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Markalagan Mugteri Giiveni...

Baslarken...

YKM

YKM'nin 6ykiisit 1957 yilinda Nuri Given'in Istanbul Sultanhamam,
Vakif Han'in alt katinda kisitli imkanlarla agtig1 magazada baglar. Ancak

bu tarihten ¢ok énce de, aslen Sivas'in Divrigi il¢esinde yagayan aile,
hazirgiyim ve tekstil izerinde ¢aligmaktadir.

Onece baba Kadir Bey Istanbul'a gelerek, askeri
birliklere iiniforma dikmeye baglar. 1909 dogumlu
Nuri Bey de annesinin 6lumiinden sonra
Istanbul'a yerlesir ve 1930'lu yillarda bir yandan
hazirgiyim igini ilerletirken, éte yandan Istanbul
Yeni Cami avlusunda gepegevre kurulan halz:rgiyim
tezgihlarinin birinde kumag satmaya baglar. Ayni
yillarda sik sik trenle Trakya'ya seyahat ederek,
panayirlara mal ulagtirir. Mayis 1938'de ise Nuri
Giiven adiyla Yeni Cami semtindeki Bohgae
Han'da elbise dikimi ve satimi yapmak (izere sabit
bir magaza agar. Artik Istanbul Ticaret Odasi'nda
"perakendeci” olarak kayithdir. 1950'ye
gelindiginde Nuri Glven "imalatgi ve perakendeci”
olarak faaliyet gésteren ve kendi adini tagiyan
magazasini Sultanhamam'da 2. Valkaf Han'a tagir.
Karamiirsel Mensucat Fabrikasi'nin satig
magazasimi satin alarak, 1 Mart 1957'de Yeni
Karamiirsel ad]yla faaliyetc geger. Yeni Karamiirsel
Magazalari hem kumag hem de o yillarda neredeyse
Tirkiye'de yok denecek kadar az olan hazirgiyim
triinlerini satmaktacdhir. O tarihten sonra Yeni
Karamiirsel Magazalar: hizla yayginlagir ve
Tiirkiye'de ¢okkath magazacilik anlayiginin

geligmesini saglar. Taksitli satiglar, satig artiric

promosyonlar, tiketici kredileri konusunda hep
yenilikei adimlar atar. Tiirkiye'de olmayan: getirir
ve uygulamaya koyar. Bunlar yaparken iletigim
faalivetlerini énemser, tiiketicisiyle olugturdugu,
yillara dayanan giiven bagini artirarak stirdiiriir
ve cokkath magazalar arasinda bag ¢eken bir marka

konumuna erigir.
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Karamiirsel Magazalari ve Yeni Karamiirsel Magazalari'nin Dogusu

1889 yilinda kurulan ve Yeni Karamiirsel Magazalari'nin niivesini olugturan
Karamiirsel Magazalari, Kurtulug Savagi'nda biyiik zarara ugradiktan
sonra, Istanbul Vakif Han'a tasinmigtir. Nuri Given komgusu olan
Karamiirsel Fabrikas1 Magazasi'na hem kumag hem de hazirgiyim

satmaktadir. Ancak ne yazik ki Karamiirsel Mensucat Fabrikas: 1955 te bir yangin gegirir ve 1957'de
tasfiye edilir. Apre fabrikasini Sultanhamam tiiccarlarindan Omer Avni Yel, perakende magazasini ise Nuri

Giiven satin alir (vkM 1950'den Bugline Hayatimizda, CamEy Yayineilik ve Raklameilik Ltd., lstanbul, Kagim 2005, 5, 44-45),
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I Mart 1957'dc Valaf Han"in alt katinda at;llan
magaza artik "Yeni Karamiirsel Magazalar” adim
tagimaktadir. O yillarda genelde magazalarin,
sahiplerinin adiyla anilmasina ve Nuri Given'in
kendi adini tagiyan bir magazasinin olmasina

karpin Nuri Giiven, 1889'da
kurulmusg ve 1957'lere kadar
gelmis koklia bir markanin
degerini bilir ve markanin
strekliligini saglar. Ancak
magazada eskisine gore
degigiklikler oldugunu anlatmak
icin de, kapilarini bu kez "Yeni
Karamiirsel" adiyla agar.

26 Subat 1957'de yayimlanan
reklamlarda, magazanin agilis tarihi
belirtilir ve "bityiik yeniliklerle agiliyor”
mesaji verilir. 28 Subat'ta ise, magazanin
bir sonraki giin ag¢ilacag: duyurulur.
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YENI

KARAMORSEL Magazasi  KARAMORSEL Magazasi  KARAMURSEL Magazasi

BUGUN ACILIYOR

Biiviik yundliklerle aolivor,
VAKIF HAN

1 Mart 1957 Cuma Ginu

Noyik yanillklerla agiliyor, Buvak voollikleele agiliyor.
SULTANHAMAM 2% NCl VAKIF HAN

SULTANHAMAM 2 NClI VAKIF HAN

[1k vitrin diizenlemesinde bahar
ay1 motifleri kullanilir. Magazada
daha ilk ginden kadin, erkek ve
¢ocuk giyimleri satiga sunulur.
Kumag satig1 yapilan Yeni
Karamiirsel Magazasi'nin
reyonlarinda hazirgiyim
tirtinlerinin de yer almasi, 1957

yili i¢in biiytik bir yenilik sayilir.

Memurlara Kredili Satislar
Baslatiliyor

Sabit ve dar gclirli memurlarin temiz ve ;uk g‘i‘yinmt
gereksinimlerini kegfeden Nuri Giiven, daha
1957'(1-5! bu kesime yn’:&ne]ik kredili ﬁut:l,l‘;lan ba.‘izlatlr.
Nuri Giiven'in 1961'den bu yana ortag: ve
YEM'nin Yénetim Kurulu Bagzknnl A. Fethi
Agral, o yillarda Yeni Karamiirsel Magazalari'nin

kredili ﬁntl.@lannda firenin sadece % 1 Uldugunu
séyliyor. Nuri Giiven'in biytik kiz1 ve
YKM Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
('}l]l;sy Tan, bu énei Llygulamalnru"l
markanin daha ilk yllhn‘lt'lclil
titketicilerin kalbini kazanmasina neden
t_)}t_lug‘unu ve bijylv]iH{' marka-tiiketici
hn_;_;;". ]-.\,n'n]t'lugL.m u bnlirtiym'. Bu bag,
sadakat ve giiven {izerinedir.
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Mevsim icin yeniden hazirladigimiz
ZENGIN BATTANIYELER
PALTO, PARDESU, TRENGCKOT
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Yiinld Ipekli Kumaglar Zengin Tuhafiye Biiyik
Mmh'll"rnuklr l l Cocuk ve Bebe Elbiseleri

Momurlara KR ED I L1 sabiglarnux
devam stmektadir,

Istanbul, Sultanhamam 2. Valal Han alts - Toptan kumag sat ‘
Biriai kntiadis, Toptan Konfekslyon: Ticttingt Loare T

1960'L Yillarda Satis Artirici
Uygulamalar

1960'lara gelindiginde Yeni Karamiirsel
Magazalar1t magaza sayisin hizla artirir ve tiim
Thrkiye'ye yayilmak igin 6zel bir gaba gésterir. i1k
.g;ubc: Aralhik 1960"ta Kudlkt’}y'dc al;'_:llu'. Avrupa'dan
da hazirgiyim ithal edilir. Yine ayni yillarda ganta,

ayakkab1 ve mayo satiglar: baglatlir, Nuri
Given, tiketicinin nabzin iyi
tutmay1 hep bilmistir. Hizla
niifusu artan ve her gecen giin
daha da popiler bir yerlesim
merkezi haline gelen Kadikéy'de
acilan ikinei Yeni Karamiirsel
Magazas: kisa siirede talepleri

kar@llayamaz hale gﬂlil‘- Magazaya yapalan
eklemeler de yetmeyince, 1967'de ¢okkath Yeni
Karamiirsel Magazalar: agilir. Nuri Gilven'in
kiigiik kizi ve YKM Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Lale Giiven Tuglu, YKM'nin éziinde, dirtistlitk
ve iiriin kalitesinin yani sira, Nuri Giiven'in her
titrlit ayrintiyla ilgilenmesinin ve migteriyle i¢ ice
olmasinin yer aldigini belirtiyor ve bunlarin
dnemine dcginiyur. Hatta Nuri Giiven'in $i§.|i
Magazasi'nin kateteryasinda dolagarak, miigterilerle
birebir ilgilttndigi, isteklerini dinledig‘i gi’lnlm‘i
hatirhyor.
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O yillarda, magazalarinin bulunmadig sehirlerden gelen titketiei talepleri posta yoluyla kargilanmaktadar.
Nuri Giiven aym yillarda satig artirie1 promosyon uygulamasini da baglatir. Kimi zaman miigterilere, gekiliglere
katilma hakki taninir. Ornegin Aralik 1966 daki kampanyada, musgteriler yaptiklar: her 50 TL'lik aligveriy
karpihginda bir adet "geziye igtirak kuponu” kazanirlar. Noter huzurunda yapilan ¢ekiligle, 15 talihli yilbagim
Romanya'da kayak merkezinde karpilar. O yillarda baglaulan ¢ekiligler, 1970'li yallarda Anneler Giintinde ya

da yilbaglarinda da siiver.
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Daha 1966G'da, yll sonu ullgWu:'ig.i yapan mii;str:rileru. gckili{.siz. onceden ]:mkc:tlcnmi.g kupcm kuma;lm' armagan

edilir. Bu uygulama uzun yillar siirer ve adeta Yeni Karamiirsel'le zdeglegir.
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Tiiketiciyle yapilan iletigimde siirekliligi saglamak igin bu uygulamalardan vazgegilmez ancak kampanyalar
zamana uyarlanir. Ornegin 1990'h yillara gelindiginde, kupon kumag yerini hediye ¢ekine birakmigtir. Giilay
Tan, bu gegiglerin Yeni Karamiirsel'de temkinli adimlarla gergeklestirildigini, bagarih uygulamalarin denenerek
segildigini soyliiyor. O dénemde yapilan sinema reklamlarinda, Yeni Karamiirsel Magazalari'nda zengin kumag
ve tuhafiye gegitlerinin bulundugu; bir yandan kalite, giklik ve zarafet sunulurken, éte yandan ucuzlukta da

lider olundugu séylenmektedir. Ayrica arka arkaya siralanmig hareketsiz gériintiiler yardimiyla
titketicilere, taksitli satig yapildig: ve herkese hediye verildigi anlatilmaktadar.
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Yeni Karamirsel Magazalari ve iLletisim

Yeni Karamiirsel Magazalar: daha kapilarini agmadan reklama baglamig bir marka olarak, ilk giinden itibaren
iletigime ¢ok &nem vermigtir.

Yeni Karamiirsel, ilerleyen yillarda da yaptign tiim yenilikgi uygulamalari, yeni magaza agiliglarini, sezon
baglangiglarini, yeni reyonlar: hep reklamin giiciine inanarak ve dogru bilgi vermeyi esas alarak titketicisine
iletmigtir. Yeni Karamiirsel Magazalar: 1970-1986 arasinda flancilik reklam ajansi ile galigir. llancilik Yénetim
Kurulu Bagkani Izidor Barouh ve Ajans Koordinatérii Yakup Barouh o dénemde, Yeni Karamiirsel
Magaznlan'nm en dnemli 4‘.5-zl:lliginin, kaliteli tirtinleri pegin fiyanna 6 ay vadeli satmasi ve yenili]{g_i promosyon
uygulamalar: oldugunu belirtiyor.

O yillarda marka konumlandirmas: "herkese, her

1971'de
keseye" izerinedir. Hatta bu séylem, zaman zaman » ol igln
marka slogani olarak da kullanilir, Izidor Barouh, | !I':'ufﬁf'“"
her aksam Yeni Karamiirsel Sigli Magazasi'na cesﬂ a) N tami
ugradigini ve Fethi Agrali'yla birlikte yapilacak i Ursiciat
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o glnlere dair gbyle bir bilgi ekliyor: ﬁ“ R _
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Bayilik Sistemi

YKM'de bayilik sistemine 1961'de gegilir. Anadolu'da bayilik verirken de, basiretli, sevilen, sayilan tiiccarlarin
seqihnesi ilke edinilir. (;]i,inki.'l titketicilerin o §ahirdcki gilveni]ir kigilerle ]:m‘;u]agmalarl istenmektedir. Bu
nedenle bayilik verirken konuya sadece mali agidan yaklagilmaz; kigilik ve karakter tzelliklerine de dikkat edilir.
so00'li yll]ardu {’iil‘l{ﬂt bﬁyl’.’lk -i:'»lq.f.'ldr: "l“ranchiﬁing" sistemine gcgmiglir. Artik "know-how" YEM, sermaye ise
bayiler tarafindan kargilanmaktadir. YEM, Mayis 2008'de titketicilere, kendi yénetimindeki 25 magazaya ek
olarak, 31 bayi magazas: ve 25 yatirimeisiyla ulagmaktadir. Toplam 52.000 m*'den fazla alana yayilmig olan
bayiler, yaklagik 1.200 kigiye i saglamaktadir. 2008'de, YKM magazalarinin bulundugu Ankara, Istanbul,
Trabzon, Antalya gibi illerde yeni magazalarin agilmas: ve Tokat, Aydin gibi yorelerde de ilk kez agilacak yeni
magazalar yardimiyla YEKM markasinin temsil edilmesi hedeflenmektedir www.ykm.com. tr; siteye erigim 26/01/2008. Ayrica
YKM, bir diger dagitim kanah olan internet magazaciligini da erken bir tarihte, Nisan 2000'de baglatir.
Tiirkiye'de 2006'da sanal dlemde 1,3 milyar ABD Dolar tutarinda, 15,3 milyon adet aligverig iglemi gerceklegmigtir
{Tiirk Perakende Sektbrinlin Defisimi ve Ekonomi Uzerindeki Etkileri, Pricowatorhouse€oopers ve AMPD |Aligver s Markeziori ve Perakondeciior Darnaegll, 2007, =, 30), Hentiz

Qldukq.a ]ciit\'.ﬁlc hacimli olan internet tizerinden satig, tilkemiz igin bﬁyﬂmeye aday sektérlerin baymda gelmekLcdir.

Ankara Magazasi'nin Acilisi

Fethi Agrali, 1960'ta Ankara Gima'da Genel
Miidiir Yardimeis: olarak g‘.a]l,t‘imaktadlr. Nuri

YKM

Giiven de Gima'ya toptan mal satmaktadir. Bu
ili."ikiyle bag.la}'an Leml;ul:llk. 26 Ocak 1961'de
Ankara YKM'nin agilmas: ile ortaklifa déntigiir.
Fathi .‘".;:‘ I",

Nuri Guven durust bir tdceard, Aramizda hemen bir
dostluk teessis etti towstel #

diyor. .E-u ortaklik Nuri Giiven'in 8liimiine degin
stirer. Ankara'da ilk magaza 11T Subat 1961'de
Ulus'ta agilir. Felhi Bey,

. ‘ T T L 970
Ulus'ta acilan magaza o kadar cok talep gdrdi ki, biz :ull:'rel:ll
kisa slirede hem rmadazay genislettik, hem de

cumartesileri, arifeleri muasterileri sirayla iceri alirdik,

Gercek anlamda izdiham yasardik

Yenl

sinema
filminden
Karaler
|Sn. Macip
Sanici,
gaemig

diyor.

1970'lerin ortalarinda Yeni Karamiirsel, dérdi m I
istanbul'da, ikisi Ankara'da olmak iizere, toplam
11 magazaya ulagir. nginq olan Yeni Karamiirsel
Magazalar1, daha o yillarda Anadolu'daki
Pm‘akf;ndecﬂilﬁ ve magazaulhkla ilgili P 1yl

kegfeder ve bityiik illerimizin yani sira @Nu kh et Vard ar
Lﬁleburga’f. ve Eskigehir'de de magaza agrmayi ihmal

etmez.

renkli elarak
yayinlanan

Karamirsel
Magazalar

diirermin Lale

Argivi'ndan]



1970arin
oriasindan
sanra
YKM'nin
gokkatli
mafazalori
nin duyurusu
ayrintili
basin
reklamlariyla
yaplir

Artik Yeni Karamiirsel Magazalar: sadece giyim egyas: degil, Tirk insaninin degisen ihtiyaglarini dikkate alarak,
sﬁp:rmurkutlcrdcn ka ﬁate.ryaya, ::tlccac.iyeden te]ev:i.zyunn kadar g:nk ggnig hir yelpazede trin ve hizmet
sunmaktadir. Zamanla artan yazhik ev talepleri, beraberinde deniz malzemelerine olan gereksinimi dogurmugtur.
Bu geliymeyi gézden kagirmayan Yeni Karamiirsel, magazalarinda deniz toplarindan, mayolara kadar pek ¢ok
tirtn gegidini bulundurmaya baglamigur bile..

halka hizmet yanisinda
“YENI ‘K ARAMURSEL
15 magazas, Ssiiper marketi ile
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Yillar i¢inde Olusan Giiven ve Miisterinin Markaya Baglilig:

Yeni Karamiirsel Magazalar1, daha o yillarda migterisine giivenerek kredi vermis, 1960'larda "vade fark: ve
pul bedeline gerek duymadan, pegin fiyatina 6 taksit" uygulamasini baglatmigtir. Musterisi de Yeni Karamiirsel
Magazalari'na ve iiriin kalitesine giivenmektedir. Yillar i¢inde bu kargilikh giiven duygusu daha da pekigir.
Cunki taraflar birbirlerini hi¢ haksiz gikarmazlar. .. C)rnegin Tiirkiye'de 1994.'te yaganan ekonomik kriz
sonrasinda bir gecede gecikme faizi % 9'dan % 13'e ¢ikar. Birgok kurulug gecikme faizinde artiga giderken,
Yeni Karamiirsel Magazalar: eski oranlar korumay seger. Miigteriler de bu anlayiga kayitsiz kalmaz, Gulay
Tan'in séziinti ettigi gibi, Haziran 1994 'te $igli Magazasi'nda ¢ikan yangin sonrasinda mugteriler, bir nebze
olsun katkida bulunabilmek i¢in adeta magazaya akin ederek, bor¢larint hemen kapatmaya galigirlar. Bu
érnekleri gogaltmak ttﬁimkundﬁ@NMi tak p: Ts rla:lfarkamn yillar iginde tiiketicileriyle
kurdugu giivene dayals yakinhk velrifilsheni éirMé rd; tleri yer almaktadir. Belli ki Nuri Bey

soyadini, markasina yansitmakta hi¢ tereddiit gostermemigtir.




1970°li Yillar ve Hazirgiyim Markalari Arasindaki isbirlikleri

YEM 1973"te iGS'yr_’ % 10 payla ortak olur. 1970'li yillarda Yeni Karamiirsel artik sadece hazirgiyimei olarak
degil, perakende magazacihk konusunda da inlenmigtir. Gitlay Tan, babasinin hazirgiyimin gelecegine inandign
ve terzi dikimi kalitesinde I:Eir hazirgiyimeilik anlayiginin geligebilmesi igin [GS'nin kurulmasini destekled igini
belirtmektedir. Boylelikle IGS iiriinleri Yeni Karamiirsel Magazalari'nda satilmaya baglar. A, Fethi Agral da

o dénemde Yeni Karamirsel Magazalari'nda tzel IGS kisgelerinin yer aldigini belirtiyor iMeida onur, 165 30. Yi, Gecmisten
OUnlmize Giyim Tarihi, Konfeksiyon ve (65, CamEy Yayineilik ve Yapim Lid., Istanbul, 2000, s, 1501,

Tirkiye'de Hazirgiyim Sanayiinin ﬁrgﬁtlenmesi ve Nuri Guven

Gelecegin hazirgiyimde oldugunu sezen Nuri Giiven, Yeni Cami civarinda kumag sattign giinlerde dahi, bir
ya ndan humrgiyim arunleri satmaktadir. Given, o gi.inlcr'deki E:'lngéjriisiiyl:, Tiirl:iyc'dc kaliteli haz1rgiyimin

geligebilmesi igin hep onci adimlar atmisur, Bunlardan biri de, kendisinin 1ider1iginde
Galip Onoz, Necati Thsan Cakus, Arslan Araf, Vitali Hakko, Mehmet
Atakan, Selahattin Akdogan'in bir araya gelerek 1976'da kurduklar:
Konfeksiyon Sanayicileri Birligi Dernegi'dir. Dernegin ilk bagkan: da Nuri Guven'dir.

Nuri Guven ézellikle Tiirk mallarinin kalitesinin artirilmasi igin ¢aba harcamig ve ithal triinlerle rahatlikla
rekabet edebilecek di.iztyr_' gcl:bil:c:ldcri goriginii savunmugtur. Eendisi bu konudaki g{:’)rﬁgl&rini Igﬂo'li
yillarda su sézlerle ifade etmektedir:

YKM

t Ben konfeksiyona 1924 yilinda, 15 vasinda basladim.(...) Onceleri bu isi gayrimiislimler yapardi. Biz onlardan kaptik.
0 yillarda Tlrkiye'de konfeksiyon yoklu, Tlrkive'deki kanfeksiyon, Amerika'dan ithal edilen kullanilrms elbiselerdi,
Ithal edilen bu kullanilmis elbiseler, burada tamir gérir, temizlenirdi. Halk ise, o zamanlar tabiatiyle pantolon degil:
salvar giyiyordu. Bu nedenle sadece yelek, ceket satilir; pantolon ithal edilmezdi, Amerika'dan kullanilmis elbise ithalati
durunca, dahilde konfeksiyon yapmak diistintildi. [lk zamanlar cok diisik kalitede konfeksiyon yapiliyordu, Kumaslar
ithal pamuklu ve yinlu kumaslardandi, Cok kota kaliteli kumaslardan konfeksiyon yapildigi icin, halk inanmaz hale
gelmisti, Elbiselerin dikisi patlar, boyasi cikard, [...) 1945'ten sonra her yil kalite yiiksele yliksele bu hale geldi. (...)
Turkiye'dek| konfeksiyon artik zirvededir. Biitiin dinyaya cevap veriyor.... s

[¥KM1950'den Bugline Hayatimizda, CamEy Yayincilik ve Reklamailik Ltd., |stanbul, Kasim 2008).
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1990°L yillarda

L revacta olan ve
blyuk olasilikla
bestesi Fahir

1 ] Atakoglu'na ait olan
bir mizik esliginde,
Yeni Karamursel
Magazalari'nda yerli,

i yabanci pek ¢ok
markanin satildigini,

Ginenler glzoldir. "ELdiVEHdEﬂ

merdivene YKM'de
her sey var!”
sloganiyla Gzetleyen
bir kampanya
yaratilir.

| — -

Saatiniz siklifinm tamamlasm,
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Albiim dolusu anilar.,

Herkes milizlk vapmal!

ar'
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|

eni Karamiirsel, Istanbuldan Ankaraya, zmire..

Mersinden Trabzon'a, Elazig'a... 1957 den bu yuna - Tirkive'nin
dert bir kigesinee “Uygun fivata, kaliteli irin’ ilkesivie. her kesimelen |
milyonlarca ailenin givenint kazanan bir
‘Biyik Magazalar’ sinciri...

l
Her gegen giinle birlikte kendini yenileyen @ GYENI -
YKMUen, birbirinden zevkli, kaliteli |
binlerce dirdin... Ditnyaca dinlid markalar, GKARAMURSEIJ ]
ghiniin modast imzalar... Eldivenden de ;

merdivene her gey; -iistelik kredili- Eldivenden merdivene her sey...

34 YKM'e sizleri beklivor,

YKM
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Magazacilikta Yenilikler ve Yeni Karamiirsel Magazalari

1980l yillardan itibaren triin gegidinin artmasi ve magazacilik anlayiginin giyim digi alanlara da tagmasi,
reklam dilinde "biyik magazacilik" séyleminin kullanilmaya baglanmasini hakh gikarir. Yeni Karamiirsel
Magazalar: adi uzun oldugundan, o yillarda kisaca "Yeni Karamiirsel” denmeye baglanmigtir. Kayitlar, Yeni
Karamursel'in 1987-1992 arasinda A. D. Reklam ile ishirligi yaptigin1 géstermektedir.

Stirekli yeniliklerin 8neiisii olan marka, 1990'l yillarda titketici gereksinimleri dogrultusunda, bir yenilik
daha yapar ve "Pazar giinii ve gece agik magaza" oldugunu duyurur. Béylece hizmet kalitesine yeni bir deger
daha katmigtir. Clinkii artik Tiirkiye'de bu yénde bir beklenti vardir.
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baglikli basin e
reklami .
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1980"lerde Tiirkiye'nin diga agilmasi ve serbest ithalat rejiminin yerlegmesiyle, Yeni Karamtrsel de yurtiginden
ve yurtdigindan sagladifn Grinlerle magazalarindaki gegitliligi artinir. Bu da dogal olarak markanin iletigimine
taginir. Yeni Karamirsel Magazalar1, 1990-92 arasinda Admar Reklam'la ¢alisir. Admar'da 1987-2002
arasinda Yaratic1 Yénetmen olarak galigan Haydar Ergiilen, Yeni Karamtirsel Magazalari'nda bol gesit
bulunmasina ragmen, o giine kadar bunun yeterince duyurulamacdigindan yola gikilarak, hem cegidi hem de

kaliteyi vurgulamayi segtiklerini belirtiyor. Lale Giiven Tuglu. bu kampanyn oncesinde de Yeni
Karamiirsel'in gok geniy iiriin gesitliligine sahip oldugunu, ancak "Eldivenden merdivene"
reklam kampanyasindan sonra, tiiketici istekleri dogrultusunda, stokta bulunmayan
irtinleri de saglamaya yoneldiklerini séyliyor.

©Nukhet Vardar




Evecan & Evecan'la Yeni Karamiirsel
Magazalari'ndan YKM'ye Gegis

Yeni Karamiirsel Magazalari, 199011 yallarda
Evecan & Evecan Reklam Ajansi'yla galigir. Ajans
Bagkan: Haldun Evecan, o yillarda Yeni
Karamiirsel'in yerli ve yabane: gok gegitli markay:
tek bir ¢at: altinda sunarak, titketicilere farkl bir
fayda sagladigini séylityor. Bunun yani sira byiik
miktarlarda satin almayla, tiriin maliyetlerini
ditgtirebildigini ve bu fiyat avantajimi mugterilerine
yansittigini belirtiyor. Ayrica Evecan, Yeni
Karamiirsel'in, séylenmesi, okunmasi, yazilmas
zor ve uzun bir marka oldugunu, béyle bir marka
adinin, magazanin o dénemde sundugu yenilikgi,
modern urinlerle ve mngaza atmnﬂﬁ:riylc
bagdagmadigini belirtiyor. Yapilan bazi tiiketici
aragtirmalar: da, Yeni Karamiirsel'e oranla
YKM'nin marka adi olarak avantajlarini ortaya
knyar. Sonugta bu éneri, YEM yt’jncticilcrinc
iletilir. Bir siire tiim iletigim etkinliklerinde
"YEKM" ve hemen altinda s]ugan gibi "Yeni
Karamiirsel” yazis1 birlikte kullanilir. 2000'den
sonra ise marka, sadece "YKM" olarak anilmaya

baglar,

Yeni Karamiursel Magazalari igin
Donim Noktasi: Yeni Sisli Magazasi

Giilay Tan bir soylegisinde, ¢ocuk yagta ilk kez
Fransa'da gérdiigii Galeries Lafayette'ten ¢ok
etkilendigini ve daha o yillarda Yeni Karamiirsel
icin de benzer gekilde ¢okkath magaza anlayigim
dugledigini sdylityor (sule Yiicobyik, Miliiyes, 01/08/2003,

www.milllyet.com.tr; siteye erisim 13/09/2007), B 6){ 1 ece Ta n,
magaza i¢i tasarim ve teghirin
perakendecilikteki 6nemini
vurguluyor ve bunun i¢in de 6nce
hayal etmek, sonra bu hayalin
pesinde kogmak gerektigini
belirtiyor.

©Niikhet|

1996'da géreve baglayan Reklam ve Halkla hi;ikiler
Miiduri Hillya Pamuk¢u 1994 'teki yangindan
sonra 1996'ta yenilenerek agilan $igli Magazasi'ni
takiben diger magazalarin da yavag yavag
yenilenmeye bagladifing; Uskidar, Beyoglu,
Kadlkﬁy. Fatih, Sultanhamam gibi mng‘azalarln
ise, yetersiz alan nedeniyle kapatildigini belirtiyor.
Sigli Magazasi'ndaki yangin, izleyen yillarda
markanin kaderinde énemli rol oynayacak ve adeta
degigimin ilk sinyali olacakur. Hiilya Pamuk¢u, o
dénemde Yeni Karamiirsel'in "durug ve
gérintiisinde” standardizasyon ¢aligmalarina hiz
verildigini séyliyor. 1996'dan sonra magaza ici
teshirden magazalarda kullanilan P.O.P.
malzemesine, magaza igi miizikten, logonun
kullanimina degin, "markanin digarya karg:
olabildigince tek yurek, tek viicut” bir gérinti
sergilemesine ayri bir ézen gésteriliyor. Hiilya
Pamulke¢u magazalarin yenilenmesiyle birlikte tiriin
purtft’:yl’inﬁn de ycnid(:n dcgerlﬂndirildig’ini.
ozellikle 20-35 yag grubu, ¢alisan kesimi
hedﬂﬂeytn }'erli ve yElelnCl mHI‘kB].ﬂI‘ln mﬂgﬂzﬂlﬂrdﬂ
daha ¢ok yer almaya bagladigini séylityor. Bu
dénemde YK M'ler iq:inde. szellikle geng hedef
kitleye yénelik marka kégeleri olugturuluyor.
Ayrica, Roman, ipekyul. Koton, Polo Garage gibi
yerli markalarla birlikte, Estée Lauder, Gueei,
Levi's, Diesel ve Nike gibi yabane1 markalar, Yeni
Karamiirsel'in 1967'den baglayarak tirettigi kendi
erkek markalarindan Bruno Ferrini, MEN, MEN
Club, Gentile ve kadin markalarindan Jabot,
magazalarda yerlerini aliyor. YKM'nin ev
tekstilindeki kendi markas: 'I'ulip de Kasim 1995 'te
hayata gegiyor.
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RPM Yillar ve Markaya Katilan Deger

1996-2004 arasinda Yeni Karamiirsel'in reklam
ajans1 RPM/Radar'dir. O dénemi bize aktaran
RPM/Radar ortaklarindan Fisun Gengsii, daha
pazarlama diinyasinda taksit, promesyon, CRM
(Customer Relations Management), sadakat
programlar gibi terimlerin kullanmilmadig yillarda,
Yeni Karamirsel'in bunun gibi birgok yenilikgi
uygulamay baglatan bir marka oldugunu belirterek
stizlerine baghyor. Ayrica ¢okkatli magaza zincirini
Thirkiye'ye ilk tanitan markanin da Yeni
Karamiirsel oldugunu bize animsatiyor ve Yeni
Karamiirsel'i, yillarca sessiz ve derinden giden,
dinamik bir marka olarak tanlmhyur.

Fusun Genceu, Yeni Karamiirsel markasinin

® cok genis bir yelpazede hedef kitleye sahip, moday
iceren, ancak sundugu Urinler sadece modayla simirl
olmayan, hem erisilebilir hern de dykinilen bir marka
olmak gibi zor bir gorevi vard,, 3

diyor.

RPM, 1996'da YKM'yle galigmaya bagladiginda
Sigli Magazas: heniiz yenilenmistir. Ancak daha
yenilenmemig magazalar farkl: bir gériiniim
icindedir. Bu dénemdeki amaglar:, YKM'nin
degisen ylziini tuketicilere anlatmak ve yeni
magazalara daha ¢ok miigteri ¢ekebilmektir.
Bilindigi gibi, diger sektorlere gire perakendede,
zaman ve hiz faktérleri daha én plandadir; ¢iinkii
neredeyse her ay yapilmas: gereken bir "6zel giin”
iletigimi vardir. Hatta belki de ézel giin duyurulars,
bu tiir markalarda iletigimin belkemigini
olugturmaktadir. Ciinkii 6zel giinlerde artan
aligveriy trafigine paralel olarak, miigterileri
magazalara gekme gereksinimi de artmaktadir.
RPM, tiiketicinin YKM'den gelecek bu 6zel gtin
duyurularini rakiplerinkinden ayirabilmek igin,
reklamlarda 6zel bir gablon yaratir ve sézeii olarak
dért trompeteiyi kullanmaya baglar, "Trompetgiler”,
titm yil boyuneca farkli meeralara taginabilecek,
gorsel ve igitsel 6geleri biinyesinde tagiyan bir
iletigim aracidir. Bu dért trompetgi, hem Yeni
Karamiirsel'in yeniliklerini hem de ézel gin
firsatlarim titketicilere haber vermek igin
kullanilir,

2000'e gelindiginde YKM'yi
bekleyen bircok 8nemli degisiklik
gindemdedir. O yil, ilk kez YKM
amblemi ve Yeni Karamiirsel
yazilari birbirinden ayrilir. Aymi

yil, Bonus Card-YKM
ishirliginin de bagladig: yil

olacaktir.

Farkottiniz degll mi?.. Bu parfiim yenil

F-u_, YEN| KARAMURSEL

©Nukhet Vardar
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"Atilim 2000" Projesi

Yeni Karamiirsel'e 1997'de Sistem Direktéri olarak katilan, 1999'da Tedarik Zinciri Koordinatérliigii'ne,
2001'de Genel Koordinatérlige, ardindan da Ajfustos 2006'da YKM Genel Mudirligii'ne atanan Jaklin
Giiner, YKM ile tanigmasini saglayan "Atilim 2000" projesini agiklayarak sézlerine baghyor. Nuri Giiven'in
1996'da slimiinden sonra YKM yénetimi, Sirket'i 2000'li yallara tagimak ve aile girketi kimliginden gikararak
kurumsallagmasina ortam hazirlamak i¢in Helix (daha sonra A.T. Kearney olarak anilan) ve Pricewaterhouse
firmalarindan danigmanlik hizmeti alir. Danigmanhk girketlerinin geligtirdigi ve énerdigi "Atihm 2000"
prnjui ise YEM y&nctimincc kabul edilir. Bu kararlar ahndlg1nda aile bircylcri ve ortaklar, ya gﬁnlﬁk
operasyonlarin igindedir ya da bunlar: ybnetir durumdadir. Kurumsallagmanin belki de ilk énemli géstergesi
olarak, éncelikle pay sahipleri, g'unlilk operaayandan uzak]a;;arak Yénetim Kurulu'nda gﬁrtv alirlar. Ardindan
bu proje kapsaminda sektér icinden ve digindan iyi egitimli, dinamik ve nitelikli gengleri YKM biinyesine
katarlar.

Bu dénemde laklin Giner de Sistem Direktérii olarak géreve baglar. Jaklin Giiner bu konudaki diigtincelerini
su sozlerle ifade ediyor:

t 0 dénemde YKM, sektér disindan birgok profesyoneli cesurca istihdam etti. Clinkl perakende sektariinde genalde aile
sirketleri cogunluktadir ve bu sirketler de daha geleneksel yintemlerle yonetilirler. Halbuki YKM yiiziini 2000'e
cevirdiginde, diinya perakende sektarinde uygulanan bilimsel yontemlerle kendisini yenilemek istedi. Bunu bir aile
sirketinin istemesi ve bu yénde bir karar vermesi cok zor ve dnemli bir adimdi. 3

Bir yandan isgiictine taze kan eklenirken, 6te yandan YKM'de profesyonel anlamda bir eski-yeni déntigimi
gergeklestirilir. J. Glner,

50 yillik birikimi bir giic olarak kullandik, onu yeniliklerle, yeni bilgilerle destekleyerek, cok nemli bir sinerji yarattik.
Yeniise alinanlarin kolaylikla ise alistinlmalari ancak bu sekilde miimkiin olabildi 3

diyor.

[sgiiciinden sonra, kullanilan sistemler, stirecler ve ig akiglar: incelenir. Bu agamada "SAP Retail” modiilii
Tiirkiye'de ilk kez YKM tarafindan kullanilmaya baglanir. YKM, 1997'de "SAP Retail” modiliinden yararlanan
diinyadaki ilk 10 girketten biridir. Hentiz modtl Tirkgelegtirilmemigtir ve perakendeciler arasinda Ingilizce
bilenler yok denecek kadar azdir. Yine de bu tiir zorluklar, YKM yénetimini yolundan gevirmez... Glinka
YKM diinya él¢eginde Pcrakendecilik yapmay1 hedeflemektedir ve bunun énkogullarini bir bir yerine getirmek

azmindedir.

Ardindan i akiglar: yatay olarak incelenir. Oncelikle tedarik zincirinin her halkasiyla siki bir ighirligine gidilir.
Jaklin Giner o dénemi géyle agikhyor:

t Daha dnceleri tedarikeiler glinin trendlerine gére urlnler getirirlerdi. Biz de magazalarimizda bunlari teshir eder ve
satardik. Bazi tedarikcilerimiz cok gelismis sistemlere sahipken, digerleri heniiz barkod sistemine dahi gecmemisti.
Once YKM ile calismanin kurallarim belirledik. Sonra tedarik zincirinin bu kurallara daha kolay uyum saglayabilmesi
icin, elimizden geldigince kendilerine yardimci olduk, bu dogrultuda altyapi yatinmlar yaptik. Tedarik¢ilerimiz bize
sadece 'Urtin saglayan’ taraflar olmaktan cikip, 'is ortaklarimiz' haline donustiler. Satin alma siirecini bastan
yapilandirdik, standardize ettik ve daha misteri odakli hale getirdik. Isin basinda miisteri tercihlerini belirleyerek,
bunlara uygun siparisleri verir noktaya ulastik. Dolayisiyla daha fazla satis yapabilmemiz, tedarikcilerimizi de memnun
etti, Ayrica ekonomik krizde bize inanilmaz bir hiz ve esneklik getirdi. Kriz nedeniyle piyasada ani yasanan degisiklikleri

cok daha yakindan izleyerek, hizl har‘eke@eNﬂkj Rﬁéct’: Wﬁ?ﬂa&r

YKM
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Nuri Guven'in torunu Harun Tan da bir §6y1c§idc "Atilhm 2000 prujcsindﬂn sonra yapllacuklarl {iﬁy’lﬂ i:')zuﬂiyur:

©Artik daha genis, albenili tek tip madgazalar dekore etmeyi planliyoruz, Reklam ve imaj konusunda da eksiklerimiz
vardi. YKM kapali bir kutu gibi gériintyerdu. Bu imaj da degistirecedqiz.

["YKM'yi Halka Agaeagim”, Milliyet, 17/03/2000, www.milliyat.com.try alteye erigim 13/09/2007),

Gulay Tan, 2007'de degigimin hala devam ettigini, hem miigteriler hem de ¢aliganlar nezdinde memnuniyet

aragtirmalarinin siirekli yapildigini belirtiyor.

®Cunkd YKM bizim gocugumuz gibi... Yillar icinde her konuda markanin tstiine titremeyi aliskanlik haline getirdik

diyr.‘rr.

"Atillm 2000" Sonrasi YKM'deki
Yanetim Sekli

YRM Yénetim Kurulu, ikinei ve tiglineti kugak
Giiven Ailesi ile Fethi Agrali ve oglu tarafindan
temsil edilmektedir. Fethi Agrali'nin Yénetim
Kurulu Bagkanhigi'nda, Nuri Giiven'in iki kiz:
~Giilay Tan, Yeni Karamiirsel Giyim ve Ticaret
A.5.'nin, Lale Giiven Tuglu ise, Yeni Karamiirsel
Pazarlama A.$.'nin Yénetim Kurulu Bagkan
Vekilliklerini stirdiirmektedir. Oral Tan'la
birlikte, Giilay ve Oral Tan'in iki oglu, Harun ve
Saruhan Tan ile Lale Given Tuglu'nun gacul{lan
Emir Kunt ve Nugin Oral, Yénetim Kurulu Uyeai
olarak gorev yapt‘naktadlr. Fethi Ag'rall'nln Dglu
Turgay Agrali da Yénetim Kurulu Uycsi'dir.

Sirketin ytrittme iglevini Genel Miudiir Jaklin
Giiner yerine getirmektedir. Giilay Tan, tigineii
kugagn bizzat Nuri Given'in ig diinyasina
hazirlamasindan ayr: bir i¢ huzuru duyduklarina,
baylelikle Nuri Given'in ige yaklagiminin
gelecekteki yonetimde de hissedilecegine
inandiklarim séylityor. Nusin Oral da bir séylegide,

¢ Dinyada soyle bir kural vardir, Birinci nesil kurar,
ikinci nesil korur, ugincd nesil de batinir.., Biz boyle
olmamasi i¢in and igtik ve YKM'yi yasatmaya,
blylitmeye devarm ediyoruz, ¥

ISeril Ercan, 56 Yilda Taksit Taksit Riyldiik", Sabah, 02/09/2004;
hitpif/aralv.sabah,com.tr/2006/02/09, eiteye arigim 14/09/2007).
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Tiirkiye'de Perakende Sektorii

Tiirkiye'de toplam perakende sektriiniin (gu:la ve gida dig olarak) 2006'daki cirosu 136,9 milyar ABD
Dolari'dir. Sektér, Tirk ckonomisine 5,7 milyﬂr ABD Dolar tutarinda katma de:ge;r yaratmakt.a ve 2,5 milyon
kigiye ig saglamaktadir. Bu cironun 2010'da 199 milyar ABD Dolari'na erigecegi tahmin edilmektedir. Toplam
eironun % 47'$ini glda ch;u Pcrﬂktndecilik c:lugturmaktﬂdlr. Gelecek ylllarda glda d]gl Perakendeciligin bi.ly'l,ime
hizinin, toplam perakendeye gére daha fazla olacag: ve dolayisiyla 2011'e kadar gida digi perakende payinin
% 54'e pikacagy duginulmektedir. Gida digi perakendede, ¢okkatl: magazalarin sayis: hizla artmig, 2001'de
90 olan bu tiir magazalar, 2005'te 115'e ulagmigtir. Ancak yine de gokkath magazalarin gida digt perakendeden

aldiklar: pay % 2,4 gibi bir oranla sinirlidir (rerk perakends Sektseinin Deisimi ve Ekonomi Uzorindoki Ewditert, s, 30, Perakende
sektérine ivme kazandiran bir ba;ka faktor ah;veri.;; merkezlerinin (AVM) tiim F-[wﬂ!‘kiye'de
hizla yayilmasidir. 2007 sonu itibariyle Tiirkiye'de faaliyette bulunan 186 AVM vardar.
Bunlarin 60'1 Istanbul'da, 126's1 ise diger illerdedir. Ote yandan Tiirkiye genelinde
72'si inga halinde, 87'si de planlama agamasinda AVM bulunmaktadir. Tiim bu faktérler
yan yana 511‘a1;111(11g1nda. l'.i_'llcﬂtmeye hazir geng niifusa sahi}'} Tilrkiye'rle })ernkende
sektériiniin neden yabanci yatirimeilar tarafindan yakindan izlendigi hemen

an]a;;llahilmektedilx

YKM Genel Midiirt Jaklin Giiner bir gbylegide, sektériin % 70'inin hiali geleneksel yapida oldugundan séz
ederek, ayni zamanda perakendenin daginik ve pargali bir yap: sergiledigini s8yliiyor (vkM Genel Mudird Jaklin Guner, “Krize
Ragmen BiiyUme Yizda 40°, http://anadslubasinmer kezi.com: siteye erisim 13/08/2007). Griiner, organize perakendenin Ttlrkiye'de % 35'ler
dolayinda, yurtdiginda ise % 75-80 oldugunu belirtiyor (sevap oker, "Jakiin uner'ie Séytes”, NetBakis, Kasim 2005; www.netmunendisiik.com.tr;
sheye orisim 13/08/2007), Bu da bize Tlrkiye'de perakendeciligin yakin gelecekteki biiylime potansiyeli hakkinda énemli
ipuglar: veriyor.

Aragtirmalar, 9 migteri ziyaretinden sadece birinin satin almayla sonuglandigini géstermektedir. Bu nedenle
magaza]an a1k ziyaret eden potansiyel mtl;«terilcri memnun etmek; ardindan da ziyaratgileri sadik mi.i.g.teri
haline doniigtiirebilmek énemlidir. Veriler, YKM miigterilerinin yilda ortalama 9 kez YKM kapilarindan
g‘irdigini gﬂstermektedir. YKM'yi yllda dért ve daha fazla ziyaret eden miigterile.r ise, digcrlurine gore % 41

daha fazla satin alma 'yapmaktﬂdll' |Ebru Firat, "Ziyaretl Artiran Daha Gok Kazaniyor”, 01/08/2006; www.capital.com.tr; siteye erigim 13/08/2007).

©Nukhet Vardar
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1990°lard
YEM
kartlarin
rnek

Misteri Kartindan Bonus'a

VIFCARD

Tirkiye'de ilk taksitli satiglar: baglatan Yeni
Karamiirsel Magazalar1, ayn1 zamanda 1950'li
yillarda, aylik taksitli bor¢ tutarlarini miigterilerine
mektupla yollayan ilk magazadir. Oneceleri el
yazisiyla yazilan bu mektuplar, 1970'lerde
kartotekslerdeki mugteriye iligkin bilgilerin yer
aldig basili karton kartlardan izlenir. Iglemler
yar1 otomatik NCR makineleriyle yapilmaktadir.
1980'lerde bu uygulama, magaza kartlar: olarak
tekrar yapilandirilir ve 1990'larda YKM Kart'a
déniigir. Boylelikle daha 1990'larda YKM
miugterileri, kartlarini hangi YKM Magazasi'ndan
almig olurlarsa olsunlar, diger YKM'lerde de bu
kartin imkinlarindan yararlanabilmekte, hatta
taksit ddemelerini yapabilmektedirler.

KREDIKARTI

1997'ye gelindiginde YKM'nin kayitlarinda 1 milyon adet misteri bilgisi bulunmaktadir. Eskiden miigterilerini
gahsen taniyan YKM'nin, bu élgekie migterileriyle ayni gekilde birebir iletigim siirdiirmesi dogal olarak
miimkiin degildir. Migterilerle béyle bir iligkinin stirdtiriilebilmesi igin, ya YKM biinyesinde kredi kartlar
baliimtniin kurulmas: ya da igin ¢éziim ortag: bir bankaya devri gerekmektedir. Jaklin Guner o dénemi goyle
anlatiyor:

© Artik biliyorduk ki, uzmanlasma verimliligi artirmaktadir. Bizim de bildigimiz is perakendecilikti, mafazacilikti, bankacilik
degildi, Bu asamada da yine PwC'dan danismanlik aldik ve sonucta bir ¢dzlm ortagiyla calismaya karar verdik. Kartin
uzun vadede de verimli olabilmesi i¢in 1998-99"da yeni bir teknolaji olarak sayilan 'chipli’ kart olmasi bilgisini edindik. O
dénemde bes farkl bankayla goriistiik ve tim bankalara kartin ‘chip’li olmasi kanusunda israrci davrandik. Dénemin
Garanti Bankasi Genel Miidiirii Akin Ongar de hize bu israrlarimizda hak verdi ve isbirligimiz icin gerekli ortami hazirladi.
Garanti, karta bankacilikla ilgili fonksiyonlari, YKM de perakendeden gelen bilgilerini katti, Bonus kartlar YKM magazalanindan
dagitildi. Buglin bile musterimizin kartiyla bir sorunu olsa, bizim magazalarimiza gelir. 3

YEM ve
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Isbirligini

[Garanti Gdcme Sistemleri haklanda bilgi almalk
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Bu ;eki]de Bonus Card kisa stirede g:nk markali bir kredi kart1 kimliginez birinir. YEM-Garanti iglbirligi Ekim
2008 de farkli kampanyalar yardimiyla degigik diizlemlerde stirmektedir. Ayrica Garanti kart sahiplerine
sag]anan Garanti Ugug Hatt1 hizmetleri de, YEM Turizm tarafindan lﬁar;u]anmaktadlr.

jaklin Giiner, SAP'a Igg}"t]:: gegi.;iin ayni zamanda CRM'in de alt.y.upmlnl hamr]adlglnl ve Bonus kartla i{.l:uirligi
konusunda kendilerine biiyiik kolaylik sagladigini séyliiyor. (jrncgrin bu tiir CRM ¢aligmalardan biri, Nisan-
Mﬂ)«'l.‘j EDD’]'de ist.anl:-ul Galleria, Ankara Klzlla}' ve lzmir Konak lna'lgazalamnda gtrq.:kl:;itirilir. YEM veritabani
kullanilarak, bir kozmetik markasinin cilt bakim tirtinlerini satin alanlar, bu marka diginda yiiksck fiyath cilt
bakim triinii satin alanlar ve dneceki dénemlerde sézii edilen markanin milgterisi ulup da, son alti aydlr bu
markanin cilt bakim iiriinlerini satin almamig olanlar belirlenir. Bu potansiyel migterilerin % 80'ine telefonla
ul.m;ullr ve % 60'11le randevu saptanir. Randcvuyu gclcn rni.i;;t:rih:rin % 80'ine en az bir adet olmak tzere,
hedeflenen miigterilerin % 37'sine cilt bakim tirtni satilir. Diger bagarli CRM 6rnegi de, kaybedilen miigterinin
geri kazamilmasina iligkindir. 2006 yilinda YEKM'yi en az § kez ziyaret ederek aligverigte bulunmug, ancak
2007 'nin ilk dért ayinda YKM'den aligveriy yapmamig miigteriler belirlenerek, ahgveris yaptiklar: dénemde
en ¢ok satin aldiklar iriin gruplar: saptanir. Boylelikle her mugterinin ilgi alanina uygun ozel hediye ¢eki,
indirim vh. avantajlar sunulur ve magazaya tekrar gelmeleri saglanir. Caligma sonucunda, temasa gecilen
migterilerin % 45'i beginei ve alune aylarda, % 15'i ise, yedinci ve sekizinei aylarda YKM'den ahgverig yapar.
YKM, bu ve bunun gibi titketici aligverig davraniglarini izleyerek, migterileri tarafindan daha gabuk kabul
gorebilecek pek ok CRM uygulamasi gergeklegtirmektedir.

Yeni Logo

YKM'nin geng niifusa uyum
saglamasi ve yeniliklerin temsilcisi
olmay1 stirdiirebilmesi i¢in yeni
bir logoya gereksinim
duyulmaktadir. Yeni logonun

yaraticis1 RPM ve o y1llarda
RPM'de Yaratic1 Yonetmen
olarak ¢alisan Yegim Demir'dir.

Ayrica migteri temsilcisi Azra Rona, metin yazar: ise Umit Unal'dar. Yegim Demir, Yeni Karamiirsel
Magazalari'nin iriin yelpazesinin ve seslendigi hedef kitlenin ¢ok genig bir alana yayildigini, markanin boylesi
genig bir gemsiyeyi tagiyabilmesi i¢in de daha net, daha gii¢lii bir tasarim diline ihtiyag duydugunu sovliiyor.
Ayrica dnceki {i¢ renk logonun, renkli zeminlerde kullanim zorlugu yarattigini belirtiyor. Yeni logo en kalabalik
ortamlarda bile kendini okutabilmeli, rahatlikla gériinebilmelidir. Yeni Karamiirsel Magazalar, daha iyi
taninan markalar1 da portféyiine katma hazirhgindadir ve logo da bunu yansitabilmelidir. Bu sorunlara ¢éziim
olabilecek gekilde yeni YKM logosu, gesitliligi anlatmak amaciyla inee harflerle baglayip kalinlagir. YKM'nin
en ¢ok tiretilen tirtinlerden, en butik diriinlere; kadindan, erkege tim farkl: zevklere ve gereksinimlere cevap
verehilecegi logoyla da anlatilmak istenir.

©Nukhet Vardar
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Yesirm Demir,

 Markada cesitlilik hakimdi, Kullandigimiz tipografide de harf anatomisinde inceden kalina bir uygulama sectik. Ayrica
Y-K-M harfleri acisindan da sansliydik. Clinkl her harf birbirini destekleyen hatlara sahipti. Keza yatay ve dikey
kullanima uygundu. YKM'yi siyah olarak kullaninca, hem her tur renk zeminde hem de gerektiginde disi ya da erkek
olarak kullanma imkanimiz dogdu. Béylelikle kendimizi siniflandirmadan, farkli mevsimlerin coskusunu yaratici
calismalara daha kolay yansitir hale geldik. Yapi cephelerinde de logoyu arkadan aydinlatmali olarak, celik kromaj
‘cut-aut' kullandik. Logo daha sakin ve huzurlu bir hal aldi?

di)rur.

2002'de yeni
lagolu
aligveris
torbalari
RPM/Radar]

Bonus Card Sonrasi "YKM Kart"

Subat 1998'de Yeni Karamiirsel'e katilan ve 2005'te Pazarlama ve Kredi
Kartlar1 Grup Miiduri olan Aylin Mutlu Erkmen de, Bonus Card'in
YKM'nin degigim siirecinde 6nemli bir adim oldugunu, Bonus Card ile

olan igbirligi sirasinda miisteri bilgilerinin giincellendigini belirtiyor.
YKM, kartlar konusunda sadece Bonus'a ézel etkinlikler yapmay:r Temmuz 2004.'e degin stirdtirtiv, Bu tarihten
sonra ighirligi yaptigi kredi kartlar sayisi artar ve Eylill 2005'te 6'ya ulagir. Bu tarihe kadar tek bir kart numaras:
altinda izlenebilen miigteri satin almalari, 6deme yéntemlerinin artmas: izerine daginik bir yap sergilemeye
baglar. Bunun igin Aralik 2005"te "YKM Kart" uygulamasina gegilir. Béylelikle farkl kredi kartlarini kullanarak,
kartlarin kendilerine ézgii satin alma kogullarindan yararlanan mugterilerin satin alma davraniglar izlenebilmekte
ve miigteri gereksinimlerine daha uygun kampanyalar diizenlenebilmektedir. Hemen kullanima agik hale
getirilebilen bu kartla, magazaya gelen migteriler "YKM Kart"a 6zel' kampanyalardan yararlanabilmektedir.
Aralik 2007 itibariyle toplam 850.000 kart bulunmaktadir. YKM dilinde, yilda 4 ya da daha ¢ok kez, belli

bir tutarin tizerinde aligveris yapan mugteriler "sadik miigteri” olarak tanimlanmaktadir. Amag “sadik
miisteriler”in sayisini artirmaktir. Bu nedenle miigteri gereksinimlerine gére belirlenen
kisilerle, SMS, 6zel posta génderimi gibi gegitli araglarla birebir iletigim kurulabilmektedir.

©Nukhet Vardar




Miisteriyi Tanima ve Gelecek
Egilimler

YEM, migterilerinin % 65'inin 35 yag altinda
oldugu gergeginden hareketle, geng giyime yonelir
ve bunu aktif giyimle destekler, Jaklin Giner,
yapilan ¢aligmalarla son dénemde gengleri YKM'ye
daha fazla ¢ekme konusunda bagarili olduklarini
belirtiyor. YKM'den elde ettigimiz 2006 yils
verilere gore, 18-34 yag grubu, YKM
miigterilerinin % 65'ini olugturmaktadir. Ayrica
% 60'a yakini kadin olan miigterilerin, % 4.7'si
universite/yliksekokul mezunudur. Miigterilerinin
% 36's1 B, % 32'si ise CI sosyoekonomik statiidedir

(SES). Boyle bir musteri profili
dogal olarak, toplam YKM
cirosunda daha fazla payin geng
giyim uriinlerinden olugmasini

gET‘Ekli kilar. Bu verilerden hareket eden
YKM, Mayis 2006'da, Ankara'da Ankamall'da
1.070 m*'lik bir alana yayilan YKM Sport
Magazasi'mi agar. Bu, YKM'nin ilk "concept”
magazasidir ve ticari sonuclar bu kararin ne kadar
yerinde olduguna igaret etmektedir. Ciinki her
yag ve sosyal statiiden kiginin spora daha ¢ok zaman
ayirmaya caligtign bir gercektir.

Bunun 6tesinde kadinin gidcrck i.g hayuundu daha
¢ok yer almas: ve kendisine daha ¢ok dikkat
etmesine paralel bicimde, kozmetik tiriinlerine
olan talepte de bir artig yaganmaktadir. Magaza
raflarinda eskiye gore daha ¢ok yerli ve yabane1
kozmetik irtiniin hulunuyor olmas da, bu talebi
tetikleyen bir diger unsurdur. Jaklin Giiner,
raflarda daha gnk gc;;it bulunmasinin, énemli bir
kartopu etkisi yarattigini belirtiyor.

Bu geligmeler, misteriyi daha

yakindan tanimayi, misterinin
olas1 tutum ve davraniglarini
heniiz ger¢eklesmeden
sezebilmeyi gerektirmektedir.

Bunu ise ancak YKM gibi uzun yillardir geligmig
bir miigteri veritabanina sahip bir marka
gergeklestirebilir. Jaklin Giiner, gerek migteri
bilgilerinin kartotekslerde tutuldugu ve tiim
kayitlarin elle yapildig: gnlerde, gerekse tiim
miigteri verilerinin elekironik ortama transfer
edildigi daha sonraki yillarda olsun; YKM'nin
her zaman "miigteri merkezli" bir yaklagim
sergiledigini belirtivor. Bu sézlerinin en somut
kanit1 olarak da, YKM'nin 2002 de baglattign "Séz
Mi.igtericle" prn_]' esini drnek g&utariym‘. Hi.’llya
Pamukeu da "Séz Miigteride” projesinin,
TBWA'in, miigteriyi daha ynlundan tanimaya
yoénelik uluslararas: araglarindan biri olan
"Disruption” atdlye ¢aligmasinin YEKM
yoneticileriyle birlikte gergeklestirilmesi
sonucunda ortaya ¢iktigini ekliyor. YKM bu
uyg’ulamay]a, her tg B,)rda bir nﬁi,i;it,crileri arasindan
sectigi deneklerle ~hem aligverig yapan, hem de

23
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toplantilar diizenlenmekte ve miigterilerin
taleplerini kendi agizlarindan dinlemektedir,
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Musteri Segmentasyonunda Yasam Bicimleri

Jaklin Guner, National Retailer Federation'in ditzenledigi toplantida bir danigmanlik sirketinin yaptign
sunumda, 21. ylizyil tiiketicisini sadece demografik 6zelliklere gére ayirt etmenin yanhy olduguna deginildigini
styliyor. Bunun yerine, miigteri segmentasyonunun yagam bigimlerine gére yapilmasina iligkin bir bilgi
edindigini ve bundan etkilenerek aragtirmayr 2006'da YKM igin tekrarladiklarimi anlatiyor. Sonugta yagam
bigimleri, kigilerin giyimde tercih ettikleri stillere gire belirleniyor ve "Gelenekseller”, "Yeni Gelenekseller”,
"Giinceller", "Moday: Izleyenler” geklinde gruplaniyor. Bu aragtirma 2006'da Tiirkiye'de tekrarlanir. YKM
Suadiye Magazasi miigterilerine ve magaza digindaki kigilere egitli fotograflar gosterilerek "hangisi sizin stilinizi
daha gok yansiwyor' sorusu sorulur. Amag, miisterilerin yagam bigimlerine gére giyim
stillerini belirlemek ve boylelikle koleksiyona dahil olan her tiriiniin satig
potansiyelini daha magazada teshir edilmeden dogruya yakin tahmin

edebi].mek. Ancak aragtirmanin yal“é\rlart sadece giyim stillerini knpsamazh Ayrlca 24 saat buyuncal
gereksinim duyulabilecek tirtinlerin saptanmasini ve dogru teghirle sunulmasini da igerir ve ayni1 aragtirma her
yil tekrarlanir.

2006 sonuglarina gére, "Yeni Geleneksel"lerin , % 50'den fazlas: 25-34. yag grubunda bulunurken, "Cagdaglar”
% 4.2'yle 18-24 yag grubunda gériilmektedir. Yag ilerledik¢e "Geleneksel"lerin orani artmaktadir. Bu veriler,
stokta bulundurulacak markalardan, farkli bedenlere kadar perakende magazacilik alaninda alinmas: gerekli
birgok karara ik tutmaktacir. Béylelikle tedarikgilerden gelen firtinler tekrar degerlendirilmekte, satin alma
ve teghir daha bilingli bir gekilde yapilmaktadir. Bazi markalar siparig listesinden gikarilir, yenileri eklenir.

Hatta bu aragtirma sonrasinda pazarda, galigan 25-35 yag grubuna dahil "Yeni Geleneksel"
ve "Giincel" tarza sahip kadinlar i¢in bir bogluk oldugunu géren YKM, Kig 2007-08
mevsiminde kendi "Loox" markasini ve Kig 2008-2009 mevsiminde de yine kendi
markasi olan "Volt"u lanse eder. Slk kadin temel giyim tiriinlerinin yer alcll'gl Loox ve
giinlitk giyim tarzinin 6n planda oldugu erkek markas: Volt kendi tasarimeilar: tarafindan
yaratilir ve iretim yurtigi ve yurtdlg;l tedarik¢ilerden &;aglnnlr‘.

©Nukhet Vardar




TBWA'le Calisma Karari s 00 Y
kampanyasi
brnedi.

2005 Ootden

YKM, Eylil 2003'te TBWA ile yola devam karar: PO AN i

alir. TBWANstanbul'da Marka Direktéri olarak g

gorev yapan Burcu Ozdemir, "Torbalar” isimli itttk

ilk kampanyalarinin Kig 2005 mevsiminde Sl rr
yayimlandigini ve tarbalarin aligverigin en iyi

simgesi oldugundan yola ¢ikarak "YKM'de her

gey var” mesajini vermeyi hedeflediklerini

belirtiyor. Bu kampanyada vurgu daha ¢ok moda

tizerinedir. Cekimlerin "cast"1 ve gekim teknikleri

de moda kavramina uygun olarak tasarlanir. Yaz YKM

koleksiyonunda da YKM'nin modayla ézdeg |

durusu siirer ve bahar 6geleri de kullanilarak

YEM'nin renkli diinyas: tiiketicilere aktarilir.

S 2
|
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® e @ "
yaz indirimi
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YKM'nin 2005
Yat indirim
Simdi YEM’de aligveriz yapmanin tam zamani, etiketleri sizin igin hafifiettik. Eﬁﬁ::::u

AL raklamlar
arasinda
Fubanoaly i Garl g Vil Byt b i Ak g b Eank Adumm kUTEPD A e, Anibeye Aniuhpa s () i il Baskiais, hemen fark
Bwigim (b floe Qavtu Do Deminhh Iﬂ'nmlu Viliris. belwemat, Biwno. $rninann, §murum, Biklshis, Delie 1'Ill'l Iotunlmm b ntﬁ\ll
Haeeil Spibbale Hlmbpn Malatya Sandis Mesln Ol Biae famaa, b biekite. Vididan, Yabive | oo ¥ i tﬂllhmlr
[ TEWA




2006 Kip

"Deflsmekte . i k=
Gagirain’ kig Orgursun
b : ]

kampanyasin: e - s -
dan drnekler PICE TIC Biflnee KAMbinayon
[THWA]

ADIDAR, ARICE CAMIL. CORVIRID FiLLiM, @il vl HUMRAin, INCI, (UMBERJACK HEW BALANCE, HIEL, MINE WERT, WO MAME, QNITEUKA, MENEE CABDIH, PUMA, DITICR, DOCKIT BOG, U 8 POLD

; = it ria s - X - - s v =
VKM Bl 2 ) l . s ST

y 7 -
2007 Loox
kaleksiyonun B CSALLLIRA 1544 1 S5 R B 0 RS0 4 VIS 37 AHRARA FULA T LI nirutal AMBAPUA P 1%, ARMAPARAS AFFOreakiinas LT O A WA FTN EDSME 14 A DRATIAMTER, 150 471 (TE RARTA IEMOIE (b 1 5 8 mADEV Wi . maris
iletigimi AREARYR ANTALYA: FATVAIIAJA, ALAKR, 44 AH80 A4 A AVYALE. BSOS BYIAA: JAPYITFLATA, GO, DISCH Al I4HIA DYARRARIA STA545. HARY FRH AL, EERANER, At YA AN DSRE Co It AN, BVAS BANLAIRA, TABICHL TAIETVA, TYM SRR ArALill 1444 1558 = o

[TBWA]




2006 Kl;i mevsiminde ise, YEM ttiketici iI]hL;‘I.‘.‘»II'lLl&l gcq;iililig't_' vurgu yalpmak ve farkly markalarin YEM gatis

altinda yer aldigini anlatabilmek i¢in yeni bir kampanya ytriitilir. Kampanyada fotograf sanatgisi Hannes
Kuntzel'le galigihr. Reklam, YKM'nin biinyesinde barindirdig: binlerce farkli marka yardimayla, tiketicilere
"kendi yagam tarzini yarat" gagrisi yapmakiadir. Reklamin baghg ise, "Degismekte Ozgtirstin“diir,

2006 Yazi'na gelindiginde marka iletigiminde, cegitlilige bir de elektronik egyadan, kozmetige, ayakkabidan
gantaya farkh iiriin gl‘LIp]m'l eklenir. YKM'nin, yine (,‘Ukka‘il]] magaza u]dugu ve bu cat1 altinda tiiketicilerin

gt‘re:keiinim c]uyilbilc:t:clf.‘lcri farkl: iiviin ve markalar: bulabilecekleri anlatilmaktadir.

Hiilya Pamukeu ve Burcu Ozdemir, Kis 2008 Koleksiyonu icin yaratilan "Aynalar” kampanyasinda,
ozellikle YKM'de bulunan cok cesit ve cok marka Uzerine yogunlastiklarini, tlketicilere bu cesitlilik
icinde stilin dnemini vurgulamak is(EkNr{ri KT Lak/BA F4aRLE aynalarin 6niindeki kadin ve
erkek mankenlerin Uzerlerinde aynadak\ yansimalarindan farkll giysiler oldugunu goriyoruz. Bu
karpanya gazete, dergi, acikhavada yayimlandidi gibi, Ocak 2008'de TV reklami olarak hayat buluyor.

YKM
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[irkiye'de en yaygin ve en fazla metrekareye sahip perakende magaza markasi, YKM'dir. Sadece ug buyuk
sehirde depil, Anadolu'nun her yerinde magaza acan Sirket'in, Mayis 2008'de 25 adet kendi magazas: ve 31
adet bayii bulunmaktadir. Boylece 2007 sonunda Turkiye capinda 40 ilde toplam magaza sayis1 56'ya. toplam
magaza alani ise 120.000 m*'ye ulagmistir (Bunun 52.000 m?'si bayilere aittir). Cironun % 75'1, daha buyik
alanlara sahip ve m”* bagina daha fazla ciro yapan YKM 'nin kendi magazalar tarafindan gerceklestirilmektedir
YKM'den aldigimuz verilere gore, yillik ziyaretgi sayisi 33 milyona, misteri sayis ise 2.000.000'a ulagmistir.
YKEM Kart'a sahip kigiler ise 2007 sonu itibariyle 850.000'dir. Aralik 2007 de YKM Magazalari'nda 1.000

kadar tedarikgi tarafindan saglanan 1.100 marka ve 250.000 gegit tirun tuketicilere sunulmaktadir.

Yapilan marka bilinirligi arastirmalarinda, YEM yardimsiz hatrlamada en yvitksek orana sahiptir. Benzer
sekilde, musterilerin ¢okkath magazalardan aligveris yapma sikhijnny inceledigimizde, YKM 'nin bu konuda da

onde oldugunu gériyoruz.

Bunlann 6tesinde YKM'nin, Uluslararas: Clokkatly Magazalar Birligi'nin (International Association of
Department Stores - [TADS) Tuarkiyve ayesi oldugunu agreniyoruz. Amag, dinyadaki magazacilikia yaganan
y('mlth:t'i )'itk:mlnn u.|('§,'r'ln|rnvk. olas: :|r_;_;|;.|m|¢-n onceden sezebilmek, kisacas: ditnyayla daha kisa surede

entegre olabilmek. .

Kriz oncesindeki yil, metrekare bagina % 35 buyiyen YKM, 2007 2011 arasinda, m*'de, ciroda ve kiarlilikia
% 100 |nJ}'|Ll|H‘H hedeflemektedir. 2oob }f1|1 1u|'1|.'lnl cirosu 240 |l|ilynr| ABD Daolar: olan YEM 'nin, 2007
cirosu 285 milyon ABD Dolar: olarak ger¢eklesmistiv. Ote yandan 2008 'de toplam cirosunu 450 milyon
Y 1'L'ye cikarmays hedefledigi, basina yansiyan haberler arasindadn

[k l)ilklt-‘l:.l I"Uk iddial glhl gorunen bu 11-.-:|:'Hr.-1'm. aslinda |.|I.'x.‘;1|.‘|rr]u}m".rk 1]('gr,':'lt'r n||||.‘ul[g|n|

!N'Ill'lt'l'l_l. ‘;llll("i ' I 'I.Il'l\'.li:o"l'll'll.' tasan |'\|-|.¢'“'Ili'ktf'” (”h lllk!'[“lt'\(' }(alll\.“l IE:I""IH" llil |:!I|1il1‘-l|l'l \‘H]']!ILF‘I'I]'I. l\Hl]l'l,‘l[]}hH'

Cokkatli Magaza Bilinirligi (%)
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Yeni Karamiirsel 1\*1::1}_{;.1;{211&11‘1, kurucular: Nuri

| i ]

Giiven'in 1957 de baglattigr yenilikei

yuk]u;;m'\lm'l ayni heyecanla siirdiirerek; ister

sunulan markalar olsun, ister magaza i¢i teshir

ya da hedef kitlesiyle iletisim yollar: olsun,
miisterisinin karsisina 6zgiin céziimlerle
("lkl"l'li-ll(la(lll'. Ornegin 2007 nin son ginlerinde "Vitrindeki
Clocuk” projesiyle YKM $ighi Magazasi'nin vitrininde bir hafia
yagayan ve vitrini he: gun tai 1-'.|| hlq ,}.r"h]clg' |;|,';,'||'L=|3,-',|1| MII]MI' Sinan
Universitesi Giizel Sanatlar Faktltes dgrencisinin katkis: ve
iHli-IHI'JU]Ili.'II\.i !,"l‘lll farkls {iniversitenin “uu-] .";sumﬂ;u‘ l'.\i-‘.uh;'-\[
sgrencilerinin kaulimlar l}‘l.l _l_::t,'I'l"'("L.ll"iJil'ii!'ll "Benim Vitrinim"
|-\'.|I':I'nlll.l viirin tasarim }-‘.H‘t;.nl.'l.‘.l l)ul:lm‘tjl:ln Nilt]g'd:v ];n':rlir_ Hu ;‘1L||1||L,

\"'l“'-.f\rrnlll \i\"l"l.'l ".”'.'.‘\ill.'lt['.'“ 2 ] sail L'il!'l]l U!.ll'.‘!l-'.. ‘\,‘il}-'lllll.tllllllﬂ?lll'

Bu ve |n|n|1|‘1 u‘\hi nller('r, Y |'-. % |u;|1'|-:,;|-‘.|n[|q uzZun
yillardir markalasiirma yolunda attign adimlarin gelecekte de

‘J\TII'{‘L'E";"IH]H en somut l&;’l!illlt]ll‘.

Cokkatli Magazalardan Alisveris Sikluigi (%)
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Gincelleme Ekim 2008

Kadin Giyim

= Koton = Twist

* |pekyol * Agenda

* Polo Garage = Ekol

= Faik Sanmez » Tiffany

= | oox = Bessin

= Bollini = Margon
Erkek Giyim

= P.Cardin * Sabri Ozel
= CCS Sarar = 1.5, Polo
= Vakko Assn

= W = Lufian

= Bruno Ferrini = Arslanl

= Men * Abbate

= Volt * IGS

= Koton

i¢ Giyim/Deniz Giyim

= Zoki Triko * Laura Bresse
= Kom * Suwen

= Nelson * Sunset

= Triumph = Arena

* Reflections * Speedo
Cocuk Giyim

= Nike kids * Lome

= adidas kids * Panco

= Wenice = Impidimpi
= Loox = Sindy

= Seven Hill » Actionman
Kozmetik

» Lancome = Armani

* Clinique * Shiseido

* Dior * Max Factor
s Estée Lauder = ['Dréal

* Biotherm * Maybelline
= Clarins

Aktif Giyim

* adidas = Dockers

s Nike e Quiksilver
* Puma * | pe

¢ Converse = Wrangler
s Levis s Diesel

* Mavi Jeans

Ayakkabi

= Nine West » Greyder

= P, Cardin = David Jones
s Yeg = Camel

* Inci * Steve Madden
= Padro Camino = Havainos
Ev

* Philips = Hisar

* Braun * Days in Colors
= Tefal = Homeav

s Rowenta = Tantitoni

= Moulimex e Arzum

= Tulip

YKM






