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Eczacibas Toplulugu'nun kurucusu
Dr. Nejat F. Eczacibasi




Tasarim ve Yenilik¢ilik Elele...

Baslarken...

VitrA

VitrA markasinin yer aldig1 Eczacibagi Yap1 Uriinleri Grubu'nun temelleri,
Dr. Nejat F. Eczacibag1 énciilluginde, 1958'de Kartal'daki seramik
tesislerinde atilir. 1966'da ise VitrA markas: hayat bulur. Yéneticiler yallar

icinde marka iletigimine yiirekten inanir; siirekli ve istikrarl iletigim

yatirimlarini pazarlama biit¢elerinden eksik etmezler.

VitrA 1983 te baglattign ihracat hamlesiyle yurtdig
pazarlara agilir ve ihracat, giderek satiglarinin
daha buyik bir oranini elugturmaya baglar. Dig
pazarlara bu kadar erken agilma, tiretim
kapasitesinin kisa stirede artmasinda ve VitrA
markal tirtinlerin diinya standartlarinda
olmasinda énemli rol oynar. 2000'li yillara
gelindiginde Eczacibag Yap: Geregleri A.§., artik
tirline, {iriiniin kalitesine, dagitimina ve yurtdig
Pazar]ara ag‘.llmaslna iligkin sorunlarm ge.ride
birakmigtir ve diinyada tek ¢at1 alunda bu 6lgekte
seramik saghk gereci tiretebilen tek kurulugtur.
Ayrica, sadece lavabo ve klozet degil, tiim banyo
iiriitnlerini, tam bir tagarim bi.'l'r,iinltig‘i,,i ig_indrg
uretebilecek nitelige erigmigtir. Diinyada bunun
da ﬁrncginc Pek rastlanmaz... Bundan sonra dl.;i
pazarlarda markasina ek deger katabilmek, kiiresel
pazarda rekabetgi avantajlarimi ortaya koyabilmek
icin "tasarim" odakh ¢aligmalarini yogunlagtirma
karari alir. Tasarimla yaratilan bu fark, markanin
iletigimine taginir ve VitrA Tiirkiye'de ve diinyada,
dogdugu topraklan gizlemeden "banyo kitltiri"ne
sahip gikar. Bu geligmelerden sonra Topluluk,
2005'ten bu yana, VitrA markasinin seramik

Oncelikle 2005 sonunda Alman Engers Keramik
GmbH & Co. KG'yi satin alir. Mart 2007'de de
Villeroy & Boch Karo Baliimii'niin % £1'lik hissesi
Eczacibagi Toplulugu'na geger. VitrA, bir dunya
markas: olma yu]unda hazla ilerlerken, kendisine
"2010'da seramik saglik gereglerinde Avrupa'da
ilk g marka arasinda yer alma" hedefini ll:o)rar,
Toplulugun kurucusu Dr Ne@at B Eczacibas ' nin
a yillarda dcdigi gibi:

" Toplumlarin tarih boyunca gelismeleri ve ilerlemeleri,
alisilanin disina ¢ikma cesareti gosteren kisilerle
gerceklesebilmistir, Gelisme, gbrdlgl ve alistigiyla
tatmin almamis yeteneklerin eseridir, ?

(Dr. Nejat F. Eczacibag, "Kugaktan Kugada®, Dr. Najal F. Eezacibagi Vakfi Yayinlari,

Toplumsal Belgeler Dizisi, Kasim 1982, 5. 205).

VitrA'min, 2007'de geldigi noktada, kurucusunun
sozUN t:ttig'i bu nitelikleri birebir ta!’lldlglnl
soylemek yanly olmayacaktir...

konusunda diinyada sthz sahibi olabilmesi igin - -
Eezacibag: Holding Yénetim Kurulu ]@mu kh et Vard ar

Biilent Eczacibagi'nin énderliginde ¢ok ciddi
adimlar atar.
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Eczacibasi Toplulugu Hakkinda

Eczacibag: Toplulugu'nun temelleri 194.2 yilinda Dr. Nejat F. Eczacibag tarafindan atihir. Topluluk 2007
sonu itibariyle, 12"si yabane1 ortakli olmak iizere toplam 40 kurulugtan, 9.300'e yaklagan ¢alisandan olugmakta
ve 3,2 mi]yar ABD Dolar tutarinda bir ciruyla ternsil edilmektedir www.eczacias).com.tr/toplutuk; siteye erigim owa:s.fzuum.Bag;lma
faaliyet alanlar1 yap: tiriinleri, ilag ve titketim tiriinleridir. Bu temel sektérler diginda finans, bilgi teknolojileri
ve kuynak t:knn]njﬂcri alaninda da etkinlik gﬁsttrmcktedir. Kurulugundan bu yana, amaci Tiirk insaninin

yagam kalitesini ylikseltmek olan Eczacibagi Toplulugu, Tirkiye'deki ilk hazir ilag tiretimini 1952 de
gergeklegtirdikten sonra, Onciilitk ¢cabalarini siirdiiriir ve 1958'de iilkemizde ilk
kez seramik saglik gereclerinin, 1970'de ise ilk hijyenik kigt iirtinlerinin iretimini istlenir.

Kartal Seramik Fabrikasi'nin Kurulusu

VitrA markasinin temelleri 1958'de Kartal'daki seramik tesislerinde atihr. Toplulugun kurucusu
Dr. Nejat F. Eczacibag, Kartal Seramik Fabrikasi'nin kurulmasina temel olugturan goraglerini, anilarinda gu

sozlerle dile g!rlirmr:]:tedir:

® Beyoglu'nda iki zliccaciye magazasi sahibi olan Pastellas adindaki bir kisinin, kahve fincani yapma girisiminde oldugunu
tgrendim, Savas yillaninda disalimlar kesilince, kahve fincani bulamaz olmustuk, Hemen gidip Pastellas ile tamistim,
Anlasilan, birbirimize de hemen isindik [...] Bu samimi anlasmadan dogan isbirligi hemen gelisti ve Pastellas ile ortakligi
1957 e kadar sirdirddk.?

|Kusaktan Kusafa, s. B2).




Seramik Tesislerinin, Saglik ‘ _'Lm el
i K % - : AR e Y an bliylik
Gereglerine Yonelmesi Ve ity el saramik

fabrikasi,
Vitra'min

Kurulug, énceleri sofra ve siis seramik egyas:
tiretirken, ilerleyen yillarda, Tiirkiye'nin
ekonomik geligimine, sehirlegme hizina ve ingaat
sektériintin artan taleplerine paralel olarak, Kartal
Seramik Fabrikasi'nda lavabo, klozet gibi tirtinlerin

iiretimine geger, 1966'('.1& ise seramik
iiriinlerinde VitrA markas:
kullanilmaya baglanir. 1977'de
Boziiyiik'te zamanin yeni
teknolojisiyle donatilmag
Eczacibag1 Yap1 Geregleri
Kompleksi agilir. 1980'lerin sonunda

iiriin ¢egidine armatiirler de eklenir ve 1983'te
Artema markas: dugar. lgg(‘.‘l'lan\ gclindigindc.
Eczacibagi yer seramiginden baglayip, duvar
karolarina, aksesuarlara kadar, banyoda kullamlan
her tiirlii diriinii iiretmeye hazirdir. 1995'te

VitrA
Lo, ]

Boziiyik fabrikas: tamamen yenilenir. Bu tesis
530.000 m*'ye yayilan fabrikasiyla, 2007'den heri

"diinyanin tek ¢at1 altinda toplanan
en buyiik seramik saglik gereci

tesisi " unvanini tagimaktadar.

Eczacibasi Toplulugu'nda VitrA Markasi Semsiyesi

Eczacibagi Yap: Urtinleri Grubu'nda VitrA markali tirtinler 2008'de tig ayr1 kurulug tarafindan yonetilmektedir.
Bunlar: Eczambaﬁl Yupl Gf_'reg:lcl‘i. VitrA Karo ve VitrA Kuavet'tir.

[1] Eczacibasi Yap: Gerecleri

1978'de kurulan Eczacibasi Yapi Geregleri, VitrA markal seramik saghk gerecleri (lavabo, Klozet, eviye vb.),
tamamlayici iriinler (klozet kapaklari, gomme rezervuarlar vb.), banyo mobilyalar: (lavabo dolabi vb.) ile
Artema markali armatiir ve banyo aksesuarlarini tiretmektedir.

Eczacibagpi Yap1 Geregleri, 2007'de VitrA markasi ile yilda 5 milyen adet seramik saghk gereci, 120 bin adet
banyo mobilyasi modiilii, 550 bin adet klozet kapag ve 150 bin adet ggmme rezervuar; Artema markasiyla ise
3 milyon adet armatiir ve 2,5 milyon adet banyo aksesuar: tiretim kapasitmine sahiptir. Yurtdiginda iirtinlerini

150'den fazla "showroom"da serg‘ilew@ d'pa ap1 G NVN 2, DD i H;alnn satig noktasindan diinyaya
yaty:]makladlr. N et



"Vitrd Havuz"
basin
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(2) VitrA Karo

VitrA Karo, [talyan Marazzi kurulugunun ortakhipiyla, 1991'de Boziiytik'te VitrA markal karo seramik iiretimine
baglamigtir. VitrA Karo, 2007'de yilda 25 milyon m*'lik iiretim kapasitesine ulagmigtir, Genig iriin yelpazesiyle
titketicilere, 1 x 1 em'den baglayip, 60 x 120 cm boyutlarina kadar ¢ok farkli tirtin gruplar: sunabilmektedir.
Yine tiim VitrA tiranlerinde oldugu gibi, karolarda da yenilikgilik ve tasarim 6én planda tutulmaktadir. Bu
durugun bir yansimas: olarak, 2002 yilinda Tiirkiye'de ilk kez 2,5 x 2,5 cm mozaik karo tiretimine baglanmigtir.
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VitrA Karo, Haziran 1999'da yurtdigina agilir ve dérdiineii iivetim tesisini irlanda'nin Arklow kentinde kurar,
Bu, ayni zamanda Irlanda'nin ilk karo tiretim tesisidir. Buradan éncelikle Britanya Adalari, Orta Avrupa,
Kuzey Amerika ve Kanada'ya satiy yapihir. Bu tesiste tiretimin % 60'tan fazlasi ihrag edilirken; tirtinler, Atlanta
(ABD), Dublin, Arklow (Irlanda), Moskova (Rusya) ve Kéln (Almanya) temsileiliklerinde ve "showroom"larda
sergilenmektedir,

VitrA Karo, 28 Aralik 2005'te dig pazarlar agisindan ¢ok daha biiyiik bir adim atar ve
1911'de l«:urulmu;; olan ve y:“:k uretim kapasilcsi 2.9 mi]ycm m“'yr: ula.:'-;an Engers Keramik
GmbH & Co. K.G.'yvi satin alir. VitrA karolar: icin bir bagka déniim noktas1 26 Mart
2007 'de yaganir: Uluslararas: pazarlardaki giiciinii ve ut]-;in]igini artirmay1 amaq]ayan
Eczacibag, diinyanin 174.8'den beri bilinen en eski seramik markas Villeroy & Boch

Karo Béliimii'niin % 51'11@Nﬂkﬁetxl\‘/ardar




(3] VitrA Kivet

1991'de kurulan ve yilda 350.000 adet tiretim
kapasitesine sahip olan VitrA Kiivet, akrilik banyo
kiivetleri, dug tekneleri ve maﬁa_jll du@ sistemleri
dretmektedir. Bu yatirimla Eczacibagi, 1992'de
Tiirkiyc'dc: akrilik kiivet ve du,;a teknesi tireten ilk
yerli firma olmustur. Uriinlerin yaklagik iigte ikisi
Almanya, ‘ngiltere, ital:,ra, BDT, Drtadugu ve
Uzakdopu iilkeleri bagta olmak iizere ihrag
edilmekiedir.

Eczacibagi Yap: Uriinleri Grubu, i¢ pazarda banyo
ve kaplama saghk gereclerinde VitrA markasiyla,
mutfakta intt:mﬂ'yla ve armatiirde Artema'yla, dig
pazarlarda ise hem seramik saglik gereclerinde
hem de armatiirde VitrA markasiyla temsil
edilmektedir.

Uretimin On Planda Oldugu Yillar:
1983-1995

Gorugtigumiiz birgok yonetici, VitrA'nin

markalagmasindaki en 6nemli temel taglarin,
strateji olugturma, tretim
tesislerini istenen diizeye ¢ikarma,
trinii kusursuz hale getirme ve
tasarima VEI‘iIEn onem olarak

SH‘EI]]}(DI‘. Ayrica VitrA'nin stirekli iletigim
yatirimi yaptigini ve dogru isimlerle ¢ahigtiging
belirtiyor. VitrA, daha 1980'lerin baginda
stratejisini, "Tlirkiye'de kendi sektériinde birinci,
diinyada ise konunun profesyonelleri arasinda
bilinen bir marka olmak" geklinde saptar. 1983'ten
baglayﬂmk {iretim tesisleri stirekli yenilcnir, iretim
hattinda robotlar kullanilmaya baglanir. Béylelikle
fire azalir, tiretim maliyetlerindc onemli diigii;lt:r
saglanir. 1983-1995 arasinda iiretim tesislerini
istenen dﬁmye getirmc ve kusursuz {iriin sunma
VitrA'nin birincil éneeligidir. Yine bu amacla
ayni dénemde insan giiciine yatirim yapilir.
Cialiganlar arasinda dil birligini saglayabilmek
igin, mavi yakalilarda bile en az lise mezunu olma
kogulu aranir. Meslek ici egitim kigi bagina yilda

olmasiyla ulagilabileceginin bilincindedir (Mersi Tamer,
"Rahmi Koe, Eczacibagi'na Dargin mi?", www.milliyet.cam.tr; 19/11/1998 siteye

arigim 04/03/2007).

1980'den bu yana Eczazibag Toplulugu'nda farkh
gorevler alan, 1985'ten Afustos 2006'ya dek
Eczacibagi Yapi Uriinleri Grubu'nda Koordinatér
Yardimeaihign ve Koordinatérliigii gérevlerini
iistlenen Tayfun Indirka;& da benzer gekilde VitrA
markasini olugturan temel etmenleri iiriin kalitesi,
vizynn ve tasarim olarak mrnhynn Tndirka.;i. VitrA
i¢in kalitenin vazgegilmez bir unsur oldugunu
belirttikten sonra, daha 1980’1 ylllurda ihracat
hamlesini baglatirken VitrA i¢in "uluslararas: bir

oyuncu olma" hedefini belirlediklerini soyliyor.

Bu donemde yapilan iletigimde de genel olarak
tirtin gesitleri, tritn dzellikleri ve tirtinin tiketici
faydas: tuketicilerle paylagiliyor. Bu yillara ait
agagda dzetledigimiz reklam kampanyalar1, trtin
reklamlarina iyi birer 6rnek olugturmakta,

“Didim'i Gordiiniz mii?”

Biilent Eczacibag,
Eczacibagi'ndaki gérevine 1974 'te
baglar ve 1970 'lerin ikinei
yarisinda VitrA'nin Kartal'daki
fabrikasinda Genel Mudiir
Yardimecis: olarak gérev alir,

Buyillarda Paul McMillen ile tanigir. Paul MeMillen
Delta Ajans'ta yaratica yéinetmendir. Biilent Eczacibag:
daha o yillarda sadece fabrikay: gostererek reklam
yapilamayacagim ve markanin kendine ézgi bir
iletigimi olmas: gerektigini savunmaktadir. Buradan
yola gikilarak, "temizlik" temali siyah beyaz bir
reklam filmi televizyonda yaymlanir, Paul MeMillen
bu filmde metin kullanmadiklarini, dalga ve damla
gibi gérsel motiflerden yararlandiklarini belirtiyor,
Bu yillarda baglayan Eczacibagi Ailesi-MeMillen
iligkisi, daha sonra da araliklarla siirer ve McMillen,
Eczacibagi Kurumsal Danigmani gibi caligir.
1985'te RPM kuruldugunda ise, ilk migterilerinden

ismini alir

60 saate cikarilir. Tiam bunlar birer b
Ajans dah RPM/Rad
getirilir ¢linkii VitrA yénetimi, bulun@N kh et var a‘r( FEE N e el

ancak her galiganin igini ytizde yiiz benimsemesiyle
ve yapilan igin biitiinii hakkinda fikir sahibi

VitrA



Yirmi yihi agan bu verimli reklamveren-ajans
iligkisinin sirrini sordugumuzda, McMillen,

-

Biz, reklamverenlerin pazarlama departmanlarina
karsi sorumluyuzdur. Ancak rolimiz, sadece bizden
isteneni yerine getirmek olmamalidir. Pazarlama
ballimleriyle birlikte nefes alip veriyorsamz, onlarin
ihtiyaclarini daha dnceden kestirebiliyorsaniz ve daha
misteri talep etmeden, markanin olasi gereksinimlerine
yanit verecek ¢ozim onerileri getirebiliyorsaniz,
ishirlikleri daha uzun soluklu olabiliyors

diyor.

Cegitli beldelerimizin isimlerinin, VitrA'nin farkh
iritn tasarimlarina verildigi, iriinlerin ve iirin
ozelliklerinin én plana ¢ikarildign bir kampanya
Sonbahar 1986'da baglar. Ornegin "Didim'i
gordiintz mi?" baghgiyla yayimlanan basin
reklama, tiiketicilere kesinlikle bir VitrA saticisina
ugrayarak, VitrA'nin yeni banyo takimi Didim'i
gormelerini 6nermektedir. Kullanilan slogan da
"VitrA ya da VitrA'dir" ve uzun siire bu slogana
sadik kalmir. Ayni iletigim, renkli TV reklamlariyla
da desteklenir.

"Didim’l
giirdiiniz
mi I
[RPM/Radar]
IHurriyet
50 Yil
Kitaby,
Amiral

Gamisi, VITRA YADA VITRA DlDi MQ¢
& 181] Y E N |

Paul McMillen, daha 1970'lerden baglayarak
VitrA'nin kendine &ézgii bir kimlik ve tiiketiciyle
konugma bigimi yaratabildigini ve bugﬁne deg‘in
de tirtin ve iiriin gruplarinin gegirdigi degigime
paralel bir gieki]clc il::tigimin de farkllla;ctlg'lnl,
ancak iletigimde istikrarin her dénem saglandigim
belirtiyor ve ekliyor:

Paul MeMillen dﬁnyadu da seramik sektériinde
son tiketiciyle ¢ok fazla iletigim kurulmadigin,
¢iinkii bu trinlerin dcgigim hizlarinin ¢ok di.i;ei.'tk
oldugunu ve degigimin nadiren bireyler tarafindan
yatplldlglnl b:lirtiyur. Bu nedenle de iletigimde
daha ¢ok "igin profesyonelleri” hedefleniyor.

"VitrA Yan
Nasil Kare
Vitradrkit
[RPh/Rad
Igin
profesyon
lerine
yinelik
yapilan
bu raklam
|| M. Krista
= | Elma'da
Bagari
Belgesial

HavaL sUclaliz ue RALAR REBALIF

H

Banyo Kiuvet Reklamlari Basliyor

Kiivet tiretimi 1992 'de Ideal Standard ortakligiyla
baglar. Bu nedenle bir stire kiivet markas: olarak
"{deal Standart” ismi kullanilir. 1994.-96 yillarinda
Banyo Kiivetlerinin reklam ajans: Terra Nova'dir
ve Ajans, "Ideal Standart” yerine, "VitrA"
markasinin kullaniminin daha dogru olacajn
gérigiinii éne siirer. Terra Nova'nin kurucu
ortaklarindan ve Iggﬁ'ya dek yaratici
yénetmenligini tistlenen Hulusi Dericl, VitrA adinin
kiivet igin de kullanilmas: konusunda Terra
Nova'nin katkis: oldugunu séyliiyor ve

® Boylelikle bugin dahi VitrA icin yapilan iletisimden
banyo klvetleri de paylarina diseni alabilmektedirler 3

diyor (Terra Nova, Zafer Kaking, Ali Tanju ve
Hulusi Derici'nin ortakliginda Subat 1992'de
kurulmugtur. Ajans, 2003'te faaliyetine son
vcrmigtir.)

©Ntkhet Vardar

VitrA'nin iletisiminde ziplamalar gorémezsiniz




Terra Nova, VitrA Banyo Kivetleri i¢in 1993-94
yillarinda "lginden Cikamayacaksiniz" adli bir TV
kampanyas: gergeklestirir. Bu filmler 1994 yila
6. Kristal Elma’da Yapi ve Yap: Malzemeleri
kategorisinde Terra Nova'ya Kristal Elma kazandirir,
Reklamlardan birinde, kiivette hanyo keyfi stiren
bir kadin gériiriiz. Erkek di ses:

"ee, hig¢ giktiginiz var ma, acaba" diye sorar.
Kadinin "hayir" yamitina karsihik, "dogru, ben
olsam ben de ¢itkmam" der. Dig sesin, "Iginden
gllxamayacakalnlz" Rﬁzleriylc film sona erer. Filmin
devamu niteligindeki ikinci béliimde bu kez kadin,
"iginden giktim, ama size hidromasaji géstermek
i¢in" der ve dig ses yine "L;:indr_'n gikamayacaksiniz"
sloganiyla reklami sonuglandirir. Bu filmler 10'ar
ve §'er saniyeliktir. TV reklamlarinda tiiketici
yarari kisa, net ve 6z mesajlarla iletilmektedir.
VitrA, 1990'h yillarda da iletigimde iiriin

dzelliklerini vurgulamay: siirdiiriir.

Tasarima Gecis Yillari: 1995 ve Sonrasi

= ’ 0

Tayfun Indirkag, 1995'ten itibaren yerli ve yabanci birgok tasarimeiyla igbirligine gidildigini ve markanin da
bundan buyik yarar saglacdigini belirtiyor, Bu tarihten sonra VitrA seramikle sanat arasinda var olan bag
geligtirmeye biiylik 6zen gosterir (bakiniz "VitrA ve Seramik Sanatina Destek”.) Ciinkii sanati tasarimdan,
seramigi de sanattan ayr1 diiginmek olasi degildir. VitrA yéneticileri bir réportajda, tasarim igin gu digiincelere

yer vermektedir:

... Tasarim denince ergonomik dzelligl var. Fonksiyanel olma, cevre, maliyet dzellikleri var. Duygusal 8lcltl var, VitrA,

duygusal ozellige ve insanla iliskisine cn@mveﬂ ond
ukhet Vardar

["Eczacibag Yapi Gereclerl Genel MUd(rl Sadi Burat: Avrupa Tamam, Sira DUnya LiderUiginde”, www.yapitr.com, 14/071/2005; siteye erigim 04/03/2007), VitrA'nin rotasindali

bu yenilik, iletigimine yansir ve séziinii edecegimiz reklam kampanyalarinda tasarim 8gesi agir basmaya baglar. ..

“lginden
Cikamayacak-
wniz” filminden
karoler,

B filmler
Terra Nova'ya
b, Kristal
Elma'da

Yapi va Yapi
Malzemeleri
katagorisinde
Kristal Elma
kazandinir

VitrA
~0



“Biyle bir
Giizelligl
Sadece
Miizelerde
Birakamazdilk,”
Dergi Reklami -
1995 VitraA Karo
[Manajars/ JWT)
7. Kristal
Elma'da Bagar
Belgesi alan bu
calisma TV ve
dargl ¥

Boyle bir guzelligi...

Kanuni doneminden, Cin etkileri tagivan mavi-beyaz desenli
kenarsiz duz tabak. Yaklazik 1535-45 yillar: arasinda yapilmis.
Londra, Victoria and Albert Museum keleksiyonlarindan.

VitrA, 16, ve 17 vl in temel motiflerini kullanarak kiltiirel mirasimizi
diri lLI’EE!@Nqub}efv la.maganustu tasarimlar glinimiz

mekanlarinda yerlerini almis olurlar.




.sadece muzelerde birakamazdik.

(= o gl gl el ) gul g g g—g— s

:g #
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Vitra, gecmisten gelen bu

olaganistd guzelligi buginun

mekanlarina yansitmak uzere yepyeni bir seri hazir-
ladi: Iznik Cinileri... 16. ve 17. ybzyil cinilerinin
temel motiflerinden yararlanilarak “yeniden yara-
tilan” kalyonlar, baliklar, renk renk bulutlar ve
yaprak motifleri, simdi cagdas mekanlarla butin-
lesecek. lznik Cinilerinin o insana yasama sevinci

veren renkleri sadece muzelerde degil, evlerin,
isyerlerinin, otellerin duvarlarinda da yasayacak
Vitra lznik Cinileri, fonlarn, bordurleri ve dekor-
lariyla tam bir uyum iginde tasar-
lanmis bircok farkl koleksi-
yondan olusuyor. Bu zarif
ve benzersiz koleksiyon-
lari mutlaka gérmelisiniz.

Eczacibasi
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Yil 1995: VitrA Karo, Gecmisin lzinde...

VitrA, 1991-96 yillari arasinda vitrifiye tiriinler ve karo seramikte Manajans/JWT ile calipir. 1995 yilindaki
VitrA Karo reklama, Manajans/JWT'ye kendi kategorisinde Bagar1 Belgesi getirir. Dergi reklamlarinin yam
sira, 265 saniyelik TV reklam filmi de yayinlanir. Film bir miizede agilir. Kamera sergilenen mavi-beyaz desenli
porselen tabaklar arasinda dolagir ve Gizerinde kalyon desenleri alan tabaga yaklagir (Bu tabaklardan Cin
etkilerini tapiyan biri, 1535-45 yillarinda Kanuni déneminde yapilmigtir ve mavi-beyaz desenlidir. Bu tabak,
halen Londra'da Victoria and Albert Miizesi koleskiyonundadir.) Bir sonraki karede animasyon teknigi
kullanilarak, tabaktaki kalyonlar {i¢ boyutlu hale déniigtiirtlir ve biz bu kalyonlar: dalgal, riizgirh ve firtinali
agik denizlerde yarigirken gériiriiz. Clineyt Tiirel'in sesi bize: "Boyle bir gtizelligi sadece miizelerde birakamazdik”
der. O sirada firtinali denizler, bir anda banyo duvarindaki seramige donigiiverir ve dig ses devam eder:
"VitrA'nin {znik Cinileri Koleksiyonu'nu mutlaka gérmelisiniz, VitrA Karo Seramik".

Yine tasarim agirhkh bir VitrA vitrifiye kampanyas1 1995'te Manajans/JWT'ye 7. Kristal Elma'da Bagar1 Belgesi
getirir. Katildigi bir davette evin banyosunu kullanmak isteyen geng kadin, banyoya girer girmez adeta bityiilenir.
Karo seramiklerdeki yunus deseni onu bambagka hir aleme gétiirtir ve ancak bir bagka kenugun kapiyr
tiklatmasiyla kendine gelir... Filmde ayni zamanda lavabo, klozet gibi éteki VitrA driinlerini de goririz. VitrA
agik agik sdylemese de, yavag yavag tiim banyoyu sahiplenmek i¢in gerekli adimlar: daha bu tarihte atmaya
baglamigtir. Reklam yine Gineyt Tirel'in, dig ses olarak "Banyonuzda bu biiytilis havay: yaratmak i¢in VitrA"
demesiyle sona erer,

“Yunus™
Vitra
Vitritiye
TV raklami
Manajans/
IWT'ye

7. Kriatal
Elma‘da
Bagari
Bolgesi
getirir
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VitrA'da tasarim giderek, iletisimin odak noktasini olusturmaya baglamistir.
1999'da RPM/Radar tarafindan VitrA ve Artema igin birlikte iretilen 40 saniyelik TV filmi, bir kaleydoskoptan
gorintiiler ve durdurucu bir mizikle baglar. Renk ve desenler siirekli degigmekte ve ekranda bityiileyici bir
renk ve desen sergisi olugmaktadir. Filmin sonunda dig ses "VitrA ve Artema binbir fikir, binbir renk ve
birbirinden akilli tasarimlar sunar” der. Bu filmde iletigime esas olan tek unsur tasarimdir ve yil daha 1999 'dur.

Vitra ve
Artama Igin
yaratilan
“Kaleydotkop”
fitmiyla
RFM/Radar
10. Kristal
Elma'da
Bagar
Balgasi

alir

i ki
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Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu'nu
2000'lere Hazirlayan En Onemli
Unsurlar

Grup, 2o000'li yillar igin kendisine "Avrupa'da
ilk tig iginde olma" hedefi koyar. 1997'de Eczacibag:
Yap1 Geregleri'nde Artema markasi igin ¢ahigmaya
baglayan ve Agustos 2006'dan sonra Yap: Geregleri
Genel Midiirligii'ni iistlenen Haluk Bayraktar,
seramikte kullanilan kil, kaslen, feldspat gibi baz
hammaddelerin Turkiye kaynakli oldugunu
belirterek, VitrA'nin saptadig "dtinya markas:
olma" hedefinin g‘ercklili.g'inc igarcl cdiynr. A)rrma
Grubu bu hedefe yénelten en énemli etmenlerden
biri de, Eczacibagi Yap1 Geregleri'nin 1983'te
Almanya'ya baglattigi ihracat hamlesidir. Daha o
yillarda dig diinyaya agilan pencere, Gruba énemli
bir itici giig saglamis ve beraberinde rekabetgi
avantaj getirmigtir. Ql’lnkﬁ e} y]]larda Almanya
gibi, seramik konusunda iddiali bir iilkeye iiriin
ihrag¢ edebilmek hig de kolay degildir. Eczacibag,
bu atilimi 1980'11 }rﬂlul‘da VitrA marl{ﬂmyla
baglatmagtir. Ardindan, rekabeti siirdiirebilmek
ve pazardaki konumunu farklilagtirabilmek igin,
tirtin gegitliligini artiran VitrA, ihracati kisa vadeli
ara bir ¢6ziim olarak pérmemis; girketin mali
yapisini daha o yillarda ihracat odakh kurgulamigtir,
Diinyadaki toplam seramik saghk gereci tiretiminin
yaklagik 200 milyon adet oldugu, bunun 50
milyon adetinin Avrupal sirketlerce kargilandign
digtntliinee, Tirkiye 10 milyon adet {iretimle
Avrupa'nin % 20'lik tiretim kapasitesini
kargilamakta ve giderek diinyada daha fazla séz

ﬁﬂh lb). olmaktad 1T [Ruhi Sanyer, "Seramigin 8 Bin Yillik Oykiial,”
www.radikal.com.tr, 10/04/2002; siteye erigim tarihi 04/03/2007).

1991'den beri Toplulukta gérev alan, 1995'ten bu
yana Eczacibagi Yap1 Geregleri Banyo Grubu
Pazarlama Madarligi'ni ylriiten Berna Erbilek,
VitrA markasinin tek bagina Tiirkiye nin toplam
seramik ihracatinin yarisindan fazlasinm
gergeklegtirdigini, toplam ViteA satiglarinin % 80'inin
de dug pazar kaynakh oldugunu belirtiyor. Onceleri
sadece ihracat yapan VitrA, daha sonraki yillarda
Bati Avrupa iilkelerinde ve ABD'de dagitim ve
satig girketleri kurar. Karo seramikte Irlanda'da
iretime baglar. Béylece, baglangicta sadece ihracat
iligkisi olan tlkelerle ticari baglar daha da artar

1993'te Toplam KaliteYénetimi'ne
gecme karar alan VitrA'da, kalitenin
her geyden tstiin tutulmas:

hemen meyvelerini Verir ve VitrA
1998'de Kal-Der'in Kalite Odiilti'ne, 2000'de

ise European Federation of Quality Management
(EFQM) Odiilii'ne hak kazanir.

VitrA ve Yurtdisi Pazarlar

Eczacibagi Yap: Uriinleri Grubu tiriinlerinin dig
iilkelerdeki pazarlama ve satig birimleri, 1992'den
sonra hizlanarak érgiitlenir. Uriinlerin Orta
Avrupa'da pazarlanmasi igin 1992'de Almanya'da
kurulan VitrA Bad GmbH, yine 1992'de Britanya
ve adalar: i¢in Ingiltere'de kurulan VitrA UK ile
ABD, Kanada ve Giiney Amerika iilkeleri igin
1995'te ABD'de kurulan VitrA USA, Rusya'da
faaliyet gésteren VitrA Bath and Tiles JSC, en
énemli yul‘tdl.gil puzar]ama ve satig ;iirketleridir.
Bunlarin étesinde, VitrA 1999'da Arklow,
Irlanda'da tlkenin ilk karo tesisini kurar.

Topluluk, daha énee de sozi edildigi gibi, 28 Aralik
20065'te dig pazarlar agisindan ¢ok daha biyiik bir
achm atar ve 1911'de kurulmug olan ve yallik tiretim

kapasitesi 2,3 milyon metrekareye ulagan Engers
Keramik GmbH & Co.KG'yi satin alir.

26 Mart 2007 'de attigi IJ'L'ly'L'tk adimla
uluslararas: pazarlzn'daki giicﬂnu ve
ctkinligini artirmayi m‘n;flglayan
Eczacibagi, diinyanin 174.8'den beri
bilinen en eski seramik markas: Vi]lcroy
& Boch Karo Béliimii'niin % 51'lik
hissesini satin alir. Bu anlagmayla Eczacibag,
karo seramik iiretim kapasitesini yilda 35 milyon m*ye
yﬁkseltirken. A]manya karo seramik paz.anndaki
payin1 % 10'a, Orta Avrupa'daki payini ise % §'e
gikarir. Yeni eklemelerle Eczacibagi'nin karo
tiretim tesislerinin sayis1 8'e, ¢aligan say1s1 2.500'e,
net satiglari ise 300 milyon Euro'ya yiitkselir.

g RERNet Vardar




Bu snyllarla Eczuc:baﬁl, Almanya karo seramik pazurmda ikinei siraya yﬁksc]ir. lggﬁ't:n bu yana Eczumbu{u
Holding Yénetim Kurulu Bagkanhj'ni sirdtiren Bilent Eczacibasy, 26 Mart 2007 tarihinde Istanbul'da
gergeklestirilen imza téreninde bu igbirliginin hedefini soyle agiklar:

“Villeroy & Boch'un 259 yillik deneyimiyle, yapi sektariinde kalitenin temsilcisi kabul edilen bir diinya markasi oldugu
distnuldigtnde, bu girisimin kiiresel rekabette geldigimiz noktanin ve gidebilecedimiz ufuklarin en iyi gostergelerinden
biri elduguna inaniyorum.?

(“Eczacibagi-Villeroy & Boch Gorilsmes|, Evlilikle Noktaland|", www.eczacibasl.com.tr/basin odas; siteye erisim 08/05/2007. Bu anlagmaya gére bundan boyle
Intema, ithal Villeroy & Boch ev porselen tirtinlerinin dagitimini da tstlenecektir.

Diinya Markasi Olabilmek i¢in...

2000 'li yillara gelindiginde VitrA kendisi igin uluslararas bir marka olma hedefi koyar. Her ne kadar o tarihe
degin diinyanin birgok ilkesinde pazarlama ve satig ekipleri bulunsa da; faaliyetleri daha ¢ok satig agirhklidir.
Ciinki o yillarda uzun streli, kalien ig ortakliklarina ve dogru dagium kanallar yardimiyla tirtinlerin tiketiciye
kesintisiz iletilmesine éncelik verilmektedir. VitrA'nin bir Tirk markas: olarak 2000'lere kadar yurtdis

pazarlarda elde ettigi bagarilar etkileyici olsa da, yapilanlar uluslararasi bir marka olabilmek igin yeterli degildir.

i,g!_e, buradan yo]a g,lkan VitrA Pazarlnma ekibi, "anecelikle igimiz 'banyn” der ve o gline kadar markanin sahip
oldugu tirtin ve marka ozelliklerine bir de tasarim unsurunu eklemeye karar verir. Her ne kadar VitrA 1992'den
ba;layarak Bzgln tasarim konusuna egilmig olsa da, 2000 'den sonra tasarim, i;u'n udaglna ycrlc;&tirilir ve Defne
Koz, Ross Lovegrove, NOA, [nei Mutlu, Catherine Delcourt Beadury, Pilot's Design, Dante Donegani,
Giovanni Lauda, Refik Tinig ve Aziz Sarlycr gibi ycr]i ve yubanc: iinlii tasarimeilarla g:ah;;llmﬂya ba;slan:r'. Bu
tasarimeilar, VitrA'ya 6zgii ve adlariyla anilan koleksiyonlar hazirlarlar. Paul McVillen Eczacibagt Toplulugu'nun
tasarim konusundaki roliina gﬁy]c ﬁzctliyur:

* Tasarimeilarin cok anemli bir kisminin Topluluk ile iliskisi olmustur, Buglin diinyada bilinen, laninan hangi Tlrk
tasarimecisinin gecmisini arastirirsaniz arastinn, bu kisilerin genelde VitrA'yla bir iliskisi eldugunu gérirslndz,. 2

Ayrica McMillen, VitrA'nin, genigleyen projeler yardimiyla 2007 sonrasinda da yerel tasarimeilar: ve yerel
tasarimi desteklemeyi stirdiirecegini belirtiyor.

VitrA

Vitra

tagarimei-

larindan
bazilar
[Swldan
sufla
Malteo
Thun,
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Lovegrove,
Inei Mutlu,
Delne Koz,
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"Bir Klozet, Bir Lavabodan, Banyoyu
Sahiplenmeye"”

Yeni ve 6zgiin tasarimlarla diinya
pazarlarindaki yerini pekistirmeyi
hedefleyen VitrA, ayni zamanda
iletigim stratejisini de giincelleme
gereksinimi duyar. Bunu
yaparken de, VitrA'nin bir Tirk
markasi oldugunu ve dogdugu

topraklar: gizlemez. Bu kararda bir
yandan, ilkemizle ve iilkemizde
gergeklegtirilebilenlerle gururlanma duygusu, bir
yandan da 8.000 yil 6nce seramigin dogdugu
Anadalu tepraklariyla Osmanli saraylarindan
giiniimiize ulagan hamam ve banyo kitlttiri
motiflerinin, VitrA'nin dziinde var olan marka
degerlerleriyle birebir értigtiigii gergepi
bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye, saghk seramik
geregleri iretim kapasitesinde diinyada bir
numarali kenumdadir. Tiirkiye'deki kapasitenin
% 50'sini ise VitrA markas: olugturmaktadir.
VitrA tek bagina, érnegin Fransa, tngilmre ya da
Almanya'dan fazla tiretmektedir. Serna Erbilek,

Tum bu nedenlerle 2004 ten sonra bir klozet, bir
lavabodan banyoyu sahiplenmeye ve iletisimimizde
‘banyo kiltirl'nu kullanmaya karar verdik *

diyor. Zaten sayisal veriler de, bu séylemi hakl
gikarmaktadir...

Bu kampanya igin ézellikle Osmanli'daki banyo
ve hamam kiiltird aragtirilir ve gériliir ki,
Osmanli'da "hamam sefasi” bir dizi ritiielden
olugmakta ve giin iginde uzun bir zaman dilimine
yayilmaktadir. Belki de bu nedenle dilimize,
"hamam sefas:” diye bir tanim yerlegmigtir. Bu
ritiiel, hamama gidig hazirhiklariyla baglayip, gébek
taginda dinlenmeye, keselenmeye, masaja, durgun
suda dinlenmeye ve hatta hamam sonrasinda yenen
yemege degin uzar. Hamama gitmek kigiler igin
bir anlamda sosyallegmeyle egdegerdir. Bunlarin
dtesinde hamam, ruh ve bedenin biitiinlegtigi,

-

Buradan yula gikan VitrA Pazarlama ekibi, hamam
gelenegimizi bugiine tasima ve banyo kiiltiirtini,
tasarimla besleme karart alir. Banyo, sadece dug
alinan yer olmaktan ¢ikarihr, glintimiiz insaninin
cleg'ige.n g‘emksinimlcrinc cevap veren degiyik VitrA
irtinleriyle, daha iglevsel bir yagam alanina
déniigtiirtliir, Ornegin dug sirasinda radyo ve TV
izleme imkininin saglanmasi, gerektiginde
kigilerin banyo sonras: kozmetik tirtnleri
kullanirken yararlanabilecekleri oturma
gruplarinin banyoya dahil edilmesi ya da banyo
sonrasinda atigtiracaklar: yiyecekler igin kiigtik bir
buzdolab: bulundurulmasi gibi... Yeni banyo
kiiltiiriinde, banyc: ile ey bﬁlﬁnsclltgir ve mekin
algl]arl ig ige geger. .

"Banyo Kiultiru" ve Yenilikgilik EL Ele

Haluk Bayraklar, VitrA igin tirtinde ve tasarimda
yenilik¢iligin ¢ok énemli oldugunu bir kez daha
vurguluyor ve

Urettigimiz drtinler, tiketiciye kattiklar ek degerle,
kullanim kolayli§i ile ya da ¢evre dostu olmalar
nedeniyle dinyada da yenilikei tUrlnler kategorisinde
yer aliyor 2

diyor. Ornegin VitrA tarafindan kolay temizlik
igin geligtirilen "VitrAclean" teknolojisi, her tiirli
seramik iirtinde, akrilik kiivet ve dug teknelerinde,
yer ve duvar karolarinda uygulanabilen ve tirtinlerdeld
bakteri olugumunu engelleyen "VitrAhygiene"
teknolojisi veya klozet i¢inde olugan kokuyu banyo
ortamina yuyllmadan, kaynag':nda yok ederek
mekinda daimi hijyen ve ferahlik saglayan
"VitrAoxygen" gibi. Ya da 4 litre su kullanan
klozet ve farkl iglevleri olan "Aquaseat” klozet
kapag, bir yanda tuvaletteki hijyeni artirirken,
ote yandan su tasarrufu saglhyor. Ayrica, yaglilar
ve bedensel engelliler i¢in tuvalet, dug ve temizlik
iglemlerini kolaylagtiran, ancak bunu yaparken
iiriinlere estetik kal‘muyl ihmal etmeyen goziimler
iiretiliyor.

kiginin dinlendigi ve kendisiyle :@:AN Hkﬁ et Vard ar
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VitrA markas: i¢in Mayis 2007'ye kadar dinyada alinan patent sayis1 21'dir. Patent ahinan her ilke tek tek
sayildiginda, bu say1 320'ye ulagmaktadir. Ornegin kokusuz klozet igin 45 ayn tilkeden patent alinmagtir.
2000'den bu yana her yil Eczacibag biinyesinde diizenlenen "Eczacibagi'nda Yaratie1 ve Yenilikgi Bulugmalar”
toplantilar1 da, Toplulugun bu kenuya verdigi énemin en belirgin kanitidir. Bu toplantilarla bir yandan
yaraticihk ve yenilikgilik desteklenirken, 6te yandan bu konularin Topluluk i¢in tagidigi 6nem, ¢aliganlara ve
migterilere bir kez daha gosterilmig olmakta ve VitrA markas: yenilikgi yiiziint pekigtirmektedir.

"VitrA, Tirkiye'dendir"

Banyo kiiltiirti VitrA'nin hem yeni ve farkli iiriinleri (6rnegin kokusuz klozet) hem de yeni tasarimlariyla
titketiciye sunulur. Haluk Bayrakiar,

t Ozellikle orientalizmden uzak kalmaya dikkat ettik. Clnki bu, her ne kadar yurtdisi pazarlarda tiketiciye nce sempatik
gibi goriinse de, esasinda markaya deger katmiyor. Bu nedenle geleneksel banyo kiltUriint sahiplenerek, bu dederleri

nasil bugline tasidigimizi ggstermeye tzen gosterdik?

diyor. Paul McMillen da, Qatalhéyik'ten bu yana Tiirkiye'nin tarihinin seramikle yazildigini belirttikten sonra,

® Biz, hitap etmek istedigimiz pazarlar gibi hargket.et eyl sectik ye acik geik 'VitrA Tlrkiye'den geldi” dedik. Cunki
Turkiye olarak alametifarikamiz banyo k ‘. u-r{%ié’sﬁor .a{réiat[f.ltlendrk ama gelecekle de birlestirdik ?

diyor.

Vitra patentll
“VitrAoxygen®

basin
reklami
[RPM/Radar]
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giren TV rekla
miizik Burhan

Bu filmin mizigi icin 6nce Burhan
tarafindan hamamin icinde kurna,
takunya ve taslar kullanilarak yarat
seslerden faydalanilir. Daha sonra
miksajl Isvigre'de gerceklestirilir. Amag,
mizik yardimiyla "banyo kiiltiiri"nln B
disUncelerini izleyicilere yancitebimakie Vard al

o duyguyu yeniden yaratabilmektir.
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Yeni Logo, Yeni Konumlandirma

Eczacibagi Toplulugu, 1993 yilindan bu yana kullandig: logosunu Nisan 2005'te yeniler. Eczacibagi'min "e"sinin
one gikarddlgl. turuncu ve sicak g:‘i renklerin kul]nnlldlgl g buyut]u yeni lmg‘o; giintimiiz d,ijital teknolojilerine
uygun olarak Landor tarafindan tasarlanir.

Eczacibagi'nin
3. Loge

B 7N\ e,
i ECZACIBAS llIEczacibasi S Eczacibasi &
S N -

lago

Berna Erbilek, 2006 yilinin VitrA markasi i¢in énemli bir déniim noktas: oldugunu séyliyor. Ciinkii 2006'da
VitrA markas: da, uluslararas: pazarlarda belirledigi yeni hedefler dogrultusunda logosunu yeniler. Yeni logo
lain ve Andrew Foxhall tarafindan, VitrA'nin tasarim, estetik ve teknolojik tistiinliigiinii ortaya koyma anlayigiyla,
alt1 ay siiren bir galigma sonucunda tasarlanir. RPM ve Paul MeMillen bu projede VitrA Tasarim Danigmani
roliinii tistlenir. Yeni logo, Ross Lovegrove'un Istanbul Koleksiyonu'nun lansmaniyla birlikte Nisan 2006'da
kullanilmaya baglanir. Béylelikle Topluluk logosunun yenilenmesinin ardindan gelen yeni marka logolar: da,
markalardaki degigimin ve dinamizmin 6n habercisi olur.

VitrA'nin .
eaki
| logolar: ¥
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1966-1979 '
2. Logo I L
[ 1979=19%0
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1990-2002
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Istanbul Koleksiyonu'nun Ortaya
Cikisi

VitrA'nin tasarima verdifi énem, yeni iletigim
stratejisine paralel olarak, diinyaca tinlt Ingiliz
tasarimer Ross Lovegrove ile Aralik 2004 'te
gergeklegtirilen igbirligiyle pekigtirilir. Lovegrove
tasarimlarinda, akigkan bigimleri, tiketiciyi
memnun edecek tekno]oji)ri, zengin renk ve
malzemeleri kullanmaktadir. Sanatg1 genelde
yaraticihigini gekillendirirken, dogaya ézgii
bigimlerden, yeni tiretim tekniklerinden ve
kullanieilarda yarattigs duygusal tepkilerden
esinlenmektedir. Haluk Bayraktar, Ross
chegrove'nun dunyﬂdﬂ ?Qk i)'i tanlndlglnl v
Lovegrove-Eczacibag igbirliginin, diinyaya agilan
ViirA markas igin apayri bir énem tag.ldlg'ml uéylﬁynr.

2004 'ten bu yana Ross Lovegrove'la
gercgeklestirilen projeler ve alinan
odiller, yurtdiginda ve yurti¢cinde
200'den fazla dergi ve gazetede
yayimlanir.
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Berna Erbilek,

tRoss Lovegrove ile calismalanimiz ideal bir doneme
rastladi. VitrA daha dnce banyo tasanimlari yapmamis
olan Lovegrove'a inanilmaz bir dzgurlik saglad ve
tiim yaraticiigini tasarimlara aktarabildi?

diyor. Ancak bu sinir tanimaz yaraticilign da tiretim
agamasina, Eezacibap Toplulugu'nun erigmig
oldugu mithendislik becerisi tagiyor. Cinki
tasarlanani, {iretebilmek ve q.ndl'.iatriycl Ellg:ektr:
tretebilmek bambagka bir uzmanhk istemektedir. ..

Lovegrove'un ilk agamada 100"t agkin {irtinden
olu;{an tstnnbul Kulcksiynnu'nun lansmani, Eyliil
2005 'te, konunun profesyonellerinin ve basinin
kauhmlyln ance Londra'da gcrg:kle;.tiril.ir.
Koleksiyon daha sonra Tiirkiye'de tanitilir.

Kc:leksiyon'un birineil amaci, birbiriyle
tamamen uyumlu ve titketici
gerek.‘sinimlerine gore esneklik
sunabilecek nitelikte iirtinlerdir. Reklam
kampanyas: yurtigi ve yurtdiginda ézellikle
Prnfﬂsyunnllcrc yﬁnclik yayin nrganlarmda

yayimlanar.

== khet Vardar

Ross

Lovegrave'un
178 lrilnden
olugan ve tek

-4 bir tasarim

diling sahip
istanbul
Kolekslyonu'nun

basin reklami
{RPM/Radur]

21

VitrA



__--'-__
Suyun akisindan, akiskanligindan, su damlasindan ve suyun duygulan etkileyen ézelliklerinden
esinlenilerek tasarlanan koleksiyon incelendiginde, banyonun tiimii-adeéta kesintisiz, tek bir parcadan
olusuyor hissini vermektedir. Lovegrove bu koleksiyon icin Osmanli geometrisini ve hat sanatini
inceler. Bunlarin hem grafik hem de akiskan olabilen unsurlarini, iki boyutlu tasarima dénusturerek,
baski trinleriginytzey desenler yaratir. Tasarimlarin tretimlerinde hem kalip dokiim teknolojileri
hem de Lovegrove'a 6zgl organik formlar kullanilir. Béylelikle VitrA'nin dogasinda sakli olan ve
bir yerde markanin kiltlir mirasi sayabilecegimiz "banyo kiiltirl" temasiyla, modern tasarim
birlesmis olur,

Rong—— J} _
Ldvegrove o~
wo dofadap”
bainlensrak
yarattig
tasarimlardan
Bazitar:
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MEE KOLEKSTYOML,

Reani Liwkgrteivn nadece banyimu i defil diliyanin defal kayiskintin da
dliiplinatak yenl i derl yaratie MOD gobelelyonu

Sailnce gerekibll kadad batimodde v gie bl hullann elssleshyle
yaiitilah B sefl ViteA'din dofiys KOE e biv tepekhir..

Ross
Lavegrove'un
Mart 2008'de
satiga
sunulan
"MOoD"
Kolekalyonu
basin
reklami
IRPM/Radar)
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Istanbul Koleksiyonu'nun Ardindan

Tanmitim galigmalar: y1l boyunca yurtdig: fuarlarda,
hrnﬂg’in Mart QDC)‘?'dc Frankfurt [SH Fuari'nda
sirdiiriiliir. Bu etkinliklerde Ross Lovegrove'un
{stanbul Kolcksi}runu'nun yani Sll".‘:'Ll. yeni MOD
Koleksiyonu da tanitihir. "MOD", Ingilizce
"modest" ("algakgoniilli") kelimesinin kisaltmas:

olarak kullanilir. MOD i malzeme
kiitlesini en aza indirmesi, su

MOD Koleksiyonu'nda kiwvetlerin ytiksekligi

12 em daha az, lavabolar ise qukur yerine diiz
tasarlanmagtir. Béylelikle lavaboyu kullanirken
etrafa su sigramamasi igin, zorunlu olarak suyu az
agmal‘, gel‘el{mel{tﬁdit‘. Amﬂg musluklﬂt‘l }Flﬂmﬂk Vo

diinyay: susuz birakmamaktir... (vahap Munyar, "Jete
Temizl Su st

witeye arigim 07/04/2007). MOD Mart zo08'de satiga
sunulmugtur.

Ler Ballyer”, www.hurriyet emlak. com, 16/03/2007,

tikketimini kontrol altin
etikhet Vardar

ve minimalist ¢izgilere s
olmasiyla taninir.




MDD
Halske

siyenu'ndan
drnekier i—‘

Yine ISH'de VitrA'nin tasarimecilar:
arasinda bulunan mimar Matteo
Thun'un "Water Jewels" adini1
verdigi yeni Koleksiyon da Mart
2007'de Frankfurt'ta ilk kez
tanitilir. Ahgap, mermer, tas ve
cam kullanilan bu koleksiyon ise,
VitrA'nin yenilikg¢i teknoloji

anlayigini farkli malzemelerle

Matteo
Thun'un
“Water
Jowels"
Kolals
siyanu'ndan
bir drnek

birlestirir.

©Nukhet Vardar




Ietanbul

=, Koleksivonu
= | dig basinda da
ki tanitilie,

tirnekte
i Fransa'da
2007'de
e waid (1B 8 i ol e b eS| i BEe mmmnw
st omen Fioahpmy w vustig) ohm Fialjusiay iy o, mel“n
S AL aldifji Reddot
{ tasarim

= .
Q}( ddlllinii de
’ / A (B haber veren
basin
| reklami

2007 ve Sonrasinda VitrA iletisimi

Ross Lovegrove'un [stanbul Koleksiyonu 2007'de 175 pargaya ulagir ve diinya banyo koleksiyonlar: arasinda
adindan soz ettirmeye baglar. Bu nedenle VitrA bundan sonraki iletigiminde de banyo ve hamam killtiirine
yatirim yapma, ancak konuya futurist bir gézle yaklagma karar: alir. Baylelikle geleneksel degerler, Osmanh
orf ve adetleri gelecege taginmig olacaktir. Istanbul Koleksiyonu'nda oldugu gibi bundan sonra da, VitrA

yurtdig: iilkelerde aynmi temali kampanyalarla iletigimini siirdiirmeyi tasarlamaktadir. Istanbul
Koleksiyonu, Ispanya, Japonya, Ingiltere gibi iilkelerde biyiik yanka
uyandirir.

©Nukhet Vardar




Bu hedefler dng1-u1|"uaunda lkbahar 200% de VitrA'nin "Gélevi” adli reklam yayimlanir. Bir g‘éi] lizerinde
camdan kurulan bir evde, g,r::lecf,-,:;in banyo mekinlart tanitilir. Filmin miizigi yine Burhan Qqn]'n aittir, Filmde
ivasindan Imnycj g‘i..‘uri,'mliile:‘ini

g‘fil‘ﬁt‘] ilt‘ii;ii“'l ﬁgnleri agr basar ve filmde yinge sow )ul&lm . Geleo Cgii'ﬂ

canlandiran bu filmle, insanlarmn yakin gelecekteki yn\tl;r.u'nlm'ln =gimdiden hiss eleri nma;]ann‘.







"Satir
Aralarindan
Seramige”
sergisinde
Yagar Kemalin
“Filler Sultan”,
Mazli Eray'in
“Drfs" ve Orhan
Pamuk'un
“Benim Adim
Kirmiz™ adli
yapitlarinin
saramik
uygulamalari

VitrA ve Seramik Sanatina Destek

Daha 1957'de Dr. Nejat F. Eczacibagi'nin énciiliigiinde, seramik sanatgilarina destek olmak amaciyla, VitrA
Seramik Sanat Atélyesi kurulur. O tarihten bu yana Alev Ebiizziya, Candeger Furtun, Nasip Iyem, Fiireya
Koral gibi seramik sanatgilarimiz bu atélyede ¢aligmalar yaparlar. Bir dénem faaliyetleri yavaglayan Atslye,
1998'de yeniden hayat bulur. Atélye 2002'de Uluslararasi Seramik Akademisi tiyeligine kabul edilir. Bir
yandan sergiler, dia gisterileri ve séylegiler yardimayla, iilkemizde seramik sanatinin geligmesine katk: saglayan
Atéjlyc. 2000 'de de farkh diaiplinlerle sel‘amigi bir]ﬂ;itirme fikrinden yo]a g:l{arak, "Tuvalden 'I'oprag*a" adli
"Cizgi Kahramanlar Sokakta" sergisiyle tekrarlanir.
Karikatiir sanatimizin degisik kugak karakterleri seramikle "ete kemige"” biirtindiiriliir ve [stanbul sokaklarinda
sergilenir. Sergide Turhan Selguk, Oguz Aral, Semih Balcioglu, Selguk Erdem, Latif Demirci, Piyale Madra

gilbi birl;uk glzerimizin karikatiir kahramanlar sm'gi.lf:nit'. Ser‘gi sonunda diizenlenen ag.tk artu‘mayla, aralarinda

sergide seramikle resmi bulugturur. Bu fikir 2003'te,

Abdiilcanbaz'dan Press Bey'e, Limon'la Zeytin'den Porof. Zihni Sinir'e kadar birgok ¢izgi kahramanin yer
aldlgl iq;lt:rin ﬁntlglndun elde edilen gclir, Egitim Géniillitleri Vakfi'na ve iu(anbu] Kiilttir Sanat Vakhi'na
bagiglanir. Seri siirer ve 2006'da bu kez edebiyat-seramik bulugmas: gergeklegtirilerek, "Satir Aralarindan

Seramige” adiyla karpmiza gukar. Unlil yazarlarimizin cesitli yapitlarindan
esinlenilerek olugturulan ii¢ boyutlu seramik ¢aligmalari, ayn1 zamanda
Adalet Agaoglu, Ayse Kulin, Nazli Eray, Orhan Pamuk, Yagar Kemal gibi
yazarlarimizin yapitlarina farkli bir génderme yapmaktadir. Burada amag,
seramikle giizel sanatlarin degisik alanlar: arasinda bag kurarak, tiiketicileri
seramikle bir kez daha bulugturmaktir.

©Nukhet Vardar




ramik

Biyesirin Sanatin toplumla bulugmas Eczacibagi Toplulugu

T i¢in her zaman énemli olmugtur. Bilindigi gibi

t i y i i ) A |

ramik Topluluk, Istanbul Kiltir Sanat Vakfi'nin ve
tilarin- ; 4 . i

s Istanbul Modern Sanat Mizesi’ nin kuruculan

plu halde

arasindadir. Topluluk semsiyesi altindaki tiom
markalarda oldugu gibi, ézellikle VitrA gibi sanatla
i¢ i¢e olan bir markada, toplumsal sorumlulugun
6n plana giktig1 sanatsal etkinlikler, marka-birey
iligkisini gliglendiren énemli unsurlardandir.

Eezacibagi Toplulugu, tstlendigi sosyal sorumluluk kampanyalarina her gecen giin yenilerini ekler. Bunlardan
biri de Kasim 200%'de Cagdag Yagami Destekleme Dernegi'yle ortaklaga baglatilan ve ailelerinin maddi
imkinsizliklar nedeniy]e egitimdﬁn mahrum kalabilecek durumdaki t.op]am 113.000 kiz ve erkek 6g'rencinin
efitim gérdiigi yauli ilkégretim bélge okullarindan (YIBO) 30'unun tuvalet ve banyolarini VitrA ve Artema
irtinleriyle yenileme kampanyasidir. Bu proje kapsaminda yenilenen YiBO'lar, aralarinda Artvin, Bitlis,

Hakkari, Mug, Van gibi Dogu illerimizin de bulundugu toplam 11 ilde yiiriitiliir. Kampanya, 2010'a dek her
yil artan okul sayisiyla stirecektir.
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— Tuvaletimiz
geldi!

VitrA va Artema, Cagdas Yasami Desteklema
Darnegl nin onculugunde Anadolydaki yahl
Ikogratim bolge okullarinin fuvaletlerini yenilyor.

Gunku daha iyl sartlarda gitim,
daha iyl bir gulecok domak..,

scibag

! .- VikrA

ulugu'nun \ )

ledigi - 1 ARTEMA

] Kasim 2007'de
Letlarinin ; e PR baslatiLan YIBO
va yeni . kampanyagsi
graflar

posteri



Eczacibagt Toplulugu'nun kurucusu . bir birey olarak, tiim engellere ve engellemelere
ragmen dogru bildigi yoldan ayrilmadan, cesaretle ve hatta inatla ilerleyen kigilerden yagami boyunca etkilendigini,
anilarinda bize su sézlerle aktarmakiadir:

VitrA 2007 'de ulagtigs noktada, kurucusunun soyledigi bu sozlerin belki de canli bir 6rnegini olusturmakradr. ..
VitrA'nin pazardaki bagamsinin kaniti olarak baz sayisal verileri inceledigimizde, 2005'e gore 2006 yili yurtigi
satiglarinin % 11 artarak, 42 milyon Euro'ya, yurtdip satiglarmin ise % 4 artarak 101 milyon Euro'ya yukseldigini
gorGyoruz. Eczacihag Yapr Geregleri, yillik 5 milyon adet saghk seramik gereei tretim kapasitesiyle, tek bagina
Almanya, Fransa ya da Ingiltere seramik endiistrisinden daha biyiik bir hacmi kontroli altinda tutmaktadir.
Ancak tretim kapasitesinin yliksekligi, VitrA markasinin tek giclt yont degildir. Bugliniin artan rekabet
ortaminda, tretim kapasitesine paralel olarak geligtivdigi tasarim yetisi de markay: bugiinlere tagimigtar.

2006'da GIK tarafindan, toplam 1118 son kullanici ve igin profesyonelleri arasinda yapilan VitrA marka

bilinirligi ve imaj aragtirmas: sonuglarina gore, VitrA % 44 "ilk akla gelen marka" oraniyla, rakiplerinden agik

ara 6ndedir. Marka imajinda ise sorgulanan 22 marka unsurundan 21'inde ilk marka konumunda olan VitrA,

"estetik Grtinler sunar”, "tiran ¢egitliligi vardir", "toplam banyo ¢ozumleri uretir”, "uluslararas: bir sirkettir”,
LUS

"reklama énem verir”, "moderndir”, "tuketici memnuniyetini 6nemser”, "teknolojik Girtinler sunar”
ozelliklerinde en yakin rakibine gore istatistiki agadan anlaml duzeyde yuksek degerlere sahiptir.

Ote yandan Mayis 2007'de, % 25 diizeyinde olan VitrA'nin pazar payi, orta ve st segmentte % 55'e kadar
ylikselebilmektedir VitreA bu sayilarla yurtigi pazarinda kendi
sektorunde liderken, yurtdisi pazarlarda da yirtiniiga kaher ve istikrarh markalagma ¢abalar sonucunda, 2007
rakamlariyla, Almanya'da % 13, Avusturya ve Yeni Zelanda'da % 10, Israil ve [skandinavya'da % 8, Ingiltere'de
Yo b, ABD ve Fransa'da % 3, ltalya'da % 2 gibi kiigiimsenemeyecek pazar paylarina ulagnmigtr.

VitrA, 6nce kalite alaninda sdaller kazanir. 1990'larin baginda "Butunsel Kalite Yonetimi'ne gegig karars
alarak ¢iktig kalite yoleulugunda, Bayiik Olgekli Kuruluglar Kategorisi'nde 1998 TUSIAD-KalDer Kalite
Bi.iy\ik Odilu'ne !:i'ylk gm‘L'lltIf. 2000'de ise bu kez Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin duzcnlcdigj yarwmadn
"Buytik Olgekli ig;letm.eli:r“ kategorisinde Bagar Odiilii'ne hak kazanir.

Aradan gegen alti yilda éduller siirer, ancak VitrA artik "tasarim” éidulleri almakiadir,.. Mart 2006 da
1.‘,uvt'gr0ve'ur1 [stanbul Kolzkﬂiyunu ve Defne Koz'un ii’.r‘lik Serisi Kat‘uian'y.la, di.lnyauun :.mylh tasarim
odullerinden biri olan Reddat'ta iki édil birden alir. Reddot’ un tif.e“igi. kalilny]c tasarimi hir'|¢§lirehi]en
bagvurulan odillendirmesidir ve bu 6dule 2006'da 41 Glkeden 2.068 katilime: bagvurur. Yine 2006 da
Wallpaper dergisinin "En lyi Banyo Odult" Istanbul Koleksiyonu'na verilir. Lovegrove un adi, Time Dergisi'nin
2007 de sectigi "En lyi 100 Tasarimear” arasinda, VitrA MOD Koleksiyonu'nu yapan kigi olarak gecmektedir

Biliyoruz ki markalar, yurtdiginda uluslarin itibarini artinyor. Amacimiz, yurtdhginda da gogstimuzii gere gere
"bu bizim" diye gurur duyabilecegimiz markalarimizin olmasi. VitrA trtinlerinin ditnyanin en iglek
havalimanlarindan biri olan Miinih Havalimani'nin 2003 te agilan yeni terminalinde, dunyanin en buytk
yoleu gemisi Queen Mary [1'de, Ingiltere'de Wembley Stadyumu'nun islak zeminlerinde ya da Paris'teki Hilton
Otel, Arc de Triomphe'ta kullanilmig olmasi bu tur érnekleri olugturmakta...
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soyle seslenir:

Eczacibayi Toplulugu CEO'su, 1) ise, 2007 ISH
Frankfurt Fuari'nda VitrA markasinin gerceklestirdiklerini ve
onlerindeki hedeflerini goyle anlanr:

Erdal Karamerean yine 2007 yilinda yaptign bir basin agiklamasinda
Yapi Urdnleri Grubu'nun eirosunun llag Grubu cirosunu gectigini
ve 2007 icin 450 milyon ABD Dolarlik yatirim éngérditklerini
o 05 ET T o maa imilyon Dofardavie, am Urlinler] 0nibi Viller R B a e

ORf0ar200uY Vahaph ar, "Redofer {lactaki BUVLK Sof ma | el Yan)
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Belli ki 2007'den sonra Yap: Uranleri Grubu Eczacibagi'min
yurtdisina acilan markalart icin lokometif gérevini ustlenecek.

Ll £ Licl, Eezacibagt Yapr Geregleri olarak Tiirkiye'deki
konumlarimi d; nh 1 da giiclendirerek, banyodaki liderligi stirdtirmeyi
Ill’ lIE I]( llll’\.ll I|TI| hl lllll‘l” \VII‘I’ ]Ulki‘ff. Mnir \\|l|[h| ”IIIILL aH]lIV
ll.yq ]u_‘nm; licareti s || |” I‘\|1| I ui F | y lll.llllll ] ul icagini |n]1|H1Ll| =11

sOnra,

dive eklivo:

(Eczacibagi Yapy Urtinleri Grubu'nun cirosu 833 milyon ABD
Dolar: iken, Avrupa birincisinin cirosu 1,5 milyar ABD Delar
dizeyindedir.) VitrA, 2007 rakamlariyla, dinyada 7. siradadir ve
2010 hedefine ¢oktan ulagmig bulunmaktadir. Markayi kuranlar
da, yagatanlar da markanin Lult -rinde ral oynuyor Ozellikle markay
adeta bir bayrak yarigindaymigeasina elden ele tagiyanlar, markalardaki
istikrar: ve siire L1:|1:|_\l saglayabiliyor. VitrA, tam da kurueusunun
illar énce h ays il e H!L‘I Ve l-)\rllnilll}_\n bir L:mumr]un kendisine 2000 "4
yillarda belix le digi daha iddiali hedetlere dogru ¢goktan yelken agmig
bulunmakta. ..

Haziran 2007
Cuncelleme Mart 2008

Seramik Banyo Uriinleri

= Lavabolar

= Tezgah alti lavabolar

* Tezgéh Ustu lavabolar

= Etajerli lavabolar

= Eviyaler

= Klozet ve bideler

= Pisuvarlar ve ara bdlmeler
* Dus tekneleri

Tamamlayici Uriinler

* Klozet kapaklar

= Gomme rezervuarlar

= Yikama sistemleri

» Plastik rezervuarlar

* Rezervuar i takimlar

= Yaslilar ve bedensel engelliler
icin Uriinler

Banyo Mobilyalari
= Lavabo dalaplar

* Tezgah cozimleri
= Boy dolaplar

= Tekerlekli Gniteler
= Aynali dolaplar

* Aynalar

Akrilik Banyo Uriinleri
= Kivetler

* Dus tekneleri

= Kompakt sistemler

= Masajli dus sistemnleri
* Kompakt dus iiniteleri

Karo Uriin Gruplar

= Seramik duvar karosu

» Seramik yer karosu

* Porselen karo

= Mozaik [parselen ve cam)
# Havuz karolar

» Yikseltilmis doseme sistemleri

= Dis cephe kaplamalar






