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Tiarkiye'nin Diinyaya A¢ilan Kapisi
THY

Baslarken...

Havayollar: Devlet Iﬂetmesi, 20 Mayis 1933 'te, Mustafa Kemal Atatiirk'iin
onderliginde, 2186 sayil yasayla, Tiirkiye Milli Savunma Bakanligi'na
bagl olarak kurulur. Mustafa Kemal, Cumhuriyet'in onuncu yilinda geng
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin sadece askeri degil, sivil havacilik alaninda da
ilerlemesini ve havayolu girketi ile adini diinyanin sayili havayollari arasina
yazdirmasini amaglamaktadir. Bu nedenle daha Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
ilk yallarinda "istikbal géklerdedir" diyerek, havaciliga verdigi 6nemi net
ve yalin bir gekilde ortaya koymustur.

[1k ugus, Istanbul-Ankara arasinda ¢aligan King
Bird li]:n'. bir ugagin, 70 dakika sonra Eaki;«ehir'e
inmesiyle ger¢eklegir. Burada bir siire dinlendikten
sonra, yeniden 70 dakikalik bir ugugla Ankara'ya
ulagir (50, vit 1933-1993 Dlinden Bugline Tirk Havayatiany, s. 121, Bu ilk
uguslarin bir bagka amaci da, yeni kurulacak olan
hava meydanlarinin kegfini yapmaktir. Meveut
havalimanlarinda terminal bulunmamakta, bu
iglevi géren ¢adirlardan yararlanilmaktadir. Filo,
bes koltuklu iki King Bird, dort koltuklu iki
Junkers F-12 883 ve on koltuklu bir ATH-9'dan
olugmaktadr.

Tirk Hava Yollan
[£1]

1933 yihnda, ¢adir bezinden hangar ve tarladan
bozma pistlerle, olduk¢a algakgonulli kogullarda
baqlayan bu bﬁ}"i.llc vizyon, bug‘L’m TH V'}'i dii nyanin
sayili ulusal tagiyreilar: arasina katmay: bagarmignir.
2006 ylhnln sonunda THY, 101 uqakh geng filosu
ve yaklagik 18 milyon yoleusuyla, Avrupa'nin énde
ge]cn sivil tagimaeilik markalarindan biri
konumuna gelmigtir ve bu yolda hizla
ilerlemekiedir.
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Kisa Tarihce

20 Mayis 1933 'te Havayollar: Devlet T;:]etmmai
(HDI) olarak kurulan girket, 3 Haziran 1938'de
¢ikarilan bir yasayla, Devlet Hava Yollar: olarak
anilmaya baglanir. Ayn yasayla, yurtiginde ve
yurtdiginda havayollar kurmak, yoleu, yiik ve posta
tagimak, Devlet Hava Yollar1 Umum Mudurligi'ne
birakilir. Kurum lggg'da. g;imcliki dey:’;.l::.

'misyonu'nu géyle agpiklamaktadar:

"Bu modern tegekkiliin gayesi, evvela
memleketimizin dahilindeki iktisaden
yitkselmis gehirleri birbirine baglamak,
sonra da komsu memleketlere hava

'
)-'{:l] l,lyl?‘! Ulifl.ﬁ]ﬂi‘il\; I,Il'I 1B, Alegura, Turizm Yil Sifir, Om Yayinavi,
2002, & 141).

HDI daha sonra Heron, DC-3 ve C47 ugaklarin
filosuna katarak, 194.5'te Ortadogu'nun en biiyiik
hava tagimacilik girketi olur (THY Bxpands inFaco of Privatization”,
Turkish Business World, Aprit 2000, vear 3,No.19, 5,211, 11k dlig hat ugugu
ise, 194.7'de Ankara-Istanbul-Atina arasinda
yapilir. Ardindan [stanbul'la Girne, Beyrut ve
Kahire arasinda hava képriisii kurulur.

Buginkii Tiirk Hava Yollar: Anonim Ortaklig
ise, T Mart Igﬁﬂ'da G6o milymn TL mrmayeyle
kurulur. Ayniyil, THY Uluslararas: Hava Ulagim
C)rgﬁt,i,’]'ne (IATA - International Air Tranapari‘.
Association) 78. iiye olarak katihir. 1960'h yallar
jct gagl olarak bilinir ve ilk DC*Q, 1967‘:11: Fﬂaya
katilir. Sirasiyla 1973'te ve 1974'te, DC-10"lar ve
B—?Q’?'ler filoda ycrlcrini alir. Airbus'lar ise
1985 te uguga baglar. Airbus'lar ayni zamanda
uzun menzilli uguglarin da majdecisidir. Nitekim,
Haziran 1986'da Singapur hattinin agilmasiyla
Uzakdogu tilkelerine uguglar baglar ve hemen
ardindan Briiksel iizerinden, New York, yeni bir
ugug noktas: olarak haritada yerini alir. THY,
1993 yilinda A-34.0-300 ugaginin satin alinmasindan
sonra ilk kez 'First Class' uygulamasini baglatir,
1998'de filoyu genigletme amaciyla 26 yeni
B-737-800 satin alimir.
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THY 1990'da ézellegtirme kapsamina alinir ve
Toplu Konut ve Kamu Ortaklijn [daresi
Hagkanllgl, Sermayq@ Piyasam Kurulu'nun 26 Ekim
1990 tarih ve 815 sayili karariyla, THY"ye katilir.
"4 Kasim 1'994_..'(:: de .c].D.e}_,E Haylll kanun ]‘;ELPBHmlnH
alinarak TC Bagbakanlik (I_:)zcllc;;tirmc fdaresi
Ba;{kan]lgl'na (CJ)TB) baglanlr ve Tktisadi Devlet
Tegekkiilii konumuna getirilir. Yillar iginde
yapilan halka arz galigmalariyla, OIB'nin payi
giderek azalulir. 25 Haziran 2006'da THY
sermayesinin % 49'u C)IB'yE aittir; % F1'i ise halka

Eiq:ll: hu]un maktadlr [www.thy.com.tr; siteye erigim 10 Tommuz 2004,
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ilk iletisim Ornekleri

Devlet Hava Yollar olarak Hnlldlgl dénemde ilmi;iimﬂ bag;layan kurum, hiz, gi.i.w_-n]ik ve konfor {izerinde durur,
Ciinkt 6nce yoleular: ugakla ugmaya ikna etmek gerekmektedir. Devlet Hava Yollar: bityiik olasilhikla bu nedenle,
ilk yallarinda gazete kolilerini tagidign ugaklara ticretsiz yoleu alir murizm v s, 5161 Aym gekilde, ilk déneme iliskin

reklamlarda da yoleularin hava tagimaciligini neden tercih etmeleri gerektigi agiklanir. Drneg'm 194.0 'larin
sonunda ya da 1950 lilerin baginda, renkli bir afiste, "Vakit Nakittir" baghg
kullanilarak yolculara, hava tasimaciligiyla zamandan nasil tasarruf edilebilecegi
anlatilir. Bu ¢abalarin tiimi, hava tasimaciligini gelistirebilmek i¢indir.

D. (L Y, HAVA YOLUNU
wararea resmsin | TERCIH EDINIZ .

At s ¢ umd Makiiyat

VAKIT NAKITTIR!
YOLUN

Tiirk Hava Yollan
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"Ucuslarimizi Gorerek, Tren Yolunun Uzerinden Yapardik..."

Havayollar: Devlet Isletme Idaresi'nin ilk Havayollar1 Mirdiiris, Emekli Hava Pilot Binbagi Fesa Evrensev'dir.
Fesa Evrensev, Orhan Aydar'in 1948'de yayimlanan "Ugan Stivariler” adli kitabinda, sivil havacilikta 194.8'de

ulagilan noktay: gururla anlatmaktadir. Ciinkii artik 6grenciler, okuduklar: teorik bilgileri,
dgretmenleriyle birlikte havada uygulama sansi bulmaktadir. Oysa yaklagik
15 yil 6nce 1933 'te, 6grencilere ugagin ve motorun nasil kullanilacag:
havada degil, yerde anlatllmaktaydL Fesa Evrensev, sivil havaeiligin o yillardali durumunu,

® aerodinamik denilen hava tesirati (etkisi) neticeleri ilmi heniz ortada yoktu *
sozleriyle dzetliyor. 150.vit1933-1983 Dinden Bugline Turk Havayollar ", s. 691

Ik pilotlarimizdan Tahir Maner ise, 1970'li yallarin baginda yayimlanan bir gazete haberinde, sivil havacilikta
ilk uguglarin nasil sinirh elanaklarla yapildigini géyle aktarmaktadir;

 Ankara'dan Istanbul'a hareketten énce telefon eder ve Hayirsizada ile Pendik'te havanin kapali olup olmadigini 6grenirdik.
Kapali ise Ankara'dan kalktiktan hemen sonra bulut tzerine cikardik. Bursa'nin Uludagi'na kadar boyle giderdik, O zarman
telsiz olmadigi icin, bizim radyofarimiz Uludag'di. Uludag'da ucagimizin istikametini 360 dereceye cevirir ve 20 dakika
diz ugusa devam ederdik. Sonra buluta girerdik. Buluttan ciktiktan sonra, rlizgarin bizi attigi Pendik, Fenerbahce, Yalova
veya Cekmece Uzerinden Yesilkdy alanim tutardik... ik yillarla mukayese [karsilastirmal yapamayiz. Bizler bir zamanlar
gbrerek, ucuslanimizi tren yolunun lzerinden ucarak yapardik. Buglin ise her sey elektronik.?

[nsan bu satirlars okuyunca, 194.0'lardaki emek yogun uguglarin 8nemini gok daha iyi kavrayabiliyor. ..

e
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Yeni Ugus Noktalar: Ekleniyor

10 May1s 1960'da Istanbul-Frankfurt ugusu baslatilir. 1956'da THY ismini
alan kurum, bu tarihten sonraki iletigimlerinde THY logosunu kullanmaya
baglar. THY, o giinlerde de ugus noktalarini, pazardaki talep dogrultusunda
saptamaktadlr. O tarihlerde Almanya'ya ¢ahgmaya giden iggilerimizin yaratug talep nedeniyle Frankfurt'a
ugma karar: alinir ve bu haber renkli afiglerle duyurulur. Genellikle afi,glerin ortasinda garpici
bir gorsel yer alir; metinde ise haftalik uguglar hakkinda bilgi verilir.

Turk Hava Yollan
LN ]
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1960'ta F27'lerin filoya katilmasi da reklamlara taginir. Basin reklamlarinda, artik F27'lerle yapilacak [stanbul-
Ankara ve Istanbul-Tzmir uguglarinin bir saate indigi miijdelenmektedir, Ciinkt F27'lerde, Rolls Royce turbo

jet motorlari bulunmaktadir. .. © N u kh et Vard ar




THY nin 50. Yili n Sadir
Diinyarun en gelismis T
THY, 1983'te 50. yalim1 kutlar. yolcu ug Alrbus st
50 yilda koltuk kapasitesi 28'den, Tiirk Havabllary nda o

3.931'e cikmigtir, Ilk yal taginan g Ly L

uyaadit, Erniilystivle s, konfaniyla dain,

4 Ok kapasiiesyle usondiy Alrbus,
yoleu sayisi sadece 460 iken, 50 Tt N > o

b flarte sy

yilda bu say1 2,4 milyona ulagmugtur. (5 TOmN Hava voLLam
Claligan sayis1 ise, 24'ten 5.600'e
ylikselmigtir.

Airbus A310'lar, THY filosuna Mayis 1985'te
katilir, Bu tarihte THY, Avrupa'da 19, Ortadogu'da
12 noktaya ugmaktadir. Ayrica, Kuzey Amerika'ya
ve Asya'ya da hava yolu ulagimi saglanmaktadir,
O tarihlerde filodaki ugaklar, Dash-7, F-28, DC-q,
DC-10, Boeing 707 ve Boeing 727'dir. Bu biyilk
gelisme de reklamlara tagimir, 'Dinyanin en geligmis
yoleu ugagr' olarak tanimlanan Airbus'lardaki
givenlik, konfor ve yiik kapasitesi tstunliigiinden
soz edilmektedir. Airbug'larin i¢ mekan gériintillerine

yer verilen reklamda, insan kendini adeta ugagin — i oS
.'Ing' i nd(" 11 iﬂﬂede r | Bagspyonynn gin, Sy ek ve PTA Aurihririfahy wunan edimarni Sapn_ Folcuarymes dgumue

1983 yilinda "THY Magazin' ugug dergisi olarak yayin hayatina baglar. Daha sonra 1990'da 'Skylife' adini alir,
Bugi.in hala baganyla yayu‘nlanmaktadu‘. Sl{ylif‘e, yo]cularlﬂ iletigim kurmak ve ma:‘lcayl daha yalundan tanitabilmek

konusunda énemli bir gérev istlenir.

HATIE ¢ HAE BEOE « ALARNIBBINIE « TOUR 9 0N8L AN TARY S0RY yumwin amumers FAYIE AT RERE ¢ SLARRIRRINGE v SOUR 4 ORELIHEATARY 0 0FY sunmam ainumny G

Skylife Kokulann sarkisi - Song of scents BOZEURUN Bir buse canandan gelen - A ks from ihe beloved

kapaklarindan Zrthklarin bilaigi = Uity of g (& m iilfiarin Birligl - Unity of opposites DUBLIN
drnekler Bulutlann &te yann - Bayeni in [PE! I ‘ wlilann garkini - Song of soant BOZAUAUN
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Anlayis Degisimi

1988-1991 yillarinda THY Genel Mitdurlugi ve
Yonetim Kurulu Bagkanlign goérevini yiiriiten Dr,
Cem Kozlu, 1997-2003 arasinda yeniden THY
Yonetim Kurulu Bagkanhigina getirilir. Kozlu,
dénemin Ulagtirma Bakani Prof. Dr. Ekrem
Pakdemirli tarafindan Genel Mudiirlitk gérevi
énerildiginde, kaleme aldifn 4 Agustos 1988 tarihli
mektubu bizimle paylagarak sézlerine baghyor.
Cem Kozlu bu mektupta Ekrem Pakdemirli'ye,
gorevi nasil anladigini ve kuruma yararli olabilmek
i¢in gerekli énkogullarin neler oldugunu ézetler.
Cem Kozlu, 'verimin artirilmast’, "hizmet seviyesinin
diizeltilmesi', 'mali bunyenin giiglendirilmesi’,
'veni ugaklarin alinmasi’, 'yeni hatlarin agilmas:'
gibi birgok 6nemli hedefin, tek bagina ele alindiginda
geligkili durumlar yaratabilecegini belirterek:

®Yeni ucak temin edilmeden acilan bir hatlin meveut
sisterni aksatmas veya gerekli kaynaklar blinyede
olusturulmadan alinacak ucaklarin mali biinyeyi
zayiflatmasi gibid

dnemli noktalara dikkat ceker.

Mektup soyle stirer:

-~

Bu takdirde, tevdi edilecek [verilecek] gorev siyle
tarif edilebilir mi? THY'nin, temel amaci ve basar
dlglisli karlilik olan uluslararasi standartlarda bir
ticari kurum seklinde, rasyonel, rantabl yantemnlerle,
mali kenularda muhafazakar, pazarlama konularinda
yaratici ve deneyci yaklasimlarla, leknik alanlarda da
modern ve enyeni teknoloji, egitim ve emniyet kriterlerine
uygun bir sekilde yonetilmesi. s

i TE-A0E
tescasal lﬂ

Kozlu, bu hedeflere ulagabilmek i¢in THY
kadrolarina hem ig:ridcn hem de gerektiginde
digaridan iginin ehli yéneticiler ahnmasinin,
ge:rr_']:sinirnlcr dngrultusunda ycrli, yabanc: teknik
ve ticari damigmanlik kuruluglariyla igbirligine
gidilmtsinin. ;agdaq i;]:tml: yﬁn:timindcki adiil-
ceza sisteminin kurumda yerlegtirilmesinin
gcrekliliginde.n sdz eder. Kozlu'yn gore miigteri
goziinde hizmet zincirinin timtinden THY
sorumlu gortinmektedir. Bu nedenle de, zincirde
gerekli gérilebilecek ve Genel Midiirlik
tarafindan énerilecek modernizasyon adimlarinin
timiinde Ulagtirma Bakanligi'nin destegini
yaninda gérmek istedigini sézlerine ekler. Bu
kogullar olugturulamazsa, yeni Genel Midur'in
hem ekibini hem de Ulagtirma Bakani'ni diig
karikhgina ugratacagin soylemeyi de ihmal etmez.

Gergeklestirilmesi gereken degigim, ashinda anlayig
degisimidir. THY, kamu kurulugu mantigindan
uzaklagarak, yliztinii hizmet odakh olmaya
gevirmelidir. Cem Kozlu, ige baglacdhktan sonra yeni
olugturulan ekiple ayn1 hedefe dogru ilerlemeye
baglndlklarlnL birbirlerini daha &nee
tanimamalarina kargin, kargihkl giiven iginde
ortak amag ig_in Qallgtlklarlnl belirtiyur. Bu ortak
goriig, vizyon degigimi icin gerekli altyapiy: saglar.
Ardindan markanin tiketici gi:'»ziindc nerede
oldugunu, art ve eksi yénlerinin neler oldugunu
saPtayabilm:k igin a}rrlntxh bir marka aragtirmasi
yapurilir. Elde edilen sonuglara gére, 3K geklinde
formiile edilen bir eyl:r‘n plunl ortaya konur. Bu

slutler 'Kalite', "Kapasite' ve
'Kapital’dir. Kalite denince, uguy
g‘l,ivenligi nden gtr_'ikmc:lrrt, ikramin kalitesinden,
tuvaletlerin temizligine kadar, genig bir yelpazeye
)rayllan hizmet kalitesi anlatilmak istenmelktedir.
Kalite 6lgiitii éncelikli ve genis kapsamh olarak
ele alinmali ve hizla iyilegtirilmelidir. Marka
iletigimi ancak bundan sonra digtiniilebilir.

khet Vardar

Tirk Hava Yollan
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Cem Kozlu'nun 'Kapasite’ baghg altinda topladign unsurlar ise, filonun rasyonelize edilmesine iligkindir.
Filodaki ugak sayisiyla, ugug noktalarinin alaler bir gekilde planlanmas: gerekir. Ugak sayisi yetersiz, ugulan
nokta gok oldugunda, belirtilen noktalara yapilacak haftalik uguglar sinirli olarak gergeklegtirilebilmektedir.
Bu durumda da, ugug giinleri uymadigindan yolculara gidig-déniis bilet satilamamaktacir. Bu konunun kirhlik
slgtitleri iginde yeniden ele alinmas: gerekmektedir. 'Kapital' él¢iitit ise, tim bu yeni adimlarin atilabilmesi
igin, kuruma ve markaya gerekli sermaye desteginin verilmesini icermektedir,

Bu nedenle THY markas: yeniden gézden gegirilir. Onceliklerin baginda, titketici goziinde giiveni artirmak

vardir. Hizmet kalitesini artirabilmek ve dolayisiyla tiiketici giivenini kazanabilmek icin, 1989'da ikram hizmeti
Usag'a devredilir ve ugak i¢i ikram kalitesi artar. Ugaklarin temizligi tageron bir firmaya verilir. Filo yenilenir.
O dénemde yeni Airbus 737 ler satin alinir. Daha énce baglatilmig olan DC9 modernizasyonuna hiz verilir.

Bu arada yeni [stanbul terminali inga edilmektedir. Tiim bu unsurlar hizmet kalitesini ve dolayisiyla titketicideki
hizmet artigi algisini giiglendirir. Marka konumlandirmas: igin "paranizin degeri” temas: segilir.

©Nukhet Vardar




Cem Kozlu, o dénemde birgok

P o i.(_"h)(()l'l (‘](lf‘n (leﬁl(’]{ ﬂlfh klﬂr] g Th B l‘)u
]Jt‘n{"esynne”erin mali kisitlar nedeniyle
"["']-I'Y'yc-, gﬁjnij]l(il[ik nnlnyl;f.lyla destek
verdiklerini belirtiyor. Ornegin THY yeni
kurumsal kimligi bu §El{i1dﬂ ycnilcnir. Turkuaz,
lacivert ve beyaz renkler bu yillarda kullanilmaya
baglanu‘, Kozlu, turkuaz titketicideki ulglsl 'gi.'wtn
verici' oldugu igin yeglediklerini belirtiyor. Ote
yandan THY kendisine daha yﬂksek standartlar
koymaya baglamigtir. Ciinkii beyaz rengin
kullanimi, her ne kadar temizligi ¢agrigtirsa da,
ugaklar: temiz tutabilmek daha biiyitk ugraglar
gerektirmektedir.

Ugus gitvenligi agisindan da iki nemli adim atilir.
Oncelikle simitlatérler satin alinir ve ugug ekiplerinin
ek deneyim saglanmasi amaglanir. Ayrica "cockpit
resource management egitimleriyle, ugagin
kumandasina sahip kigilerin birbirleriyle olan
iligkileri, oradaki disiplin ve hiyerarsi konular:

irdelenir. Bunlarla birlikte, "6nce insan"
diyerek, 10.000 kigi egitimden gegirilir.

atbr
miyla

in Ugus
erinden
irlintU

Burada amag, bireysel mutluluktur. Ciinkii mutlu
bireyler dnce birbirleriyle ve sonugta da yoleularla
daha iyi iletigim kurabilmektedir. Dil egitimine
énem verilir. THY 'nin yeni hedefleri, ¢ok geni
katilimlarla i(; mt\gterilnre aglklan.xr. Marka artik

dig diinyayla konugmaya hazirdir. O yillarda yurtdig
ilet,igim]e YE&R/Reklamevi, yurtigi i]etig;in’llﬂ ise
Manajans/|WT gérevlendirilir.

Cem Kozlu;

tHem Atilla Aksoy hem de Jeffi Medina'nin THY
markasinda cok emekleri vardir. Bunu Tlrkiye'nin
bir projesi olarak gérdiller ve bu projeyi heyecanla
sahiplendiler. Sirkel icinden ise, dénemin genel middr
yardimeilarindan Glnseli Tarhan'in ve 1986-1993
arasinda Tanitim ve Halkla [liskiler Daire Baskanligini
ylirtiten Cetin Ozbek'in biytik katkilari vardir 3

diyor. 1990 'l yillarda, yayimi hild devam eden ve
uguglarda yolculara armagan edilen "Skylife”
Dergisi hayata geger.

1990'l yillarda THY igin yapilan iletigimin éziinde,
Thirkiye-THY iligkisinin iyi kuruldugunu gériiyoruz.
Bu dénemde reklam kampanyas: i¢in 2,5'la 4. milyon
ABD Dolar arasinda bir bittge aymlir. Ayni zamanda
THY ve hizmet aldijn reklam ajanslar, ger¢ek
olmayan vaatlerde bulunmamay:, marka adina
yerine getiremeyecekleri sézii vermemeyi ilke
edinirler. tleti§imlerin ses tonu, sicak ve cana
ya]{mdlr, THY nin ézellikle ilk dénem l{ampanynsma,
hem i¢ hem de dig basin, giiglii bir halkla iligkiler
destegi verir.

Cem Kozlu, yﬁnctimdcn ayrlldllctan sonra da
THY nin iletigim ve filo stratejisinin degismedigini
helirtiynr. 1988'de THY filosunda 7 farkhs tipte
28 ugak bulunmaktadir. Ugak tipini 7'den 3'e
indirmek amaglanir. Bﬁyle]iklr_' ycdck parga
bulundurma, stok maliyeti vb. konularda énemli
bir verimlilik artig saglannbilecel«:tir. Sonugta
THY filosu 1999'da, 3 degisik tipte 65 ugaktan
olusur. Cem Kozlu, kendisinden sonra filo
bityiimesinin daha da hizlandigini séyliiyor.
Havayollarindaki bilet satiglari, denetlenemeyen
pek ¢ok unsurdan ¢ok ¢abuk etkilenebildigi igin,
bu dénemde "akordeon plan” uygulamasina gidilir.
Béylelikle maliyetleri artirmadan, filo esnekligi
saglanir. Bu sistemde, satig haemi yiikseldiginde
filodaki ugak sayisi1, kiralama yontemiyle artirihr.
S.zmg[ar dﬁgtﬁgunde ise, ug‘.ak kiralamas: durdurulur
ve ek maliyetler ortadan kalkar.

©Nukhet Vardar
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"Demek ki Olabiliyormus!"

THY'nin belki de gergek anlamda uluslararas: medyanin glictint arkasina alarak yaptign ilk reklam kampanyasi,
1992-93 yillarinda Y&R/Reklamevi tarafindan gergeklestirilen kampanyadir. Bu konuda yazli gériglerini
aldigimiz, dénemin Y&R/Reklamevi Ajans Bagkam Atilla Aksoy, diigincelerini goyle dile getiriyor:

¢ THY icin o yillarda sadece zihin payini degil, pazar payini da artirmay amaclamistik. Birincil hedef kitle, isadamlar
ve yurtdisindan llkemize gelecek olan turistlerdi. Filo ve genel olarak THY'nin hizmet kalitesi glcli yonleri arasindaydi.
Ancak reklam kampanyasinda sadece bu unsurlarin Uzerine gidersek, inandiricilik sorunu yasayabiliriz dive distindiik.
Bu nedenle, varlacak yerin cazibesi' izerine gitmeye karar verdik. Ucus kalitesi, reklamlardaki géirsel durusla
hissettirilmeye calisildl, Ugus sirasinda yolculanin tamk olacaklar olumlu bir ani, hos bir stirpriz, bir marka deneyimine
ek bir katki saglayacakt.?

"Varlacak yerin cazibesi’ temasina dayanan bu kampanyanin, 1990'larda Tiirkiye'ye gelen yabaner turist
sayisindaki artiga da katks sagladigina inandigini belirten Atilla Aksoy,

t Kampanya 15 yillik olmasina ragmen, buglin hala iletisim glciinden kaybetmeden, THY satis biirolarinda sergileniyor
almasi da, kampanyanin gliciine dair bize ipuclan veriyor. Demek ki olabiliyormus... s

THY Dunyanin Gindemine Paralel Hareket Ediyor

Manajans/[WT, THY'ye 1989-19971 yillar1 arasinda hizmet verir. Bu dénemde Manajans/JWT imzal Ingilizce bir
kampanyada "Tiirkiye mucizesi'nden stz edilmektedir. Goérsel olarak Van kedisinin kullanildigi basin reklaminda,
Van kedisi bilinmiyor olsa da, Tiirkiye mucizesini artik herkesin bildigi ve Tiirkiye'nin ¢ok farkli ugug noktalarini
birlegtiren bir merkez oldugu belirtilmektedir.

Yine bu dénemde baglatilan ve Istanbul-Moskova-Istanbul arasinda ayni giin iginde gerceklestirilen gidig
dénty uguglar, THY iletigimine taginir. Eski Dogu Bloku ilkelerinin diinyaya agilmaya bagladiklar: 1989 yilinda,
THY de hig zaman kaybetmeksizin Aralik 1989'da Moskova uguglarini baglatir.

Ayni dénemde THY nin Tokyo'ya da ugtugu haberi, basin reklamlari yardimiyla duyurur. "1 giin kazanin”
baghigini tagjiyan bu reklam, THY nin Tiirklere 6zgii konukseverliginden ve bu ézelligin uzun yoleuluklardaki
tneminden soz eder.
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Miisteri Memnuniyetinde Onemli Bir
Adim: "En lyi Yolcu” Odilu

i)grencilik yillarinda baglayan ugaklara yakin ilgi,
Suphi Ayvaz'i adeta THY 'nin goniilli koruyucusu
yapar. T1ip doktoru olan ve uzun yillardir ézel
sektérde galigan Suphi Ayvaz, ayni zamanda 1983 'ten
beri bindigi titm ucaklarin biletlerini ve ugug
kartlarini saklayan bir koleksiyoncudur, isi gerefi
yaptig1 yurtigi ve yurtdigi gezilerde gozlemledigi
eksiklikleri, THY nin st yonetimine bildirmeyi
gorev edinir. 8 Kasim 1988 de Cem Kozlu, Suphi
Ayvaz'a ilettigi bir mektupta goyle der:

 Her zaman degerli fikirlerinizden yararlanmak isterim...
Inaniyorum ki, olumlu tenkitler daima calismalarimizda
bize yardimel olacak, ugraslanimizin sonuclarin gormek
acisindan bize yol ggsterecektir,

(5. Ayvaz, “THY ile 30 Yillik Bir Dostiuktan Kesitler” brosird,s. 5. 1089 'da
Cem Kozlu'nun Genel Mudurligi déneminde
Suphi Ayvaz "En lyi Yoleu" olarak 10 giinliik bir
Tokyo seyahati ile édiillendirilir. "Tiuketici
memnuniyeti” ya da "tiiketici gikayetleri"nin
bugiinkii kadar giindemde olmadig yillarda bile,
THY'nin duyarh miigterilerine kargi olumlu
yaklagimini yansitan bu olay, marka tarihindeki
ézel yerini alir,

Gértigmemiz sirasinda Suphi Ayvaz, THY 'nin
marka olarak birgok snemli dbnemcq_tcn gcqtigini
belirtiyor ve bunlardan ilk aklina gelenleri géyle

su‘a]lyo'r.-

£ 1247 de Atina'ya baslatilan ilk yurtdisi hattimin acilmasi,
1967 deki jetlesme donemi, 1970'lerde dis rekabete
agilmasi, ardindan 25 Mayis 1985'te filoya katilan
genis givdeli A310'lar, 1984'da Singapur’a baslayan
ucuslar, 1988-89 dénerninde ylkselen hizmet kalitesi,
1990°dan sonra halka arz ve THY'nin daha rekabelgi
bir yapiya kavusmasi ve 2005'te de saptanan blylme
hedeflerine paralel olarak, 'diinyanin ilk 10 havayalu
arasina’ girme vizyonu...3

Bir markanin 1933'ten bu yana siiren bagarilarimi
siralamak dogal olarak kolay degil ve marka adina
atilan énemli adimlar da yalnizea bunlarla simirh
degil... Sivil havacilikta marka olabilmek igin,

-~

soyleyen Suphi Ayvaz, girket binasindan, ugug
g&re\rlilerinin {iniformalarina ve kurum l{imlig'inin
ne kadar ciddiye alindigina kadar her tiirlii
ayrintinin énem kazandigini belirtiyor.

THY bugtin 151 noktada milli bayrak tasiyicisidir ve
attigr her adimda bunun dnemini hisseder

diyor.

Bilgileri Medyayla Paylasma

Faik Akin ilk olarak Yaz 1992'de, Yénetim Kurulu
Danigmani olarak THY de géreve gelir. 1993'te
ise THY Tanitim ve Halkla [ligkiler Daire Bagkanligi'na
getirilir ve 2003 yilina kadar bu gérevde kalir.
Alan, Tezcan Yaramanei'nin THY Genel Midirliga
déneminde, hem yurtiginde hem de yurtdiginda
gerg_ek anlamda bir tanitim atag gerg:ekle;.tirildig'ini

belirtiyor. Uzun stiren sessizligini
bozan THY, reklam yatirimlarinin
markaya geri déniiglerini de
gozlemledikge, o yillarda iletigime
yaklagik 25 milyon ABD Dolar:

tutarinda bir buit¢e ayirir. Bu bitge,
degisik ortamlarda agirya kagildig gorigiyle
elestiriliv. Ne yazik ki tam ivme kazanilmigken ve
izleyen ylllarda hatirlatma kampanyalamy]a
markanin zihinlerdeki payini biiytitme olasilign
yaratilmigken, 1992 'de kampanya sona erdirilir.

Faik Akin, birlikte ¢aligtigi Tezcan Yaramana'nin
g:m:l mﬁdﬁrlﬂgﬁ dineminde yeni ucak alimina
agirlik verildigini, tarifelerin yeniden gézden
gegirildigini ve ugulan noktalara aym giin iginde
gidi;& df:".\nti;i seferler konularak, ynlr_'ular i¢in hava
képrisii olugturulmaya ¢aligildiging belirtiyor.
Alinan bu énlemler ayn1 zamanda igletmenin
kﬁrllhgml da artirmalktadir. Ay'ru dénemde Agr}c}'lar
filoya katilir. A34.0'lardan énce THY, batida en
fazla Londra'ya, doguda ise en uzak Arap Yarimacdasi'na
kadar ugabilnmktedir. ABILD'[arln satin alinmasimdan
sonra THY, énce New York ve Chicago uguglarimi
baglatir. Daha sonra da doguda Clin ve Japonya'ya

belli teknik standartlara uymanin yetm@N u kh et k\%arﬁd;ar
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Bu dénemde Tiirk Hava Yollari, ulusal havayolu olarak "Turkish" adiyla
da anilmaya baglar. Béylelikle, daha énceki dénemde oldugu gibi, Tiirk Hava
Yollar: ile Tiirkiye'nin tanitimi paralel ve birbirini destekler bi¢imde

yurutulur. Ugak igi ikram, ikramda kullanilan I.:Btﬂ.l blga}ctan, méniiye kadar yenidcn gl’jzdcn gt:u;irilir.

Ayrica THY nin 'ylizii' olarak kabul edebilecegimiz, yurtigindeki ve yurtdigindaki ofisler yeniden diizenlenir.
Buneca hamrhg‘m arcdindan }ri‘xrﬁtﬁ]en bi.'\}'l'ik g:apll reklam kampanyasl ise, hem lggﬂ'larln bag‘.lnda bcg mi]ynn
delayinda olan migteri sayisinin 10 milyona ¢ikmasina, hem de girketin kirliligina 8nemli katkilarda bulunur.

Falk Akin THY 'de gérev aldign dénemde, zamaninin bityiik béliimiini medya ile iligkiler konusuna ayirdigim
soyliiyor. Ve ekliyor:

¢ Genelde devlet kuruluslarinin medya ile iletisimleri siniclidir, Ancak ben medyadan gelen bir kisi olarak, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler disinda, tim haberlerin basinla paylasilmasi geredine inandiimdan, medyayla iliskileri
glclendirmeye tzen giisterdim. Hatta gdrevden ayrilirken, kururna katkimi, 'Ben THY'ye konusmayi dgrettim, THY de
bana susmay’ diye dzetlemistirm. 3

THY: Turkiye'yi Temsil Eden Marka

THY, hem yolcularinin hem basinin géziinde Tiirkiye'yi temsil eden

markadir. Bu nedenle biitiin gbzler bu markanin tizerindedir. Faik Ak goyle
devam ediyor.

 Clnku yurtdisinda da Tirkiye'yi temsil eden TC Disisleri Bakanligi ve yurtdisi temsilciliklerimiz vardir. Bir de THY.
Yolcularimiz THY amblemini gériir gérmez, ya da ucaga biner binmez kendilerini Tlrkiye'ye gelmis gibi hissederler.
THY, herkes icin ‘benim malim’ duygusu uyandiran bir markadir. Ayrica kisilere hareket kabiliyeti sagladidi icin de ayr
bir glicii vardir, Tim bu 8zellikleri gz 6niine alinca, medyanin THY'ye olan ilgisini anlamak daha da kolaylasir...'Haber
kutsaldir'. Bu nedenle haberi yazacak kisilere dogru bilgiyi, zamaninda verebildiginizde, zaten isin dogas geregi
medyayla iliskileriniz daha yakin ve daha dostane olabiliyor,3

©Nukhet Vardar




Cenajans Yillar

Cenajans - THY ighirligi 1994-1998 yillar1 arasinda devam eder. Bu ighirligi 1994-1996 arasinda reklam;
sonrasinda ise Skylife Dergisinin yapim hizmeti kapsamindadir. Cenajans yetkilileri, hizmet verdikleri dénemde
THY 'nin yurtdigindaki diger sivil hava tapmacilik girketleriyle yogun bir rekabette oldugunu belirtiyorlar. Bu
dénem reklamlarmda THY nin rakiplerine gére tstiinliikleri ve 6zellikle Tiirk konukseverliginin hizmet kalitesine
yansimasi vurgulanir. Ayrica Turk bayragini tagiyan THY markasinin gérkemli bir gekilde temsiline 6zen

gisterilir. Cenajans'in kullandign slogan "New horizons in comfort'ur. 1993 'te miigteri sayis:
10 milyonu agmigtir ve dig hatlarda 65, i¢ hatlarda 32 noktaya ugug yapmaktadir. Bu haber, "Our line of
comfort” - "New horizons in comfort" sloganlariyla duyurulur,

5
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B
= =
%
i3
-
Jans
indan
lilan ve
=19%4
|atal
"da
alan "Our Line
lusa" of Comfort”
1] [Canajans Greyl
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Once Yolcu - "Evimize Hos Geldiniz!"

Eyliil 1998'de Pars/McCann-Erickson'la baglayan
igbirligi, Eylil 2005'e degin siirer. Bu yillarda
yoleuya verilen énemi, 1997-2003 yillarinda THY
Yonetim Kurulu Bagkan Velkilligi ve Genel Miidiirlitk
yapmig olan Yusuf Bolayirl'nin basina yansiyan gu
sozlerinden dgreniyoruz:

1974 yilinda girdigim THY Teknik Midurlugd, ugaklann
glvenilir bir sekilde ucurulmasi icin gayel ciddi yonternlerle,
uluslararasi standartlarda ¢alisiyordu. Benim icin
yeni olan bu is ortaminda, zaman iginde glvenli ugus
disinda da gbrevierimizin bulundugunu; bunlan, codu
kisinin disdndiiglint ancak pek seslendirmedigini
gordirn. Bunlar: ucuslarin zamaninda gerceklestirilmes|
ve yolcuya sunulan konfordu. Teknik acidan bizlerin
kendimizi yoleu verine koyarak dislinmemiz ve yolcu
olmadigi takdirde hichirimizin var olamayacagini bilmemiz
gerektigini, kendi aramizda her zaman seslendirmeye
giderek basardik, 3

["THY ila 30 Yillik Bir Doatlultan Kesitlar” braglird, 4, 7]

Bu dénemde kullanilan slogan, belki de Yusuf
Bolayirh'nin yukarida agikladig: ve '611(:-&

rni..'lgteri' diy: tanlmlayabilnccgimiﬁ gorigiin
iyi bir ozetidir. Pars/McCann-Erickson'dan
gorisgtiifimiiz Grup Mi.i;;t:ri ili;ikill:ri Direktsri
Serife Kirimlh, 1999 dan sonra THY igin, Tiirkiye'nin
degerlerini vurgulayan ve yoleu rahathgini én
plana gikaran bir strateji izlediklerini belirtiyor.

Bu strateji de " evimize hog geldiniz"
sloganiyla hayata gegiriliyor.
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Bc;’. yll once yllda 6,1 milynn ynlcu taglyan TH'Y,
1999'da 10,6 milyon yolcu tagimaktadir. Bu haber
yolculara basin reklamiyla miijdelenir. Ayni
zamanda geng bir filonun ighaginda oldugu
belirtilir.

2000 yilinda THY igin bir imaj kampanyas
yitriitiiliir. Bir seri olugturan kampanyanin ana
amaci, Tirkiye'ye tzgti degerlerin én plana
¢ikarilarak, hem iilke turizmine hem de THY 'nin
marka degerine katki saglamaktir. 2000 yilinda
THY 'nin 36 i¢ hat ve 78 dig hat uguy noktas
bulunmaktadir. Slogan yine "evimize hog geldiniz"
olarak korunur.

©Nukhet Vardar
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Ekim 2001
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www.thy.com'n glrin, Yezervasyonunisi yapin,
biletinizi evimjze getirelim.

TURK HAVA YOLLARI (1)
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Tirk Hava Yollan

THY, 2001 yilinda internetten rezervasyon A

hizmeti vermeye baglar. Yoleularin internetten R
aking off from Miami
yapacag rezervasyonlarin biletleri evlerine teslim
edilir. Bu yeni hizmet, basin reklamiyla da
desteklenir. Reklamdaki imza artik www.thy.com'
dur. Elektronik bilet, yani biletsiz seyahat
uygulamasina ise, Aralik 2003'te baglanir.

4

Landing in Tstanbul

2001-2002 yillarinda artik Istanbul ciddi bir
ugug merkezi haline gelmektedir. Uzun
yoleuluklarda THY'yi segmenin birgok artis:
vardir. C)rneﬁ'in Miami -Tel Aviv arasinda
uguyorsaniz, I'HY konforunun yani sira, [stanbul
gibi tarihi ve kitlttirel agidan zengin bir kentte
geceleme avantaji yakalarsiniz, tarzindaki mesajlar

Connectlons to Tel Aviv

"Connections
to Tol Aviv*
2000-2001

13. Kristal
Elma'da
Pars/McCann-

28 Fkim 2002'de AB:].C)']ar]a haftada iki kez ®
TURKISH AIRLINES Erickson'a

kargilikli olarak yapilmaya baglanan Hnr@ L \ &dill getiren
seferleri basin relklamlariyla duyurulur. Ngu kh et \/ard ar S rakian

reklamla duyurulur.
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Seoul

®

Turkish Airines flies to Istanbul
2 days a week.

Fly to Turkey with Turkish Airlines every Wednesday and Saturday,
and enjoy the service of excellent quality and comfort of our Airbus 340's,
This is the shortest and comfortble way ro Europe and its fashion,

301 Seoul Center Bldg. 91-1 SokongDong JungGu Seoul /Korea
Tel: (2) 777 70 55- 757 02 80

TURKISH AIRLINES @

www.thy.com
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2004 ve THY'nin Yeni Atilimlari

zooo'lh ylllura g:lindigind: havacilik alaninda lr.l)(muyu bir rekabet ya;;anmaktadn'.ﬂu rekabeti zm‘la;tlran
unsurlar, sabit giderlerin yiiksekligi, hiz ve giig gerektiren operasyon olma ézelligidir. Sivil havacilik sektériinde
yarig, ayni zamanda markanin kendi iginde yaganmaktadir.

Bu nedenlerle THY 2004 'ten itibaren, yenilik¢i ve cok nemli adimlardan olugan auhimlar sergilemeye baglar.
Airbus firmasindan 36 adet A330-200, A321-200 ve A320-200, Boeing firmasindan ise 23 adet B737-800
olmak tizere, filosuna toplam 59 yeni ugak daha katarak, tarihindeki en biiyiik satin almay: ger¢eklegtirir. 2006
yilinda kiigiik u¢ak gereksinimini kargilamak tzere, filoya iki A319 tipi ugak daha katilir.

2005 'te yeni agilan 24 dig hatla birlikte, May1s 2006'da toplam 134, havaalanina ve 151 noktaya ugus yapilmaktadir.
Kasim 2006'da ise THY filosunda aktif 103 ugak bulunmaktadir. Bu gelismeler sonucunda THY, Avrupa'nin
en hizli buytiyen havayolu durumuna gelir.

2004 'ten baglayarak Reklam ve Halkla “i;ikiler konusunda THY Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Danigmanlign
gorevini yuruten Serdar Oztiirk, 2004 'ten itibaren, bir yandan giiglia bir 'network tagiyier’ olma yolunda
stratejik kararlar alinirken, bir yandan da Yénetim Kurulu'nun THY'i kiiresel bir marka yapabilmek igin
birgok énemli karara imza atugini varguluyor. 2003-2005 yillar: arasinda THY Genel Miidiirti Abdurrahman
Giindogdu'dur. Bu dénemde Tanitim ve Halkla 11i§kiler Bagkanligi'na Hamdi Irmak atanir ve ardindan marka
iletig.-imini koordine edecek alt birimler ﬂ]u;turu]ur. BHSH'r-yayln. reklam, halkla iligkilet‘. pmtckol ve mugteri
iligkileri yeniden yapilandirihir. Ttim iletigim béltimi daha énce agirhkl olarak yurtigi iletigim konusunda
hizmet vermek tizere yapilanmigken, 2004 sonrasinda yeni dig hatlarin agilmasi ve genigleyen 'network' agn
ntdtniylc. wluslararasy meeralardaki reklam kampanyalarlnl ve halkla i]igki]cr etkinliklerini rahatlikla )'i.'lri.itebilccclr.
yeni bir kimlige birtntr. Ekim 2005'te ger¢eklestirilen bir konkur sonucunda da THY, Yorum Publicis reklam
ajansiyla ¢caligma karari alir, Yorum Publicis mugteri iligkilerinden sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi Lize
Karaboga'dan, Aralik 2005'ten sonra gergeklestirdikleri kampanyalar: sgreniyoruz. Ozetle THY, 2004 'te
baglattign yeni ugak alimi atagini, marka iletigim ¢aligmalarina da tagiyarak, saglanan geligmenin boyutunu
gozler dniine serer,

Lale Motifi Ucaklarda

ilk olarak Ekim 2005'te ugaklarin ig ve dig
tasarimlarinda degigiklik yapilir. Servis ve sunum
kavramlari yeniden gozden gegirilir ve yenilenir.
Gévdenin éniindeki "Turkish” yazan béliimiin
altina, daha kiigitk boyutta, giimiis renginde
"Airlines” yazilmasi kararlagtirilir. Arkada da yine
giimug renginde, biraz daha pastel, tiim govdeyi

saran bir lale motifine yer verilir. Zaten lale
motifi THY'ye yabanci degildir.
1960l yillara ait bir afigte ve o

yillardaki hostes giysilerinde lale
deseninin kullanildigini gériiyoruz.
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,F.uyruktaki Ingn nldugu gil:\i birakilir. 2003 ten gg:g:‘l‘lk
bu yana THY Yénetim Kurulu'nda gérev yapan :r':l'::lm

ve 2004 ten itibaren THY Yénetim Kurulu ; ; Basthg.
Bagkanhgini yiirtiten Dr. Candan Karlitekin e

|k ugugunds
Ganel Mildir
vakamiz igin ilettigi bilgi notunda ve daha énce

Temel Kotil de
basinda yer alan bir sﬁyle;isindc. ulusal l'mvu)'nl.larlmn r::ﬂ:::s:ﬂur
genellikle daha yalin ve ciddi gériintimleri phos g
yeglediklerini, bu nedenle THY igin de boyle bir

tasarimda karar kildiklarin: bclirliyur. Eskiden

ucus ekiblyle
birtikte
imealar
|Suphi Apvaz
argivingden)
ugaklar tizerinde yalnizca "Turkish"” sézciigi
kullanilirken, 2005 'ten sonra buna "Airlines”
eklﬂndigini goriyoruz. Yine ayni Hi’)ylﬂ.;zide bu
degigiklikteki amacin THY 'nin ulusalligin

vur‘gulamak u]dugunu Ggreniyoruz (. Gebec, “Usaklar

A T g R e 2O =TS

Lale Agaeak”, www hurriyat.com.r, 24 Haziran 2005; siteya erisim 10 Tommuz 2006],
Aynm1 dénemde Cemil lpekg‘.i tarafindan tasarlanan
kabin ve yer ekibinin tiniformalar, 15 Temmuz
2006'da diizenlenen bir defileyle basina tanmitilir.
Ikram méniilerinde daha gok yerel tatlara yer

59 Ucak Filoya Katilirken...

Once Aralik 2005 'te filosunu toplam 59 adet yeni
nesil A320, Boeing 737-800 ve genig govdeli

verilmeye galigithir. {ki saate kadar olan uguglarda A330 larla gt:liflew_n THY, yeni ugaklarin ﬁln}':"' =
servisi kolay, ancak daha kaliteli yemek verilmeye k:‘j\-tll.t-nﬂsmj. b“}lu]f bir térenle kutlar. Bu 6“'::"111 ]
baglanir, déniim noktas:, ilk agamada 14. Aralik 2005'te %
yayimlanan ve pek aligik olmadigimaz bir bulugma > l
;‘:’;:“l”" I «(;agrtsx}r)lu"lii]iu~k halkina TﬂU):'urulur..Mcrak}andfr.ma g 23 |
e 4  Arkadaglarla beraber, ‘ teaser) reklami gbyledir: Y.,ﬂm govde gbsterisi... :lg
am - " deakin Ycien) (e Wil 15 Arahk'ta gékyiiziine bakin" Istanbul 12.45, Ankara i ‘
-i- = seyahat.. lr[-.{_?',('_':r". 15 Aralik'ta yﬂ)ﬂmlanan ag::ll;s reklamlarinda da :5
A & _J "Gévde gosterisi"nin nedenleri agiklanar. i
hi | RS A el Kampanyada, basin reklamlar: ve agikhava kullanihir.
k e ] 0 v Farkli Katmanlara Seslenme
o TUR’( HA VA YOll ARJY Genigleyen filo ve yoleulara sunulan segeneklerin
; artmasiyla THY, degigik kesimlere 6zel fiyat
uygulamasi baglatir, Ancak THY 'nin iletigim
tarihini inceledigimizde, bu 8zel uygulamalarin
gegmigte de gok yaygin olarak kullanildigina
goriuyoruz, C)rnegin bi.'lyﬁk olasilikla 1950'l
yillarda yayimlanmig Reklam Moran imzali bir
reklam, gidis déniis biletlerde % 20 grup
indiriminden séz ediym'. Daha ya]ﬂn tarihte
1990'da Manajans/JWT tarafindan yiirttilen bir
kampanyayla, égretmenlere yar yil tatilinde % 50
indirim haberi v:riliyar ya da 0-2 yag arasindalki
bebeklerin iicretsiz ugabilecckleri miijdeleniyor.
skl 2004'ten sonra da THY, degigik katmanlara farkl:
:E:lm" siir Pli.‘ICI ha‘rulamnyl stirdtirir, (:brnegin
:‘rill:r::n Sevgililer Giinii nl::dcnlycif: 9- 113 $]u]:;:;t QdC:DS
Bin A lyull ]?1 yﬂ culuklarda E?]n
ET: vimk iava vouam () © N u kh et biletiniin qmn ya alinabilecegi "Sen bi' tanesin”

kampanyas: gergeklestirilir.




“Bikylzlinl
defistiriyoruz”
[Yorum
Publicia]

THY ve Uluslararasi isbirlikleri

THY 2005 yilinda diinya siralamasinda en biyiik 45. havayoludur. THY, Agustos 2006'da Star Alliance'tan
gelen bir teklifle, ortakhiga girme karari alir. Star Alliance, 18 havayolunun iiye oldugu, toplam 2.800 ugak
ile diinyada 425 milyon yolcu tagiyan ve Lufthansa'nin liderliginde kurulmug bir igbirligi platformudur ¢y,
Kiireso Ititaka Giriyor, 842 Diinya Kentine Uzamyor*, Hirriyet, 8 Agustos 2006,s. 101. Bu platforma tiye havayollari, ugmadiklari noktalarda
birbirlerinin yoleularini tagiyarak, bir yandan hizmet alanini genigletmekte, bir yandan da maliyetlerini
diigiirmektedir. Agustos 2006'da baglayan ve 1-1,5 y1lda tamamlanmas beklenen gériigmelerden sonra igbirliginin
resmilesmesi beklenmektedir. Bu siirede de, bilgi teknolojileri, pazarlama, satig, migteri hizmetleri, yer
igletmesi gibi alanlarda uyum projelerinin tamamlanmas: planlanmaktadir. Bu tiir igbirlikleriyle, szellikle ugak
alimlarinda, egitimde, bakimda 6nemli avantajlar elde edilmektedir, THY Yénetim Kurulu Bagkani Dr, Candan
Karhitekin, vakamiz igin ilettigi yazih bilgi notunda, Star Alliance ile gergeklegecek ortaklik sayesinde, THY 'nin
ugug noktasinin 135'ten 700"e gikacagini varguluyor. Ayrica bu davetin Star Alliance'tan gelmesini de, "THY
markasinin uluslararasi havacihik alaninda yiikselen bir yildiz' olmasiyla agikhyor.

Mart 2006: "Diinyaya Acilan Kapiniz"

Yorum Publicis, ugaklarin tizerindeki stilize edilmig laleyi bir grafik ége olarak THY 'nin iletigiminde kullanma
karar: alir. Mart 2006'da hem yurti;indc hem de yurldl;unda baglahlan imaj kampanyam t;_n]du meeralarda yayina
girer. Trnaj kampanyasinda da filoya katilan yeni ugaklardan ve 150 ugus noktasindan s6z edilerek, "Gokytiziini
degigtiriyoruz” ve "Diinyayr sariyoruz” baghklarini tagiyan iki degigik basin reklami yaratulie. Bu reklamlarda lale,
THY nin gbkyijzilndc ]:ural:tlgl iz olarak gﬁrnellcftirilir, Lale bir anlamda, THY 'nin yo?culnra yagattign dcneyimin
simgesidir. Bu kampanyayla birlikte, THY reklamlarimda "diinyaya a¢ilan kapiniz” imzasi kullanilmaya baglanir.
Ayni kampanya yurtdiginda da yayimlanir. Boylelikle THY hem yurtiginde hem de yurtdiginda tek imza, tek
durug, tek sesle seslenmeyi ve ayn1 marka deperlerini yansitmay: amaglar. Hedef, THY 'nin uluslararas:
standartlarda bir havayolu ve [stanbul'un énemli bir ugus merkezi oldugunun anlatulmasidir.

'I")l'luy':lyl SATIYOruz...

i i Lk ) TlRK HAVA YOLLAWI ‘-)'.a'
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THY ve Yurtdisi Atagi

Yurtdisindaki 24 yeni hattin agiligs bir yildan kisa
bir sirede gerceklegtirilir. Bu, THY i¢in hem
operasyon hem de iletigim agisindan énemli bir
deneyimdir. Ciinkii THY 'nin 70 yih agan gegmiginde
toplam dig hat sayisinin 79 eldugu gz dniine
alininca, bu sayinin énemi daha da iyi anlagilmaktachr,
Farkli cografyalarda, farkls hedef kitlelere seslenen
THY, Yorum Publicis uluslararas: reklam ajans
agindan da destek alarak, reklam mesajlarini hem
yerel pazarlara uyarlar hem de bu farkl: pazarlara
dzgh medya planlama ¢aligmalarini gergeklegtirir,
Ayrica aralarinda Newsweek, Fortune, The Economist,
Financial Times, BBC, CNN gibi uluslararas:
basin ve TV'lerin de yer aldign genis kapsamh
medya planlamasi yapilir.

THY 'nin 150 ugug noktasina yoleu tagidig, bu
kez lale fotografi yardimyla iletilir, THY yeni
hatlar eklemeyi stirdiiriir ve 2006 yilinda
Lubliyana ve Dublin'e dogrudan uguglar duyurur,
Nisan-Mayis 2006'da da daha ¢ok ig adamlarina,
"Duinyanin is baglantis:” baghkh basin reklamlariyla
THY 'nin bu 150 ugus noktasiyla nasil genig bir
ugug ag1 olugturdugu agiklanar.

100. ucagimiz,
gurur kaynagimiz...

e
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THY Filosunun 100. Ugad:

Bu yeni dénemde THY'ye 100. ugagin katilmas,
genglesen ve yenilenen THY filosu igin ayr1 bir
haber degeri tagimaktadir. Ciinkii yenilenen filo,
markanin hem giiven hem de hizmet kalitesi
algisini yitkseltmektedir. Bu nedenle en hizh
bi,iyi.iyen Ve Avrul;m'nln en bﬁyi,ik hava}'quarl
arasinda sayilan THY, bu habere reklam ve halkla
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THY ve Sponsorluklara Verilen Onem

THY bu yeni dénemde yukarida agiklanan tiim iletigim etkinliklerinin
yani sira, 2005 yilinda sponsorluk ¢aligmalarina da agirhik verir. Pazarlama
ve satig hedeflerine paralel, ticari déniis orani yitkksek, THY marka
niteliklerine ek katma deger saglayabilecek, bir¢ok uluslararas: kiiltiir,

sanat ve spor etkinliklerine, turizm ve havaciliga katki yaratabilecek alanlarda
sponsorluklar iistlenir.

S
- -#
2. W are on stge wiith mere than THY
Uluslararasi 150 dostinations worldwide, g o Bojazici
:"::m'l:‘fllm b e e v Maalgin sesh Tiirk Havs Yollan ile yabarlivor, SI:::;‘:IH
li o 1 46 £ sgwmaul [iecin las v o o
spenseriuk i o e It on g i MOZART HALA BOGAZICI WO (1‘) Kenserler
raklam o i TURKISH AIRLINES L '}' i . TURK MAVA YOLLARI 5l reklami
[Yarum vl o £ T e T AR AP s (e [ 40 i a9 [Yorum
Publicis) Publicis|
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Biiyiiyen Marka Degerleri

THY aynm1 zamanda bir bayrak tagiyic1 olarak ulusal degerlerin de simgesidir.
Bu nedenle yolculariyla THY arasinda, farkh bir bagdan s6z etmek olasidir.
THY bu gii¢lii duygular: her zaman diri tutabilmek i¢in de marka vaadini

desteklemeyi surdirir. Ciinkii yoleular, marka vaadinin igerigini, her an gézlem altinda tutmaktadar.
Bu nedenle ikram kalitesinden ugaktaki hizmete, koltuklarin rahathglndan estetige, sunum tarzindan sicak
personel ilgisine kadar her tirlt ayrint: zenle korunur. Mart 2006'da baglatilan yeni reklam kampanyasiyla
da amaclanan. )rcnlculsura. uqaga achim attiklar: andan ba.;layarak, farkl bir deneyim ya;atmak ve ugusun tum
olumlu yanlarini hissettirebilmektir.

Yénetim Kurulu Bagkani Dr. Candan Karlitekin, Genel Kurul'da THY nin 2005 yihni degerlendirirken, toplam
yolcu sayisinin 14 milyonu agtigini ve bu sayinin 2004 'e gére % 18'lik bir artiga egdeger oldugunu belirtiyor.
Avrupa Havayollar1 Birligi'nin (Association of European Airlines - AEA) 2006 'min ilk dokuz aylik verilerine
gbre THY, Avrupa'da yolcu sayisini en ¢ok artiran havayolu girketidir. Yine AEA'nin Eylill 2006 raporuna
gre THY, inceleme déneminde % 273,5'lik yoleu artip: kaydederek birinci sirada yer almaktadir.

/\ym zamanda THY, 20045 yllmr.la 200 mi]me_mcu ym]cusunu tagimigtir. 2008 yl]l THY
icin adeta "yeniden biiyiime" yili olarak ilan edilir. Cinki 15 Aralik 2005'te THY, toplam §9
yeni Airbus 330 ve Boeing 737-800 satin alir. Filo biiyiimesi dogrultusunda, ugug noktalars artirhir. C)t‘neg*in
2005 yilinda THY dig hat ugug noktalarina Kazablanka, Lizbon, Oslo ve Astana da eklenir. I¢ hatlarda da,
yeni baglayan Kahramanmarag ve Adiyaman seferleri ile ugulan kent sayis1 28'e ulajir. Gergeklestirilen bu
gelismeler uluslararas: alanda da kabul gériir ve diinya havacilik otoritesi JAA MAST in (JAA Maintenance
Standardization) Ekim 2005'te yaptign ugus givenligi denetlemesinde, "THY Teknik Bakim ve Onarimda
En Yiiksek Performans' faaliyet belgesine hak kazanir. 2006 yilinda filoya yeni katilan 59 adet Boeing ve
Airbus'la birlikte, Avrupa'nin en geng filolarindan birine sahip olan THY, 2006'da 24. yeni ugug noktas: daha
agar. Béylelikle THY her gegen giin kiiresel bir girket olma yolunda hizla ilerlemektedir.

©Nukhet Vardar
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I'HY Genel Mudura ve Yonetim Kurulu Uyesi Dog. Ih ['emel Koiil de b pazete le'\lt"‘rl'\lln{t' F'HY nin
2004 te 61 olan ugus sayisinin, 2005'te 100 e piktigin, diunya havacilik pazarindan ald g payin ise % 0,59 dan,
Y% 1,1'e yukseldigini belivtir. Ayni zamanda THY, filo buyiklign acisindan da dunya havayollar arasinda 27
sirada yver almaktada Zaten THY 'nin web sitesinde Kurumun
misyonu, uzun menzilli ueus ag yapisin buyuterek, kiiresel havayolu kimligini pekistirmek” alarak dile
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THY Toplam Konma Sayisi ve Ugulan Km
(1988-2005)
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2000 nin ilkyarnsinda THY 'nin net kar bir 6neeki vila gtire % 141, * Yolcu Hizmetleri

esag [aaliyer }_{f'llll o 16, f.'llll u sayist ise 76 15 artmis bulunmaktadn . Kargn Hizmetleri

Aldigimiz bilgilerden THY 'nin 2006 sonunda yoleu sayising 17 s Teknik Hizmetler

milyona cikarmayr hedeflediklerini anhyoruz, Yénetim Kurulu « Egitim Hizmetler|
Bagkani Dr. Candan Karhitekin de yaptigi bir séyleside, 180 ucakla
150 noktaya uean, 6 milyar ABD Dolar civolu bir sirket olmayi
hayal ettiklerini sovlemekiedis -\\,g 100
Dy, Karliekin bize ilettigi bilgide, diinyada gorilen diisitk maliyetli

I.I';«.I\'Ir'l 1!|_“_“ll‘-\H|l|l, artan lu'l!'l)l II'\.\II{.\I 1131, vl ve |I\.||jl 1 i:'l Hl‘.l]-

arak

alimlarindaki fiyat artislaring THY icin firsat o
||r'I{_"f‘lll'llll'll‘t]ll-.lr'l ini belirtmektedir. Yonetim Kurulu olarak,
"eooR-2014 Stratejisi'ni, havayolu musterisinin beklentisine
adaklanarak elusturduklarini ve bunu uygulamaya koyduklaring
Goreniyoruz Yine bu noitan ‘.’,Hc':l::"n!r uluslararas 1||-113|||||- claha
da dnem verile cegini, ucaklarda ic kabin anlayisinin tamamen
degisecepini ve "hireysel ucuy tecrithesi’ kavraminin ”“Wll""L"*"‘-'.'“'

anlivoruz. THY 20 1% soruna kadar ise . Yity ul\.‘]l‘llll‘l\! 6 |\l‘|j| 20
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