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2000 yilinda gerceklesen dzellestirme sonrasinda
Istasyonlarda yeni kurumsal kimlik uygulamasi baslar.
"Gimis Proje” adi verilen bu calisma ile

PO istasyonlar ¢cagdas bir gériinime sahip olur.
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Sinirlari Zorlamak...

Baslarken...

Petrol Ofisi

Petrol Ofisi, 1940 yilinda Tkinci Diinya Savagi'nin ilk giinlerinde kurulur.
Uzun yillar illkemizin gereksinimi olan akaryakit1 saglamak, iilke capinda
dagitim yapmak ve istasyonlar agmak tizere faaliyette bulunan bir kamu
kurulusu olarak liderligini siirdiirir. Petrol Ofisi'nin, yaklagik on yil siiren
ozellestirme siireci, Eylul 1990'da baglar. PO, bu tarihten sonra TG
Bagbakanlik o“:l]&gtirme Idaresi'ne baglanur.

Ozellestirme, Temmuz 2000'de Is-Dogan Petrol
Yatirimlarm A.S.'nin, PO'nun % 5!'1“: hisselerini
1,26 milyar ABD Dolari'na almasiyla son bulur.
2000 yll]na kadar PO ig_in yapllan :i]ﬂti.gim]o:rin
yogunlugu diigiiktiir. Belki de marka igin en giiglii
ilel_i;ﬁim, tiim Lilke.ye yay11m1§ olan ve rakiplcrini
gok geride birakan genis istasyon agidir. Ancak o
dénemde bu yaygin istasyon aginda dahi marka,
dogru ve standart olarak kullanilamamaktadir.
2000 sonrasinda PO'da adeta bir devrim yaganir.
Logosu yenilenir, istasyonlar modern ve standart
hale getirilir. Artik buyiik bir degigim ruzgan
esmektedir. .. tgeridc yapilanlar yogun iletigim
kampanyalar ile tiiketiciye tek tek agiklanir. Bu
yillarda PO rakiplerinden ayrigabilmek i¢in,
dncelikle ulusalligini, yayginhgin, iilke kogullarim
biliyor olmasmi én plana gikarir. Temmuz 2002 'de
ise, kamunun elindeki tiim hisseler 1;.—Dogan'a
geger ve bijyle]iklc: bir dénemin en énemli
KiT'lerinden biri olan Petral Ofisi, tamamen
&zel ﬁcrmaycli bir girlu:t statiisti kazamir. 2903'&&
ise, artan iiriin gegitleri ve rakiplere gére tiriin

tistiinlikleri ilcti;iimr. taginir.

PO'nun yakin gelecekteki hedefi, markasini hem
Tiirkiye'de hem de komgu lkelerde akaryakit ve
enerji konularinda bilyiik bir giig haline
déniigtiirmektir. Bunu saglayabilmek igin ise PO,
enerjiyi ¢cagrigtiran her noktada titketicisiyle
bulugmas: gerektigine inanir. Bu arada Dogan
Holding, Mart 2006'da, Avusturya merkezli ve
Orta A.vrupa'nln en bi.i}'ﬂk Pt;‘-tl'ﬂl ve dogalgaz girkcti
OMYV ile ortaklik anlagmas: imzalar ve hisselerinin
% gq'unu bu §irkett: devreder. IRU!I' yeni ortakhiklar
ve yeni yatirimlar, ister iletigim stratejisi olsun,
PO hayal gictiniin sinirlarini sonuna kadar zorlar;
200§ verilerine gére Tiirkiye'nin en biiyiik zel
sermayeli girketi olarak hedefe dogru hizla

ilerlemeyi stirdiiriir...
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Kurulurken...

II. Diinya Savagi'ndan once Tarkiye'de yabana
sermaye ile kurulmug Socony Vakum, Neft Sendikat
gibi girketler; petrol tiriinlerini ve tiirevlerini ithal
edip i¢ piyasada satmaktadir. II. Diinya Savagi'nin
ilk giinlerinde, Neft Sendikat Tiirkiye'deki faaliyetini
sona erdirme karar: alir. Bunun ﬁzerine,
1940 yilinda 10.000 TL sermaye
ile kurulan ilk ulusal petrol
sirketimiz Petrol Limited, Neft
Sendikat'in tium tesislerini satin
alarak faaliyete gecer. 18 Subat
1941'de ise, Petrol Limited,
Tirkiye nin geligen ihtiyaclarina
daha iyi yanit verebilmek amaciyla
yerini, 2.500.000 TL sermaye
ile kurulan Petrol Ofisi'ne
devreder. Yillar sonra, 1983 'te
Petrol Ofisi (PO) 3,7 milyar TL
sermaye ile anonim girket
statiisiine kavugur. Ardindan da
5 Eyliil 1990'da 6zellestirilmek
tizere, TC Bagbakanlik
Ozellegtirme [daresi Bagkanligi'na
baglanar.

Gzcllmgtirme on yil sonra, 21 Temmuz 2000'de,
Is-Dogan Petrol Yatirimlar: A.$.'nin, PO'nun
% 51'lik hissesini 1,26 milyar ABD Dolari'na satin
almaa;l}rla son bulur. Bu 2000 ylhnda dﬂnyada
gercgeklegtirilen biiyiik ézellegtirmeler arasinda
TTs ]:u:trul iiirkct]r_-ri ﬁzcllcgt‘,irilme]eri arasinda ise
3. en biyiik 6zellegtirmedir. Daha sonra Mart
2002 de ikineil halka arz gurgekle§ir. Temmuz
2002 de, kamunun elinde kalan % 25,83 ik
bhélum de, ig;—Dngan Petrol Yatirmmlarm A;ﬁ.'ye
12,9 trilyon TL'ye satilir. Béylece 2002
Temmuz unda, bir dénemin en

A.guatus 2(3:)5'{&, Dngan Hnlding. Tiirl;iyc I;ﬂ
Bankasi'nin hisselerini devralir. 14 Mart 2006'da
i5¢ Dugan Hulding. Avusturya merkezli Pctrul ve
dogalgaz girketi OMV ile ortaklik anlagmas:
imzalayﬂrak. 17 Mayls 2006'da PO'nun % 34
oranindaki hissesini 1,054 milyar ABD Dolari'na
OMV'ye devreder. OMV, piyasa degeri 12 milyar
Euro ve 2005 cirosu 9,8 milyar Euro olan, Orta
Avrupa'nin en buyiik petrol ve dogalgaz girketidir.
Petrol arama ve iiretim sektériinde 18 {ilkede
faaliyet gosteren OMV, ayrica 2 bin kilometre
boru hattina sahip bulunmaktadir. 13 Orta Avrupa
iilkesinde ise, toplam 2.536 benzin istasyonu
VEI.I‘C].II' [“0MY, 1 milyar dolara PO'ya geldi, yeni petral devi girdndl”; Hiirriyet,
14mart 2006,5.9. Béylelikle Dogan Holding'in PO'daki
hissesi % 52,73'e geriler. Agustos 2006 itibariyle,
PO hisselerinin % 13,27 'si halka agik bulunmaktadir.
PO'nun bundan senraki hedefi ise, markay
Tirkiye'de ve komgu tilkelerde enerji alaninda
bélgesel gii¢ haline getirmektir.

Diinyada Enerji Kaynaklari ve 2006'da
Tiirkiye'deki Akaryakit Pazari

Diinya birincil enerji titketimi hizla artmaktadir.
2005 yilinda toplam enerji titketimi 10 milyar
ton petrol egdegerini (TPE) agmig bulunmaktadur.
Diinyada tiiketilen toplam enerjinin % 37'sini
petrol olugturmaktadir, Bu toplam titketim iginde
Thirkiye'deki enerji titketimi, 89,7 milyon ton
petrol egdegeriyle, diinyada 24. sirada yer
almaktadir. Yillarca 30 ABD Dolari'nin altinda
kalan ham petrol fiyat1, 1998 'den itibaren yiikselige
geemigtir. Diinya ekonomisi igin yagamsal éneme
sahip boyle bir Griinde, Tiirkiye de her gegen giin
agirhigini biraz daha hissettirmekte ve yeni
projelerle adeta bir enerji koridoru yaratmaktadir.
Haziran 2006'da agilan Bakii-Tiflis-Ceyhan boru
hatt1, Kafkaslar ve Ortadogu petrolinii batiya
ulagtirmada ¢ok énemli bir rol iistlenmektedir.
2005 yilinda Tlrkiye'deki petrol tiiketimi 30
milyon TPE'dir. 2005 yih verilerine gire Tiirkiye'de
kayith akaryakit titketimi talebinde % 3,1'lik bir
daralma yaganmg ve tiiketim 17,5 milyon tona
gerilemigtir. 2004'e gore 2005 te motorin
titketimi % 1,9 artarken, benzin titkketimi % 7,4

b. ar k a "
e : o . aza tir. 2006 y:llnda Qlkan yeni Pﬁ:tI‘Ql Plyasas:
KITlerinden biri olarak bilinen @ANM l@het V&Eﬂéﬁiyaﬂar serbest birakilmig ve bolgesel

kamu hissesi sifirlanmig olur.

farkliliklar fiyatlara yansltllab ilmi;itir.



Ayrica kagakgilikla savagta, sektori kontrol altinda
tutabilmek igin lisans uygulamam ba;‘:lut:lmn;st:r.
2006'da ise kasa figi uygulamas: getirilmigtir. Tiim
bunlar sektéri duzenleyici uygulamalar olarak
kabul edilmektedir.

Kurulus Amaci

Petrol Ofisi'nin kurulug amacin;
"ilkemizin ihtiyac1 olan akaryakita
yurticinden ve yurtdisindan
temin etmek, satmak, tilke
¢apinda dagitimini diizenlemek,
depolamak, rafineri yan
urinlerini pazarlamak, sahibi
bulundugu akaryakit istasyonlarim
kendi elemanlar: ve iigiincii kigiler
yardimiyla igletmek, subeler
agmak, bayilikler vermek' diye

ozetleyebiliriz. Petrol Ofisi'nin bir milyon
metrekiip dolayinda (973.750 m3'litk tank kapasitesi)
akaryakit depolama kapasitesi bulunmaktadir.
Tlrkiye'de toplam akaryakitin % 40" tig biytk
ilde satilmaktadir. Bu nedenle bir¢ok petrol girketi,
benzin istasyonunda éneeligi bityiik kentlere ve
kent merkezlerine vermektedir.

Ancak PO, kamu kurumu olarak kuruldugu igin,
Turkiye capina yayilmag ¢ok genis bir istasyon
agina sahiptir. Aralik 2005 itibariyle PO'nun,
3.194 istasyonu, 437 ERK istasyonu, yaklagik
5.000 bayii, 2'si Izmir ve [zmit'te madeni yag
harmanlamasi yapan toplam 14 tesisi, 27 hava
ikmal iinitesi, 1.083 personeli bulunmaktadir.
(www, pass, cam i) siteye origim 01/08/2006), Ayrma, Agusms
2006'ya gelindiginde, Tirkiye'deki en biiyiik
madeni yag tireticisi PO'dur.

©Nukhe

Ozellestirme Oncesinde PO iletisimi

Erigebildigimiz kaynaklarda PO'nun &zellegtirme
tncesi yaptign iletigim konusunda pek bilgi yer
almamaktadir. Bu dénemde belki de marka adina
yapilan en énemli iletigimin, istasyonlarin
goruniirligi oldugunu séyleyebiliriz. Tiim
Tirkiye've yayilmig olan benzin istasyonlari,
markanin genis kitleler tarafindan bilinmesini
saglamigtir. O dénemdeki benzin istasyonlar:
oldukga dar biitgelerle inga edilmektedir. Bu
nedenle de gimdi aligik oldugumuz akaryakit
istasyonlarina gére oldukga eski ve demodedir.
Bazlarinin fiyat panosu, sundurmasi, alinhj
bi].t yD]‘:t‘L‘LI‘. PQmPﬂlar nﬂl‘ﬂdeyﬂﬂ yolun ortasina
birakilivermisg gibidir... Logo kimi zaman elle
yanlmw, farkl: fontlar kullanllmlgtlr. Hatta mavi
harflerle Petrol Ofisi yazildig: bile goriilmigtiir.
Ya da "Petrol Ofis"” yazisinin bir harfi dii;imi,i.g.tur.._
(Fotograflarda eski bir istasyonun &nceki ve

ycnilcnmip halini gt’:rcbiliyu ruz.)

Petrol Ofisi

Eski ve

yani PO
Istasyonla-
rindan
drnokler




"Trafik
Emplystl
Hulmacas
Mo:2"

|f|.y.| Raklam|

“po
izellestirma”
filminden
karaler

IGtzel Sanatiar] |

Tum bu olumsuzluklar nedeniyle markanin istasyonlardaki gériniirligi bile tam olarak saglanamamagtir.
Hu]abﬂdigimi-ﬂ kisitly sayida reklamdan biri 1983 y.thndal Ayin Reklam imzalidir. Ayat Reklam, Ocak 19873 'te
Cenajans'tan ayrilan Attila M. Optid, Giiven Turan, Meral Sackan ve Olcay Okan tarafindan kurulmugtur. Aya
Reklam'in kurucu ortaklarindan Meral Sagkan, gorigmemiz sirasinda, PD'yu devlet thalesi sonucunda aldiklarin:
belirtiyor. Trafik kurallarinin stirtictiler tarafindan daha iyi bilinmesine yénelik olarak hazirlanan bu reklam,
biyiik olasilikla bir dizi halinde yayimlanmigtir, Reklamda okuyucularin resimdeki on hatah trafik davranigin
bulmalar: istenmektedir. Reklamin sonunda ise "Petrol Ofisi, caniniz igin maliniz igin trafik kurallarina
uyunuz, diyor” denilmektedir. Siyah beyaz olarak yayimlanan bu reklamda logo, sayfanin sol ist kogesindedir.

Meral Sagkan o yillarda PO'nun reklam biitgesinin énemli bir bslimiiniin Stiper Akra motor yagina ayrildigini
ve Stiper Akra "jingle"inin 6zellikle radyo reklamlar: yardimiyla uzun siire belleklerde kaldigini soylityor.
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"Patrol

ki i i ,mwul mln:lu. - Ofigi'na
Petrol Ofisi, caniniz icin maliuz icin e b
| trafik kurallarina uyunuz, diyor. Oikemi

4.8. kurulug y1ldéniimii nedeniyle 1989 'da renkli olarak yayimlanan bagka bir basin reklaminda ise Petrol Ofisi,
ulusal degerlerin temsileisi olarak konumlanmigtir. Reklamda "Petrol Ofisi'ne édenen her kurug tilkemizde
kalir” baghg kullanilmigtir. Logo bu kez sol alt kégededir. Sag alt késede ise, adeta slogan olarak kabul
edebilecegimiz "Tiirkiye igin en iyisi” ifadesi yer almaktadir.

Petrol Ofisi'nin halka agihg1 27 Mayis 1991'de yapilir. A¢ilig duyurusunda, o yillarda TV lerde yayinlanan
popiiler dizi Dallas"taki |R tiplc;@) Nku K lé Vé(i‘dfé( la aldign bilgilere gagiran ve sevinen JR,
“Alabildiginiz kadar PO hissesi h a nr Bu TV reklami, Giizel Sanatlar’a

1991-92 4. Kristal Elma’da Ba;{ﬂn Bc]gem getir ir.




Ozellestirme Siirecinde Petrol Ofisi

Petrol Ofisi'ndeki degisim siireci, Temmuz 2000'de &zellesme ile baslar.
Karsimizda, ylllar boyu Tiirkiye'nin kaderini belirlemis, kéklii, petrol
sirketleri arasinda bag1 ¢eken, ancak tiiketicisiyle pek bag1 kalmamig bir
sirket vardir. Eger Petrol Ofisi rekabet kogullarina ayak uyduracaksa, biiyiik
bir degisimden ge¢mesi gerekmektedir. ilkagamada, Ertugrul Tuncer, Genel Midir olarak

gorevlendirilir ve yeni bir ekip ig bagina gelir. Yeni yapilanmada éncelik satig ve pazarlamaya verilir ve "miigteri
odakli" olmak girkct hedefleri arasinda yer alir. E. Tuncer goreve gcldiktcn SONTA, Enzcllc.;ttirml: sonrasinda

girketin felsefesini goyle dzetler:

t POAS bundan bayle, tamamiyla serbest pazar ekonomisi kurallar geregine uygun olarak, pazarda faaliyette bulunan
diger sirketlerle rekabet edecektir... Milsteri memnuniyeti ise POAS'In bundan senraki satis ve pazarlama stratejilerinin

ternelini olusturacaktir, 2

[www.poas.com.tr/ haberler/basin edasi/ basin billtanleri; sitoye erigim Ocak 2003),

Baslangi¢ Noktasi...

Ozellegtirmenin hemen éncesinde yapilan Ocak 2001 tarihli tiim aragtirmalar, tiiketicilerin PO'yu buyik,
hantal, biirokratik, sessiz, pasif ve demode bulduklarini ortaya koyar. (peret otisi, 2001 vitic Faatiyet Raporu, .8, Ne yazik ki,
kargilagtirmali marka imaj aragtirma sonuglarinda da PO, her nitelemede en alt siralarda yer ahr. Ote yandan,
2000 yihnda PO pazar payinda birinei sirada olmakla beraber, 1995 sonrasinda hem beyaz, hem de siyah
iirtinlerde diizenli olarak pazar pay: kaybetmektedir (Petrol tirtinlerinde beyaz tiriinler, kursunsuz, siiper,
normal benzin, jet yakit1 ile motorin ve gazyaginin toplamindan olugmaktadir. Siyah triinler ise, fuel oil ve
kalorifer yakitinin toplamidir),

Petrol Ofisi
~5

Ancak PO, Tirkiye'nin ulusal girketidir. Ttm {ilkede genis bir dagitim agina sahiptir. Hatta Tturkiye'deki her
iki istasyondan biri Petrol Ofisi'ne aittir. O nedenle de kan kaybettigi halde, pazardaki liderligi sirmektedir.

PO Beyaz ve Siyah Uriinler Pazar Payi Petrol Ofisi Karsilastirmali Marka imaji
(1995-2005) (Ocak 2001)
m Bayaz Uriinler [Jat harig] [ Slyah Oriinler
Ozellestirme
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Ozellestirme Sonrasi iletisim Evreleri

Qzellegtirilmesiyle birlikte PO bir reklam ajansi arayigina girer ve 2001 yilinin baginda RPM/Radar CDP
Europe ile ¢aligmaya baglar ve bu ortaklik 2002'nin sonuna kadar stirer (Ajansin CDP Europe ile ighirligi
2003 yilinda sonlanir ve bu tarihten sonra RPM/Radar olarak anihir). RPM/Radar Stratejik Planlama Y&neticisi
Aysegiil Ogelman'dan, o dénemde Petrol Ofisi i¢in olugturduklar: iletigim stratejisi hakkinda bilgi ahyoruz.
Aysgegiil @gelman éncelikle PO 8zellegtirme siirecinde yaptiklari iletigimi (i evrede ézetliyor. Bunlar:

1) PO'da biiyiik degigimin bagladigini duyurma evresi

2) Degisimin somut kanit1 olarak iiriin kalitesinin artirilmasi ve buna bagh
yeni alt markalarin lansmani

3) Hizmet kalitesine odakli/tiiketiciye déniik art1 degerlerin yaratilmas:
ve iletigimi

Yeni Logo Kullanilmaya Basliyor

Petrol Ofisi yeni logosunu, daha iletisim evrelerine baglamadan, 10 Mayis
200TI'de pazara tanitir. Uzun yillardir titketicinin ¢ok iyi bildigi kirmiz
kurt logosu Petrol Ofisi'yle 6zdeglesmistir. Ancak bu logonun da giinceli
yakalamasi ve 6zellesmeye bagli olarak bir degisim gecirmesi gerekmektedir.
Yeni logo, RPM'nin katkilariyla, Biilent Erkmen'in BEK Tasarim firmas:
tarafindan yaratilir. Yeni logo tasarlanirken bazi noktalara 6zen gésterilir.
Yapilan aragtirmalara gére, 6nceki logo tiiketiciler tarafindan giiglii ve
erkeksi bulunmaktadir. Bu nedenle yeni logoda da Petrol Ofisi adinin,
kurt simgesinin ve kirmizi rengin degigmemesi karar1 alinir. Ancak yeni
logonun da, éncekine gore daha modern ve dinamik olmasi, reklamda
denildigi gibi, "degisen kafalar1" simgelemesi istenmektedir...

Petrol Ofisi'nin yeni logosu bir kisaltma olmayip, daha ¢ok bir heykeli andirmaktadir. Logoda P ve O harfleri
ile O harfinin igine yerlegtirilmig kurt kafasi vardir. Verdikleri hizmetin kalitesi arttikga, yeni kurumsal kimlik
eski istasyonlara da giydirilir, Bir bagka deyigle, ancak hak eden istasyonlar yeni kurum kimligiyle 8dtillendirilir.
PO, herkese ama énce kendi ¢aliganlarina ve benzin istasyonlarina, "énce kafalarimizi degigtirin” mesajini ¢ok
tarkl: yollardan vermeye baglar, PO, bu istasyon degigim projesine "Giimiig Proje" adini verir. Amag, bu
degisikliklerle tiiketicilere, yonetim anlayigindan istasyonlarin dis gériiniimlerine, kadrolardan hizmet kalitesine
kadar miigteri odakh hizmetin 8n planda tutuldugunu biitiin agikliiyla duyurabilmektir. (po‘nun 2000-2003 srasindaki
ilatigim faallyetlerine iliskin detay bilgl icin bakiniz: N. Vardar, Biraz Cosaret: Krizde Bagarili 10 Markamin Bykdsil, 2003, Reklameilik Yakh Yayinlar), s, 107-131].

©Nukhet Vardar
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agilir. Antrenér "buras: bizim
n.lar deplasmanda. Bunu milli mesele
ve kafalar: degigtirin. Ondan sonra
sahayaeikan ve bakin neler oluyor” der. Ardindan
cig ses: "Petrol Ofisi'nde degigim baglad:.

Tiirkiye'nin en biiyiik degigim operasyonu bagladi.
Seyredin" sozleriyle film biter. Ancak TV filminde,
degisimden neyin kastedildigi agiklanmamaktadar.
Ciinkii yeni tirtinlerden, degigen yuizden daha
somut olarak bahsetmek i¢in ¢ok erkendir, Bu

Wukhet Vardar

adeta bir uyanigin én duyurusudur. Filmin
yonetmeni Ali Tara, 2001-2002 yil1 14,
Elma'da yonetmen dalinda Kristal Elm
alir. Film ayrica RPM/Radar CDP Europe'a bagar
adili getirir,

“Degizim
Basgliyor"

filinindan
— kareler
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Istasyonlar da Degisiyor: Once
Tuketici ve "Gumus Proje”

"Degisim Bagliyor" ve "Kafalar
Degisirse” kampanyalarindan
sonra, ilk alt1 ayda 650 istasyonun
yenilenmesi giindeme gelir. Gunku

PO artik yiiziinii tamamen misteri odakl olmaya
gevirmigtir. Siiriiciiler benzin almak igin istasyona
girdigi andan itibaren, igin dogas: geregi; 1,815
milyar ABD Dolar: piyasa degerine sahip Petrol
Ofisi, mi.ie,itcriyi lmr;illayan pumpamlar tarafindan
temsil edilmektedir. PO kurdugu Satis Akademisi
au'alc:llglyla 2001 :(llll'ldih Q.BDD iatauynndan 9.4.00
kigiye egitim verir. Eylil 2006'da ise, egitim

verilen istasyon pursuntlinin say1s1 Go.ooo" agmig
bulunmaktadir.

PO SEtig
Akadomisl
yolda

Alkaryakat istasyonlar:, musgterilerin
goziinde, ancak verdikleri hizmetle
farklilagabilirler. Bir yandan
tiketicilere "degisiyoruz" mesaj
verirken, 6te yandan da ger¢ekten
bu farkin miigteriler tarafindan
hissedilmesi ve dolayisiyla ikna
edilmeleri gerekmektedir.

i§t: bu nedenlerle, yapllan tlim i]ELigim
¢aligmalarina paralel olarak PO, istasyonlarinda
diinya kalitesinde hizmet ve turtin sunmak amaciyla,
”Gﬁmﬁl§ PI‘D‘jE" kapsaminda yeni ve modern
gortiniim standartlarini belirler, Glimisg Proje
kapsaminda istasyonlarin Saghk, Emniyet ve Cevre
(SEQ) standartlar: yiikselir. Tiirkiye'nin bat
bélgelerinden baglayarak, toplam 37 yeni istasyon
anlagmasi yapilir. 72 bayi ile anlagma yenilenir.
Aralik 2005 itibariyle, "Giimig Proje" kapsaminda
toplam 1.670 istasyon yenilenmig bulunmaktadir,
Sadece yenilenen istasyon sayis dahi, rakiplerinin
toplam istasyon sayisindan fazladir. Yenilenen
her istasyon, PO'nun yeni logosu ve yeni ylizii
i¢in onemli bir 'mecra’ iglevi distlenir. Tim
bu biiyiik yatirimlar geri dontigsiiz
kalmaz ve yenilenen istasyonlarda,
% 15-20 oraninda satig artigi

gergekleg.ir.

Kafalar

degisirse

her sey
gisir.

Petrol Ofisi
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BUYiIK DEGISIM
DEVAM EDIiYOR.

ikinci Evre - Uriin Tanitimlar Basliyor:
Protech Lansmani ve Basari Olcutleri

PO yeni iiriinlerini tiiketicilere
tanitmaya hazirdar. Ilk triin
Protech, yeni nesil katkila
kur§un5uz benzin olarak 21
Haziran 2001'de tiiketicilere
aglklanlr. Bu iiriin, motoru
temizleme 6zelligine sahiptir ve
yakit tasarrufu saglamaktadir.
Béylelikle aracin performans:
artmaktadir. Protech'in TV
reklaminda "motorunuzun
genclik iksiri" slogan olarak
kullanilir. protech, o dénemde PO'nun en

zayif (irlin kategorisi olan kurgunsuz benzini,
teknolojik ve rekabet¢i bir konuma getirmeyi
hedefler. Protech, bundan sonra duyurulacak pek
¢ok yeniligin de bir habercisi niteligindedir. PO
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bu kampanyayla kurgunsuz benzin pazarindaki
payini 6,3 puan arurarak, yaklagik % 20'lik bir
pay elde eder. Belki daha da ilginei, 2001 yilinda
kursunsuz benzin pazar1 % 14 oraninda biiylirken,

PO'nun satiglar: ayn1 dénemde % 67 artar!

Protech kampanyasinin sagladign bagarinin en
somut géstergesi, PO'nun 2001 sonunda beyaz
iiriinlerde elde ettigi pazar pay: ve yillik biiyiime
oranlaridir. Bt‘ydr firiinler pazari, 2001 krizinin
etkisiyle % 2 oraninda kiigiilir. Ancak PO, pazar
payini bir yilda % 26,3'ten, % 32,5'e mkmank,
yaklagik % 21'lik bir bityiime yakalar. Akaryakat
dnglhm scktc'irijnd::. pazar payini binde 13::;'. dahi
artirmak bityiik bagar sayilirken, Petrol Ofisi'nin
bir yllclu gurgck]c.:;til'cligi % 6’11k pazar pay1 artiz
adeta bir mucize olarak degerlendirilir. PO beyaz
trunlerdeki bL’Lytlmcyi 2002 yllmda da siirdiirar
ve 2002 'de de pazarda bilyiiyen iki markadan biri

U].LH".







Pu kampanya da yine_ bir ay ﬂ'i.irc:ylc u;:f_'nlc_]u mecrada
Kristal Elma‘da, bu kampanyayla Kristal Elma ]:a?

Prodizel kampanyas: sonucunda da, PO yine yuka
motorinde % Eg'luk pazar payina Salﬁpkﬂn‘i ¥ "'»p"i*an Arahik 2oo1'de %
da kalic1 alur. Il ﬁ
i ;.' : ..r".

)

T

baska diisiinen yok.

- "Bana sordular. Bugin
bu ProDizel mucizesi
-25'te bile tek marsta
aliyorsa, bu benim
katkimdir. Ustiinde Cemal
yazmaz ama, yanlis
olmaz.”

Pairol Ofis
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Uciincli Evre - Hizmet Kalitesi Odakli Petrol Ofisi Karsilastirmali Marka imaji F;:":{'I‘l:m
Arti Degerlerin Yaratilmasi [Ajustos 2002) srasem

PO rakiplerinden farklilagabilmek i
icin, sundugu hizmetleri 6nemli ! "
bir ayrigtirict unsur olarak :
degerlendirir. Bunun i¢in 2002 E , BE M— - ;
¥ 1 F
yilinda farkl etkinlikler i@ﬁ : ga E‘E Esgi f Eig
ge:rc;.e]clegtirir. Ornegin Prodizel Dizelciler
Kuliibii kurar. Boylelikle soférler gerek
duyduklarinda PO'dan yol yardim hizmetleri

alabilecekler, topladiklar: puanlarla gegitli
armaganlara hak kazanabileceklerdir.

Haprabs B0 Garaf i voilaan THE Flar, Baid @moilo oo o aaslical,

_ Basarinin bir Baska Olciitii: 2002 Yili
2002 ﬁnnramnda da, e.lc deger yaratan bu tiir G|Z“ Mu5ter| Sonul;lal‘l

hizmetlerin migteriye ulagmasini saglayacak gesitli

Pazurlama etkinlikleri stirdiiriiliir,

Petrol Ofisi, migteri memnuniyetini 8l¢gmek igin
gizli milgteri araghirmas yiiriitiir. Diger gizli miigteri
Dizelci yollarin yalniz adami olmasin diye... aragtrmalarinda oldugu gibi, siradan bir migteri
gibi Petrol Ofisi'ni ziyaret eden bu kigilerin esas
amaglari, akaryakit almak ya da yag degigtirmek
dcz-.g*ildir. Amag, al{:ar)ra kat iatauyonunun m i,‘lgt.erilcl‘ﬂ
nasil davrandigini aragtirmak, hangi hizmetlerin
nasil veri]digini g\t&zlmn]emek ve aragtirma yapmaktw.
Bu aragtirmalarda da, Petrol Ofisi'nin hizmet
kalitesinde 8neeki dénemlere gore dnemli
iyilesmeler oldugu saptanir. 20 Haziran-30
Temmuz 2002 arasinda gergeklestirilen ve toplam
658 istasyonun denetlendigi gizli miigteri
aragtirmasi sonuglarinin bir énceki dénemle
kargilagtirmas: géyledir:

rucy

digilha? v IR yatatlady

Dizelciler 3 bagvurun, Ku

i O el W Kuli b s, Pl

- Tiim istasyonlarin bagar: yiizdesi
% 78'den % r':%(i'ya Qlkﬂ'll!‘élll'.
» Ulke gcnc-lin(lc- ve bi‘,’a]gelf-r arasinda

Prodizel
Kullbl
duyurusy

V{‘l'ilt‘n l‘liff.l'l'll""[ kﬂ“tl‘.‘.ﬁiﬂ{l{‘ki nglll'l.ll'l'llf-.ll'

kapanmug ve istasyonlarin timiinde daha
Ocak 2002'de Basari ﬁlcﬁtleri (;nk standart hizmet vcrilmcyc'

baglanmigtir (gegen dénem bolgeler aras:
Ocak 2002'de, ilk yapilan aragtirmadan sadece performans farki % 9 iken, bu fark son
12 ay sonra, PO en alt sirada bagladig yang, ikinci dénemde % 3'e inmisti r).

rakibini yakalayarak bitirir. Agustos 2002 'de ise ) i
Y 4 g ke » Istasyon l')Fl‘HOnt".lll'lC]F % 16'11k

birinei rakibi de yakalar. "Moder uin olma" e :
"etkili ve yogun reklam", "giiven . et Valrtdarfmrm artigi olmusg ve pti-rim'i‘m-nm

gibi tzelliklerde ise rakibini geger. % 61'den % 77'ye yiikselmigtir.




"Sizinle Ayni Yoldayiz":
TBWA Kampanyalari Basliyor

PO, Nisan 2003-Aralik 2004 arasinda reklam
ajans1 olarak TBWA ile ¢ahigir. Bu déneme iligkin
bilgileri, o giinlerdeki PO Marka Yéoneticisi olan
Leslie Kandiyoti'den aliyoruz. Ozellegtirme
sonrasindaki iletigim ¢aligmalar: baglayal heniiz
iki y1l olmugtur. Bu zaman iginde PO modernlegme
stirecine girmigtir. Tiiketiciler bu siirecin farkindadr.
Pazarda uluslararas: ve ulusal girketlere karg: giiglis
bir yarig stirdiirtilmektedir. Petral Ofisi ve TBWA,
PO'nun ulusal bir girket oldugu bilgisini tekrarlama
larar: alir. Bu temel di.,'lg]',hn('.&dan "Sizinle aymni
yoldayiz" kampanyasi dogar. Cok yalin olan tiiketici
vaadi, yaratiel bir big‘.imdc uygulamaya geg‘.irilir.
PO Tiirk tiketicisine simgesel bir anlatimla

"biz Tﬁrkiye'nin yo]larlnl,
daglarimiz, taglarimizi, yollarindaki
¢ukurlari, engebeleri ¢ok iyi
biliyoruz. Uriinlerimizi de buna
gore, Tiirk kogullarina, Tiirk

insanlarina gore geligtiriyoruz" der.

S SIZINEE—

Yhmuxg}ndvm?x

e

TV filmi, markas: belli nlmayan bir otomobille,
sehir ici trafikte ilerleyen iki gengle agalir. Gengler,
dikiz aynasindan, arkalarindan hizla gelen son
model bir yarig otomobilini fark ederler. Yarig
araci arkadan gﬂlir ve gcng_lttrimizin ku]landlgl
otomobili hizla sollar. Yarg aracin ileride kéti
bir 3ﬁ1‘P1'i?. beklemektedir. Qi_'mlcii bizim yu].lm']mlzdu
ilerleyen bu arag, bir anda yoldaki hizkesere talalir
kalir ve gegemez. Kahramanlarimizin kullandag:
otomobil ise, hizim digiiriir ve hizkeseri N
olarak geger. Bu reklam filmi basin reklamlariyla
da desteldenir.

“Gercek hayatta, gercek yollarvar...
Bizim yollarimiz.

Biz bu yollar ve bu kosullar icin
calisiyoruz. Binlerce noktadan
60 yildir.

Tlrkiye'nin tercihi ve lider

ukh et Vard?rplusuolmamlzm nedeni bu,

trol Ofisi.
Sizinle ayni yoldayiz.”

“Sizinle
Ayni

Yoldayiz"
v

Karalar
[TEWAI

Petrol Ofisi

. reklamindan
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Prodizel Plus, Tlrkiye'nin en yliksek
setan sayili prodizeli. Motaru hemen
calistirmas, yakit ekenomisi saglamasi,
ustun performansi ve Greenburn
teknolojisinin yardimiyla insan sagligina
ve cevreye saygili olmasi Urin
ustunlikleri arasinda. Prodizel Plus,
Petrol Ofisi'nde. Petrol Ofisi
[Urkiye'nin her yerinde.

-,

yonelik olarak Barig Mango'nun
"Ben Bilirim" garkis: egliginde
yayinlanir. Bu kampanyada da
Prodizel'in Tiirk soférlerinin
gereksinimlerine ve Tirkiye
yollarina uygun olarak pazara
sunuldugu anlatilmaktadir.
2004 in baginda yiiksek setanly,
sek performansli, uzun

i i yeni nesil dizel

e

-u"




Prodizel
Plus
lansmani
“Agzindan
ates qikan
insantar”
basin
kampanyasi
THWAI

-g“""‘-n

Turklye nin setan’ :
sayisi en yuksek O
dizeliyle tanisin:

Prodizel Plus!

Filrkrye'ren an yUkagk satan
k i

" caliyiagr
i Tersidnynd italacak

i
Proaicel Plus s samrincsk, UstaUk Graentirn taknolajisida
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PO, Tdrk
A Milli
Futhel
Takimi
Raami
Sponsaru
“Riistl”
filminden
karalar
ITBWAI

PO, Milli Takim Resmi Sponsoru

PO 2004-2006 déneminde, Tiirk Milli Futbol Takimi'nin resmi
sponsorlugunu iistlenir. Cinkii Tirk halkini birlestiren en 6nemli ortak
paydalardan birinin futbol oldugu iyi bilinen bir gergektir. Bu etkinlik
de, iletisimle desteklenir. TV filminde, Milli Takim kalecisi Riistii rol alir.
tletig;imin birincil hedefi, tiiketiciyle duygusal bag kurmak ve PO marka

alg131n1 kuvvetlendirmektir.

PO milli takim resmi sponsoru olarak, milli takima giic katiyor. Petrol Ofisi,
Tlrkiye'nin glcl oldugunu bir kez daha farkli bir séylemle yineliyor.

Synovate aragtirma girketi tarafindan Nisan 2005'te Tiirkiye genelinde 600 arag sahibiyle gergeldegtirilen "Marka
ve Sponsorluk Bilinirlik" aragtirmas: sonuglarina gére PO, alu ay g‘lbl kisa bir siirede, Milli

Takim'a sponsor o]aWW1V&f@mile en fazla bilinen tgiinci

marka olur.




PO'dan Yeni bir Hizmet Daha:
AutoExpress

Daha énee PO'nun filolara yénelik olarak baglatgn
"Automatic" sistemi, bu kez de bireysel arag
striciilerine uyarlanmaya baglanir ve "AutoExpress”
ad1 altinda Subat 2005 'te pazara sunulur. Anmq.,
oto sahiplerinin, otomobillerinden
inmeden araglarina akaryakit almalarin;
saglamakm‘. Uydu tizerinden haberlegme
sistemi ile ¢aligan "AutoExpress”, Tiirkiye'de ilk
kez PO tarafindan titketicilerin hizmetine
sunulmugtur ve toplam 79 ilde, 886 istasyonda
93.400 iiyeye hizmet vermektedir. Bu yeni tirin
de yine TV ve basin reklamlariyla titketicilere
duyurulur.

2005 ve PO’'nun Yeniden
Tariflenen Vizyonu

Kasim EODS'tc }FBPtlE’lﬂllz gu‘:‘:rﬁ@med: Pazarlama
Miidiiris Okan Ekinei bize PO'nun yeni rotasini
vzetliyor.

Degigen pazar kogullari, diinyada enerji sektorunde
yagananlar ve bu oertamda PO'nun kendisi igin
gizdigi yol ve rol, Jan Nahum'un liderliginde 2005'te

tekrar tanimlanir. Y eni donemde PO
vizyonunu, "enerji oyununun

adini koyan" olarak belirler. Ginks
Petrol Ofisi, Turkiye'de geligen enerji sektérunde,
akﬂryuhtta lide rligc }raklgan ycnilikq:i yalﬁla;umlarla
sektore yon vermeyi, titketicisine yakin ve hizmet
odakli u]mnyl hcdcﬂcmi{‘tir. Bu hedefi
ger¢eklestirebilmek igin, tiketicinin farkh
g‘erelwinimlcrinc yijnt_'l:il; Gzgiin q:sziiml:r
tiretmektedir. C)rncg’in farkli cografyalardaki
istasynnlarln. o ybre titketicisine dzgll g\‘:r:l:sininﬂ:r
dogrultusunda hizmet sunabilmesi i¢in, daha esnek
bir orgiit yapisi olugturulmaktadir, .Ayrma yurt
genelindeki istasyonlarin tiimiinde, enerji
tirtinlerinin d:Pudan ti.i.ktticiyt: sunulmasina kadar
gegen siiregte, kalite kogullarinin saglanabilmesi

igin gerekli altyap: yatirimi tamamlan u kh et Vard ar s o

Bundan sonra da sira, tiim bu gergeklegenleri
tiketicilerle paylagmaya gelir.

Bu yeni vizyon PO'nun 2005 ve 2006'da
gergeklegtirdigi birgok etkinlige birebir yansir.
(j'l‘neg.i.n Haziran 2005 'te Istanbul'da toplanan
CERA Energy Executive Conference'a ana sponsor
olunur. Bu Konferans'ta diinya enerji otoriteleri
bir araya gelerek, yakin gelecekte kargilagilacak
olasi sorunlara ortak alil elugturmay: amaclarlar.
PO bu énemli sponsorlugu gazete reklamlariyla
da destekler. Bu reklamlarda, "PO ¢ok yakin bir
gelecekte rafinerisi, LNG (siilagtirilmig dogal
gaz) dagitima, alternatif enerji teknolojilerindeki
girigimleriyle Tiirkiye'nin, hatta komgu tilkeleri
de kapsayan bir bolgenin lider enerji girketi olmaya
hazirlaniyor” denilerek, yapilmak istenilenler
kamuoyuyla paylagihr. Ayni etkinligin 2006'daki
ev sahiplifini de yine PO dstlenerek, iletigim
mesajinda surekliligi saglar. Bu kez giindemde
Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti'nin agilig ve
arkadan gelen Samsun-Ceyhan Boru Hatti vardir,
PO yine bélge liderligine hazirlandigini, somut
kanitlar egliginde tiiketicilere duyurur,

Tiim bu etkinlikler bize PO'nun kendisi igin
ycnid:n belirl:dig’i rota halkkinda &nemli ipugtar;
vermektedir. Ciinkii PO sinirlarini zorlayarak,
akaryakn ;;irketind:n. enerji §irketine dﬁnﬂgﬁm
igin dnemli adimlar atmaktadar.
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Alametifarika ile Calismaya Baslama

PO, Agustos 2005 'te Alametifarika ile galigma karari alir. Bu déneme iligkin PO haklindaki bilgileri
Alametifarika Yaratic1 Stratejisti ve Ajans Bagkan Yardimeisi Ofuz Savagan'dan aliyoruz. Alametifarika, PO'ya
Eyliil 2005 te yaptig1 bir sunumda, PO'nun istasyon agirhginin biiyiik gehirler disinda olmasina kargin, gehirli
titketici goziinde PO markasini ve PO istasyonlarini, 2006 ve sonrasinda, nasil daha gok tercih edilen istasyon
yapabileceklerini sorgular. Yapilan kalitatif ¢aligmalar, PO'da yaganan degigimlerden tiiketicinin haberdar
oldugunu, ancak bu degigimin PO imajiyla tam olarak értiigtirilemedigini géstermektedir. Ornegin PO igin
yapilan yorumlar, yagh bir kiginin birden teknolojiye ayak uydurmaya ¢abalamasi ama bunda da tam bagarili
olamamasi yoniindedir. Halbuki artik yeni PO, kendisini titketici belleginde "enerjik", "pratik”, "estetik”,
"teknolojik" ve "yenilik¢i" gibi degerlerle birlikte anilirken gérmek istemektedir. Tim bu iddiali nitelemelerin
yani sira, PO tﬁlmticiylv_ de sicak bir diyalng kurabilmelidir.

BioBenzin: "Yurtsever” Benzin
Bu arada BioBenzin, "yurtsever” Y U RT
benzin tanimlamasiyla Temmuz

2005 'te pazara tanitilir. S EVE R
BioBenzin, Tiirk ¢iftcisinin

yetigtirdigi tarim tiriinlerinden BENZ i N
musir ve bugdayin " _

fermantasyonuyla elde edilen
bioetanol'iin, benzine % 2 3

e 6 il e bidladia Baviyed 414 DI Busaisdaid Wis BS018 18 Bl 8/
ellainiins * "

oraninda harmanlanmasiyla e e
tiretilen Tirkiye'nin ilk .

biﬂy:'ﬂlkltldlr. BioBenzin, yliksek oktanls,
yitksek performansh ve gevrecidir. I¢erdigi
bioetanol, Tirk giftgisine ve tarimina destek
saglamaktadir. Bunun igin de yurtseverdir. Ayrica
petrole bagimhilign azaltarak Tiirk ekonomisine
katkida bulunur. Tirkiye'deki toplam kurgunsuz
benzin tiketimine % 2 oraninda biocetanol

. BiaBenzi
basin
eklenmesi durumunda, yl]l:la yalﬂla?l,k 25 mi]yon f ::k'::yr:;l

ABD Dolar: déviz tasarrufu saglanabilecektir. (Alamnatifs

ettt i v g, e i A e il SRR PR SN
Vbmm Gl (g idahi signal Tiark isnm Geiirilaribe phbs sillfed, W sreils ks sarat
| [l L

KURSUNSUZ

ioBenzin
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POman Doguyor!

Oguz Savagan 2006'y1 PO igin iletigim agisindan milat olarak nitelendirdiklerini ve 2005 'te siirdiirdiikleri
titm marka iletiyiminde gerekli mesaji vermeye, ancak ilerisiyle celigecek, gelecegi baglayacak bir adim atmamaya
zen gosterdiklerini belirtiyor. PO igin asil yapmak istediklerinin "sempatik bir dev" imgesi olugturmak
oldugunu belirtiyor, Bunun igin Tirk ailelerinde ¢ocugun tagidifn 6nemden yola gikan Alametifarika, babalar
ve ozellikle ogullarinin ilgisini gekebilecek bir marka sembolii yaratmayi, bu sembolii reklamlarin kahramani
haline getirmeyi ve sonugta da promosyon malzemesi haline déniigtiirerek istasyon trafigini artirmay: dnerir.
Bu sembol yardimiyla hizmet zineirinde ¢ok énemli bir yer tutan pompacilarin kahramanlagtirilmasi, semboliin
teknolojiyi ¢agrgtirmasi, enerjik olmasi ve enerjiye gereksinim duyan herkese enerji verebilecek ézelliklerde

olmas1 beklentiler arasindadar. BDylellklE PO tiiketicilerin belleginde daha S!O]i
"glgli”, "kendiden emin” ve "cesur" nitelemeleriyle 6zdeslesebilecektir.
Alametifarika bu kampanya yardimiyla "PO" kisaltmasinin da dillere iyice
yerlesecegine inandigindan, semboliin miiziginde ve ses diizeninde de
PO'nun yer almasina dikkat eder.
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“POman”
filminder

[N corelor

[Alamatifa

Alamt:l;if‘uriku'ya gore Petrel Ofisi pazar lideri
olarak iletigiminde her zaman biiyiikligii, yenilikeiligi
ve standart kulitﬂyi islemelidir. Ancak bunu yaparkun
markanin séylemi, sadece genig dagitim apiyla
sinirli kalmamalidir, Ustiinlitk ve buyiikliik,
teknolojik iistiinlitk olarak ya da tiriintin farkl
yonleriyle tiketiciye iletilmelidir, Ornegin
PO'nun ugaklara, gemilere hile enerji vermesi
titketicilere duyurulmas: gereken bir tstunluktir,
Tiiketicilerde, "arabamin benzinini, u¢aklara
benzin veren yerden aliyorum” duygusu
yaratilmalidir. Ciinki sektérdeki en énemli
sorunlardan biri, tiiketici belleginde markalar
arasinda standart kalitenin olmayigidir. Halbuki
PO bu yanhs tiiketici algisini ortadan kaldirabilecek
standartlara ve kaliteye sahiptir.

Tiim bu th't.;ii.'mt:c]m'i bir arada
degerlendiren Alametifarika ekibi,
marka lﬁkaycsi 1¢1n POman' yaratir.
POman, aslinda PO istasyonunda ¢ahsan
bir pompacidir. Gerektiginde aynen Clark
Kent'in Superman kiligina bliriinmesi
gibi‘ gi'f.lice‘. POman klyaﬂ-rtini giyer.
POmobil'ine atlar, enerjisi bitene
POmobil'inden gm‘c'kcn enerjlyl verir.
i1k filmde, ¢izgi filmin gercege
f]&f)ni.ls‘atugu farkl: bir anlatim dili
kullanilir. Bu stil, basin reklamlarina

da ¢izgi roman olarak uyat‘lﬂmr.

POman kampanyas: 31 Aralik 2005 te baglar ve o
tarihten itibaren farkl: yaratiel g!allqmalarla

titketicisinin kargisina ¢ikmay1 stirdiiriir.

Alametifarika Eyliil 2005'te PO'ya yaptign sunumda
hirineil hcdtf'kitlt:yi kentli baba ve {Jgullarl olarak
belirlemigtir. Amag, bu hedef kitlenin kalbini

fethetmektir. Bu nedenle otomobiller ve futhal F’Oman. POMobil yard|mlyla
diinyasini ilgilendiren her geyin artik PO'nun da
gundeminde olmas: gerektigini yinelerler. Ayrica
madem 2005'te PO vizyonunu, "enerji oyununun
ach koyan" olarak belirlemigtir; alternatifl enerjiler
ve endiisiri tasariminda da sektére énciiliik etmeli,

liderligini oyun sahasinda da kanutlapnalidis.
griopmestent 2 ORNkhet Vardar

enerjisi bitene, yakiti bitene enerji
verir. POman ile PO, babalar ve
ogullar diinyasina énemli bir adim
atar.




“Donmaz Dizel"

Ocak 2006'da ise, PO EuropoDizel'i pazara tanitir. EuropoDizel -20°C'ye
kadar donmayan dizeldir. Ayrica Avrupa standartlarina uygun, dusik
kiikiirt oraniyla ¢cevre dostudur. Yiiksek setan sayis1 yardimiyla, yiitksek
performans saglar, motoru korur. Aracin sessiz ¢caligmasini saglar, "Donmaz
Dizel" kavramiyla tanitilan tiriiniin basin kampanyasinda, kutuplarda
yasayan ve nesli tehlikede olan kutup ayilari, 'husky' képek ve deniz foku

kullanilir.

EumpoDizel@ EuropoDizel@
. . YENI NESIL .
DiZEL ARACLARA
-20'C'YE KADAR i
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DiZEL S
g
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Bu arada Aralik 2005'te PO logosunda, gok
kogeli, gok erkeksi bulunmas nedeniyle, Aralik
2005 te ilk yaraticis1 BEK Tasarim tarafindan
kiigiik bir degigiklik yapilir. Onceden karmizi bir
dikdértgenin igine yerlegtirilmis olan logonun
iki ku‘;’b;esi yuva rlak hale g‘etirilir. Yuvarlak kﬁgelm'
PO'nun tasarim ve teknoloji giiciinii yansitmaktadar.
Ayrica Biilent Erkmen tarafindan PO'nun yeni
kurumsal kimlik mimarisi hazirlanmir ve PO alt
marka logolar: yeniden tasarlamir. Yeni haliyle |
PO logosu ve EuropoDizel alt marka ]c@.mu kh et

kez, EuropoDizel "Donmaz Dizel" kampanyasinda

Petrol Ofisi

kullanilir.




“"Ucak Yakiti
Gibi Dizel” —
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Antimetalli [ SRRl FEE(L o)

"Antimetal, memnun oldum!”

Haziran 2006'da, PO'nun
sektdérdeki liderlik ve 6neiilik
glictinii pekistirecek Antimetalli
EuropoDizel lansmani yapilir. TV
filminde oldugu gibi basin
kampanyasinda da, diinyada ugak
yakitlarinda kullanilan ve motoru,
metal tozlarindan koruyan

antimetal 6zelliginin gimdi
Tirkiye'de ilk kez bir kara
yakitinda kullanildig1 agiklanir.
Bu 6zellikteki dizel, sadece PO'da

satilmaktadir.

Antimetatlilt

©NuUkhet Vardar




TV kampanyasinda yine POman"1 kiigiik bir erkek
gocug‘uyla PO istasyonlarlnln birinin tizerine
oturmug, gokyliziindeki gésteri ugaklarini izlerken
gtﬁrurﬂm (;Acr.:u]c bi]miii bir edayla, POman'a
ucaklarin yakitinda ne oldugunu sorar. Yaniti ise,
yinc bu sevimli g_ucuktan duyarlz. Ugaklarln
yakitinda antimetal oldugunu, bunun da motoru
tozlardan knrudug'unu nq:l]dar. Yakitin ismi de
EuropoDizel'dir. O sirada ikili agag: baktiklarinda,
ugaklar]n havada yaptx]-;lnri nefes kesen g&stcrinin
bir benzerini, bu kez karada, otomobillerin
yaptlg'uu fark eder. POman "Arabalar da uq':aklarla
aymi geyi yapwyorlar!” der. Hemen ardindan dig
ses 'Ugak yalat1 gibi dizel” diye ekler.

Arabalar da ucaklarla ayni seyi yapiyorlar!

[POman] - Bak, bak, bak!

[Cocuk) - Ucaklarin yakitinda ne var, biliyo musun?

(FOman] - Ne var?

(Cocuk) - Antimetal,

(POman) - Antimetal mi? Gercekten mi? Ne ise yariyor bu antimetal?

[(Cocuk) - Motoru, motor tozlarindan koruyor

(POman] - Yapmaya!? Peki, acaba hangi araba yakitinda var bu antimetal?

[Cocuk) - EuropoDizel!

[POman] - EuropoDizel mi?

[Cocuk) - Evet, Bak asagiya...

Dis Ses - PO'dan, motorunuza ucak motoru gibi bakan, antimetalli
EuropoDizel.

[POman) - Arabalar da ucaklarla ayni seyi yapiyorlar!

[Cocuk) - Ha, ha, ha...

Dis Ses - Ucak yakiti gibi dizel!

[POman] - Antimetal, memnun oldum!

[Cocuk) - Hi hihi...

FAntim e tall Eﬁiﬁiﬁﬁm -

“Ugal

Yakiti

Gibi

Dizel®

™

filminden
karelar
[Alamatifarikal
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PO'nun Yeniden Tanimlanan Vizyonu ve Motor Sporlari

PO, Formula 1 {stanbul Park'taki akaryakt istasyonunun igletme hakkini Agustos 2005'te alir. Boylelikle 2021
yilina dek, Istanbul Park'ta yer alan tek akaryakat istasyonu PO elacaktir, 2005 Formula Tirkiye Grand Prix'i
dncesinde gergeklestirilen GP2'de, PO desteginde Ttirkiye'yi Can Artam temsil eder. Yine 2005 Formula 1
Tiirkiye Grand Prix agiby siiriigiini, PO sponsorlugunda Jason Tahincioglu gerceklestirir. Formula 1 yariglar:
130 iilkeden canh olarak yayinlanir ve bu yariglart diinya iizerinde, yarig bagina ortalama 2,5 milyar kigi izler,

PO, 2005 Formula 1'in ardindan Ocak 2006'da Turkiye Grand Prix isim sponsorlugunu tstlenir ve bu
etkinlik tiim diinyada "2006 F1 Petrol Ofisi Turkish Grand Prix" adiyla amlir. Enerji oyununun adini keyan
Petrol Ofisi, bu kez de F1'in &zelliklerini ziimseyerek hem PO markasinin hem de Tiirkiye markasinin

uluslararas platformlarda telkrarlanmasina aracilik etmeyi hedef olarak seger. Sonugta ilk kez bir
Tirk takimi diinya pistlerinde yer alir ve bir Tiirk markasi uluslararasi

diizeyde boyle bir sponsorluga imza atmig olur. PO yeniden tanimladigi vizyonu
gergevesinde motorsporlar: sponsorlugunu, entegre iletigimin tiim genel ilkelerini benimseyerek yiiriittir. F1
Turkiye Grand Prix isim sponsorlugunun yani sira, PO FMS Team, F3, Go Kart ve F1 Honda Team Sponsorlugu
gibi etkinlikleri de sahiplenir. Béylelikle PO, motorsporlar: alaninda uluslararas: platformlarda da sesini
duyul‘ﬂﬂﬂglnln ipuv;:lal‘!nl Vﬁrh',

ENTEGRE SPONSORLUK FAALIYETI
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Bu etkinlikler sadece gerceklestirilmekle kalinmaz.
Sponsorluk duyurular: genel kitle mecralarina da

taginir ve vapilanlar tiiketicilere ayrintilariyla
aktarilir. Ornegin Petrol Ofisi F1 Turkish Grar
Prix TV reklaminin fon miiziginde Istiklal Mars

kullanilir ve Mars, ilk kez yayl sazlarla yorumlanzl rldent
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Haber degcri yi.ilc.sf:k olan Petrol Ofisi F1 Turkish Grand Prix, tclcvizyqnlarda yaylnlanan reklamlarin yani sira,
yaklagik toplam 100 saat haber olarak da verilir. Gazetelerde ise toplam 791 kez, toplam 83.905 siitun x em'lik
haber olarak )raylmlarnr. PO markas:, PO lngnlu azel Fi hediyc]ik iriinler ile tnp]am 200,000 kigiylc bulugur,
18.000 kigi ise, PO logolu 6zel FI hediyelik egyay: satin alir. NTVMSNBC tizerinden 130.000 kigi PO oyununa
tiye olur ve oyun 2.5 lni]yon kez oynanir. 100 PO istnaynnu F1 markas: ile siislenir. Allgverigi merkezlerinde
70.000 kigi bu etkinlikten haberdar olur ve 4.975 kisi F1 simiilasyon oyununu oynar. Best FM ile yapilan
'road show'da 25 PO istn&yanu. 6 'offshore’ yarigi, I tniversite, 18 turistik yore, 10 ayr gehir meyclanl ve
aligveriy merkezlerinde 120.000 kigiye erigilir ve toplam 7.000 kigi simiilasyon oyunu oynar. Bir bagka deyisle,
r;.nk farkh }-Emlt:rdcn PO markas: Tirk tiketicisinin gﬁnliik yagamina girer.

HAYAL DEGIL. OYUN DEGIL. REKLAM DEGIL. GERCEK.

Tiirkiye, Petrol Ofisi FMS Grand Prix 2 takimiyla, tarihle jlk defa,
diinya pistlerinde gercek bir yarista.
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Tim bu ve benzeri etkinlikler, PO markasina olumlu katkilar Haglar. C)r!mgin fon mﬁzigind: Istiklal Mnrg'run
kullanildigr reklam filmi, Synovate aragtirma girketinin "Marka ve Reklam lzleme" aragtirmasinda elde ettigi
% 82 hatirlanma orani ve 10 tizerinden 8,9 ortalama notuyla, sektérdeki en yitksek begeni diizeyine ulagir,
Sozii edilen reklam, tiiketicilerden gelen yogun istek tizerine Petrol Ofisi'nin internet sitesine yerlegtirilir.
Hedef kitle arasinda Petrol Ofisi F1 Turkish Grand Prix sPunsurlugunu dogru alarak hatxrlayanlarm orani
ise % 69'a ulagir. Petrol Ofisi Formula 1 Turkish Grand Prix sponsorlugu ile ilgili genel begeni diizeyi % 77
olarak gergeklegir. Petrol Ofisi Furmula 1 Turkish Grand Prix sonrasindg rakip marka migterilerinin % 22'si,
"akaryakit markas tercihini dcg-qzunp. &h@ 11e rdjatrekted:r Ayni gekilde, sponsorluk
anlagmasinin, FI yarigindan iki giin énce imzalanmasina ve bu konuda herhangi bir genel kitle mecra yatirim
yapilmamasina karsin, hedef kitlenin % 36's1 Honda Takimi sponsorlugunu dogru elarak hatirlar.




1 Nisan 2005'te PO Genel Midiiri olan Jan Nahum, sirketin yeni vizyonunu ve misyonunu 27 Haziran
2005‘16’ yapligi bir hasin lnplanllmylil duyurut'. Yeni vi'.'.ynn, ”cnerji oyununun ading knyan"du*. Misynnhr;
ise, "Tarkiye'nin hizmetindeki enerji giict” olmaktir, Sirket bunu gergeklestivirken yenilikeiligi, musteri
odakhihg, ¢aliganlarin katlimeiliging ve belki de en 6nemlisi 'giinun her saatinde isleyen sirket’ olmay
hedeflemektedir. Jan Nahum bir roportajinda, kendisini tamimlarken en sevdigi 6zelliginin “sinirlaring
zorlamak” oldugunu soylilyor Ancak belli ki, bu ozelligin
PO'ya da yansitmig bulunuyor.

Ciunka, 17 Mayis 2006'da PO, Orta Aveupa'nin petrol ve akaryakitta en bityuk sirketi Avusturya merkezli OMV
ile ortakhga giderek, % 34 oraninda hisse devri gerceklestiviyor. Yakin gelecekte PO-OMV artakhiginin en
onemli hedeflerinden biri, Turkiye'de ve komyu iilkelerde halgesel bir gii haline gelebilmektir. Bu yeni
ortakhikia yonetimde esit olarak temsil edilen OMV ve PO'nun, Thrkiye'de énce, en az bes milyon ton kapasiteli
bir ratineri kurmay: planladigina , daha sonra ise on milyon ton
kapasiteli ve 2 milyar ABD Dolari tutarinda yeni bir yatirimla Ceyhan'da vafineri kurulmas icin EFDK'ya (TC
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu) basvuruda bulundugunu hasindan égreniyoruz

Petrol Ofisi sadece akaryakit ve enerji konusunda simlar zovlamiyor. Markasing temsil eden degerlere katk
saglayabilecek tim etkinliklere sahip ¢ikiyor. Ornegin Formula 1 destegi bunlardan biri. . Formula 1'e
ihgkin goriglering soyle agikhiyor:

Farmiula 1'in |stanbul'da yapitmas) dermek, burada bir etomotiv bilincitin aldudgunun gosterges)  Turkiye olomativ
kulturunun yverlesrmis aldugu bir ulke. Dolaysiyla uretimde ddiali  Onumizdek 10 vilda tasarimda da ddiali bir yere
gelirsek, halil licap araclann hem uretiminde hem tasanminda AB'nin tarcih edecead) binne dlke konumuna gelabilecediz

- Belli ki PO, markanin ozundeki degerleri tiketici belleginde
farkls l!icin'llf_'rtlc yint‘.lcyei.lilmc‘k 1gin her yr.)lu dcmiyur. (H)1‘|1¢gi11 PO, "l"ut'kiye'nin de Formula 1'in yapllr,hgh
segilmis 17 ulkeden birt olmasina katkida bulunarak sponserlugunu ustleniyor, Petrol Ofisi Grand Prix'i
gt‘.'l‘(‘.t'k]cstit‘iyc)r. Tum bu etkinlikler, marlr.ayl farkls mgme.nllt_-r(lr: clegi;eik plmfm'm]am tagiyor.

Tum bu gergeklestivilenlerden sonra, PO'nun boarsa degerinin 3 milyar YTL dolayinda oldugunu ogreniyoruz

. Ozellestirme sonrasinda elde ettigi pazar bagarisi, 20045 yil
sonu sonuglanna da yansimig bulunuyor. Petrol Otisi'nin 2005 yili sonu toplam satiglary, 2004 yilina gore
% 14'Huk bir arngla, 8,8 milyar ABD Dolam duzeyine ulagiyor. Ayrica parasal kazang dikkate alinmadan sirketin
net kirina b:lkngnmztla. 2004 ylhna gt"n'f: QODﬁ'It % 116"k bir m‘tl§ gtw.lmnk_-nnmkl.e, 2005 ylh sOnu itihm"iy[e
matorinde % 35,2'Tuk, benzinde % 25,9'luk, jet yakitinda % 73'lik pazar payr ile kategorisinde lider olmay
stirduruyor. Ote yandan 2004'te istasyon bagina ortalama satis 1.420 metrekup iken, bu rakam 2005'te 1.502
metrekiipe yukseliyor.

Ancak bu senuclarla vetinmeyen Petrol Ofisi, 2000 den fazla perakende noktasinda verdigi hizmeti ¢esitlendirerek,
Turkiye'nin degisik bolgelerindeki degisik tiketici beklentileri ve gereksinimleri dogrultusunda hizmet verecek
yeni bir yapiya kavusmak igin guruk!i hazirhklar yapiyor. (‘_.)rnugin kentlerdeki stiriculerin akaryakit istasyonundan
beklentileri daha hizli hizmet ve kolayhk odakli iken, gehirlerarasi yollardaki surticuler genelde daha genig
hizmet yelpazesi, yakin ilgi ve guleryuz bekliyor.

Bu saptam;ﬂ.’w(]an ynla\ ¢ikan PO, il'\giliz kékenli Allen Internatianal ;;il‘lmtiyl:ﬂ birlikte, ana marka
konumlandirmasini degigtirmeden, ¢ farkh alt kimlik ¢aligmas: baglatmag bulunuyor. Alt kimlikleri olugtururken,
dcg'\ﬁkenler olarak tiriin gami, hizmet q;e;;illﬂigi. ]J::rsunt_‘l. market, gtn‘&e] kimlik ve pvrakvndc ortami ele
alinmakta. Boylelikle yakin gelecekie Peteal O teasyordavr verdiklard hizmeti neredeyse "kigisellestirerek”,
hem bu kulyarda bir yenilige imza aimug, e de degisih magiens kaegorilerinin beklentilerini daha iyi yerine
getirmig olacaklar.
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Parakis nils ladind s WeEam UE A, materin ve LPO sabislan stasyen bayilar) iarahndan yamlan toplu sabiglars da fcermakiadie
Waypnia ki 30 Mart 2004 PO Anall 0 SuBumU, Waw. pEas o, (v s lege srige 010872004,
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