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Baslarken...

Biyuyebilmek igin
Ki¢ilmesini Bilmek...

ISTIKBAL

Istikbal markasinin temelleri, 1957'de olduk¢a zor kosullar altinda Hac1
Mustafa ve Hac1 Sami Boydak tarafindan Kayseri'de atilir. Istikbal,

markalasma gabalarma baglamadan once, gﬁglenebilmek i¢in Uretim

¢esitliligini azaltma yoluna gider. Daha sonra, yer aldig: sektorlerdeki

pazar paylarini artirdik¢a, bu kez de ileri ve geri entegrasyonu bagariyla

uygulamaya koyar.

Giinkii o yallarda Turkiye'de ciddi boyutlarda ara
ve yar1 mamul sikinus: yaganmaktadir. Uretim
hatlarinin kesintisiz ve sorunsuz gahgabilmesi igin,
énee kendi ihtiya¢larina yénelik olarak elyaf,
slinger, yay ve gelik iretmeye baglar. Yine benzer
nedenlerle, tekstile ve hatta tagimaciliga girer.
Sonugta da "énce uzmanlag, ardindan ileriye ve
geriyﬁ dogru entegre ol" ilkesinin birebir
uygulayicisi olur.

[stikbal yoneticileri, tiretimdeki tiim bu
geligmelere paralel olarak, markalagma ¢abalarina
da girigirler ve dagitimi Marmara Bélgesi'ne kadar
gcniii]ettiktcn sonra, marka il:ti.;;imine_' gcg:er]ﬂr.
Iletigim demek, marka sorumlulugu demektir.
Hemen tiiketiei fiyat listesi yaymlar ve urin
garantisiyle birlikte, evlere ticretsiz teslim ve montaj
uyg‘ulamnmnl baglatirlar. Diger yandan baz onemli
trtinlerin portféye katilmas:, Istikbal bayilerini
olugturma zamanimin geldigini miijdeler. Bayiler
ise markanin géraniirligini pekigtirir ve adeta
markalagma adina giinde 24 saat agikhava reklami
iglevi gorirler. ..

Gergek anlamda Istikbal, pazarlama dgeleri
birbiriyle yogrulmus, birinin digerini tetikledigi
ve gerekli zemini hazirladig: bir 6rnek olarak
kargimizda duruyor. Istikbal'in 1957'de baglayan
yolculugunda kisa siirede gelinen nokta ise,
markanin kiiresel diizeyde yayginlagmas: ve
ABD'den Arap Yarimadasi'na kadar birgok tilkede,
farkly dilde ve farkl: aksanda "fstikbal” sbzeligiinlin
telatfuz edildigi bir marka haline déniigmiig
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Kurulus Cabalari

[stikbal markasinin temelleri, 1950'li yillarda
olduk¢a zor kogullarda atilir. Haer Sami ve Hae
Mustafa Boydak, Kayseri'nin Hacilar ilcesinde
yagamaktadirlar. Ancak Haeilar ilgesinde arazi
tarima pek elverigli degildir. O nedenle 1952-57
arasindaki yillari, kapi ve pencere dograma igini
dprenerek gegirirler. 1957 yilinda askerden
déndiikten sonra ise, marangoz atblyesi kurarlar.
Bir yil sonra, elleri daha bir "¢eki¢ tutar" hale
geldiginde ise, Kayseri'deki Eski Sanayi Bélgesi'nde
yaklagik 50 m*'lik kiigiik bir atélye agarak, el
geregleriyle, karyola, gardirop, sandik vb. tiretmeye
baglarlar. Mobilya igini bu iki kardege ustalar
Cemal Usta (Cemal Tannidiler) &gretir ve fstikbal
adini da Cemal Usta verir. Usta, bu iki kardegin
;all;{kanlﬂclannl ve g‘iri;iimc_iliqu:rini takdir ederel,
bir giin

Sizin istikbaliniz parlak, firmanizin ismini de Istikbal
koyuna

der. Kardegler de Ustalarinin séztinii dinlerler...

Bugun Boydak Holding

O gﬁn.ll:rdcn a2o0ao'li ylllara ge]ir]cen, .;airket birn;:ok
onemli dénemecten geger. Sonugta, tiim girketleri
ayni gati altinda birlc;ctirmck nmamyla, Aralik
2007%'te Boydak Holding kurulur. 2007
Ey]i.'l['i.indr_' Hnlding. 10 farkls alanda faa]iyat
gosteren, toplam 29 girketten ve 9 markadan
culug;mal:tadir. Bu}rdnk Holding bagta mubilya
sektdrii olmak tizere, enerji, demir-gelik, finans,
]qjistik, tekstil, kim}ra. Pazarlama ve bili{.im gibi
sektorlerde faaliyet géstermekte ve 1.000'e yakin
trun tretmektedir. Mobilya alaninda faaliyet
gosteren liretim girketleri, Merkez Clelik, Boytag,
Mondi ve Istikbal'dir. Bunlardan Mondi, Subat
2006'da Holding biinyesine katilmigtir, Grubun
mobilya markalari ise, [stikbal, Istikbal Regina,
Bellona, Bellona Hali, Mondi, Deco ve Hukla'dir.
Yine Holding ¢atis1 alinda Hes Kablo, Tirkiye
Finans Katilim Bankasi, Boyteks Tekstil
Fabrikalari, Form Siinger, Boygelik, Boytrans yer
almaktadir. Biligim sektérinde in@ﬁlgir ti

l

faaliyet gbstermektedir (Boyssk Hotding

Holding, toplam 13.500 galigani ve 3.000'e ulagan
bayi &rgiitiiyle tiim Tiirkiye'ye yayilmigtir. Diinyada
100'in tizerinde {ilkeye ihracat yapilmaktadir.
Sadece mobilya ihracat: yapilan tlke sayia ise
8o'dir. Grup, 2007 yilinda 300 milyon ABD
Dolar: tutarinda ihracat hacmine ulagmigur. Ayrica
Kayseri'nin toplam ihracatinin % 25'i, Boydak

girketleri tarafindan gergeklestirilmektedir riyisir
Takimiz", KaysoBilgi, Say1 57, Temmuz 2005, 5, 34-37),

Boydak Holding, 2007'de ISO
Thurkiye'nin ilk 500 biiyiik sanayi
kurulugu siralamasinda 6
sirketiyle yer almig
bulunmaktadir. Bunlar: 439.
siradaki Boygelik Metal ve Sanayi
A.S., 370. sirada Boyteks Tekstil
A.S., 230. sirada Istikbal, 134.
sirada Merkez Celik A.S., 119.
sirada Boytas Mobilya A.$., ve 57.

siradaki Hes Kablo'dur wwmissorsesosw
siteye orisim 26/08/2008). 11k kez 1998'de ISO 11k 500'e

giren Grubun, bu tarihten sonra sézii gegen listeye
her yil en az bir girketini ekledigi bilinmektedir.
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Boydak Holding'deki Yonetim Anlayisi

Bugiin Boydak yonetiminin baginda, ikinci kugak Boydak'lardan, Holding Yénetim Kurulu Bagkanligi'mi
yiriitmekte olan Hac1 Boydak bulunmakta. 11k kugak Boydaklar 1980'li yillarda yénetimden ¢ekilmis. Bundan
sonra girketi ii¢ kuzen -Hae1, Stkra ve Yusuf Boydak- devralmig. Boydak Holding Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili ve ayni zamanda Kayseri Sanayi Odasi1 Yénetim Kurulu Bagkani olan Musiafs Boydak ise bu konudaki
goriglerini gu sdzlerle dile getiriyor:

® Bu karar Grubun tarihinde bir déntrn noktasi oldu. Bana gore (babarmin ve arncamin] yaptiklari en énemli is, agabeylerime
sorumluluk verirken, yetkiyi de yaninda vermeleriydi. Geng nesil, sirkette veniden yapilanma ihtiyaci gordl. Sonucta
celik esya ve hazir mobilya isleri tasfive edilerek, kanepe ve koltuk isine agirtik verilmesi karari alindi ¥

diyor (e Turk, E. Ergin, P. Callk, 5. Arman, “Anadolu'nun Gens Kaplanlary, Heps Okumus Gocuklar” Milllyet Business £ki, 12/07/2004. Mustafa Boydak'in séziinii
:ttigi ve ;iirlcct igin yaqame‘.al dnem tagiyan yeni birtalam kararlar 1933‘te a.l1n1ycnr. 1990'11 ylllardn ise geng l:uga]:
yoneticilerden Mustata, Memduh ve Bekir Boydak sorumluluk yiiklenmeye bagliyor ¢“Kayserrden Yeni bir sabanci neguyor”,
www.turkticarat.nat ve “Istikbal Grubu, Baydak Holding Dluyer®, www.zaman,cam.tr, 27/08/2002; sitelers erisim 03/08/2008). Yin{‘: ﬁi[‘kct igi'ﬂ birlﬂlﬂm }'cnilikgi
ve cesur adimlar bu yillarda atiliyor. Boydak Ailesi'nden, yag ortalamalar1 40'1in altinda ve dérdii kuzen, toplam
sekiz kigi yu anda aktif olarak y&netimde yer ahyor. [kinei ve tiglinet kugak kardegler ve kuzenler farkl alanlar:
yonetmekte. Birbirlerinin ig alanlarayla ilgili fikirlerini sdyleseler de, son stz her zaman Yonetim Kurulu
Bagkani'na ait (v. palaban, “Kayseri nin Giici*, www.capital.com.tr, 01/03/2004| siteye erisim 03/08/2008). Bu, aymi zamanda diger Kayserili sirketlerde
de gorillen dnemli bir ézelligin diga yansimasi. Kayserili girketler aile geleneklerine siki sikiya baglilar. Hac)
Fey bu kenuda da son noktay: koyuyor:

¢ Genelde Tlrkiye'deki ydnetim anlayisi "kiicik olsun, benim olsun’ diye Gzetlenebilir, Halbuki biz, 'bizim olsun, hepimizin
olsun' anlayisini benimsedik ¥

diyor.

Istikbal'de ¢aligms ilk ustalarin cocuklarinin, sembolik de olsa, hala pay sahipleri arasinda
yer aldigini tesadiifen 6greniyoruz. Caliganlar arasindaki uyum belli ki, yéneticiler
tarafindan sik slklyn nygulnmm vefa clnygulmwyln ]mki@‘mig. durumda. Ayrica babalarinin
ilkelerini bugiin ikinci kugak da sahiplenmig bulunuyor. (I_'I)I‘m:g‘il‘l babalarinin, 'insani
yt";nflon de, hi]y(i(lilkge kﬂg‘.ulnmﬁini bilin' sézleri, firma kiiltirindeki ;1|g;a|{gtinﬂllilli‘lgi_'m

d.l{{-tl )f’i:ill?ill"l'li.'l.‘i-lnl'.lﬂ l;'.fll'l-‘..‘[l‘.l.“ I;HII‘ C‘[l‘if;'l."l. .
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Tlirklye'deki
mabilya
ihracat va
Ithalati
12003-200%,
milyan ABD
Oelar]

Diinyada ve Turkiye'de Mobilya Sektorii

Mobilya Sanayicileri Dernegi'nden (MOSDER) edindigimiz bilgiler, 2006 yili verilerine gére diinyadaki
mobilya {iretim degerinin 264 milyar ABD Delari'ni, titketiminin ise, 268 milyar ABD Dolari'ni1 buldugunu
gistermektedir. Bu toplam iginde, 95,6 milyar Euro ile en biiyitk pay:r Avrupa iilkeleri almakta ve Avrupa'da
kigi bagina mobilya harcamas: 210 Euro'ya erigmektedir. Avrupa'da faaliyet gosteren 128.000 mobilya tireticisi,
toplam 1,1 milyon kigiye istihdam saglamaktadir.

Turkiye'de ise, 2007 sonu itibariyle perakende fiyatlarla 7 milyar ABD Dolari, toptan fiyatlarla ise 4,8 milyar
ABD Dolar: biyiikliigiinde bir mobilya pazarindan séz etmek olasidir. Tiirkiye'de yaklagik 62.000 iiretici
firma ve bu igkﬂlun&an gv_-i;.imini saglayan yaldaguk z26H0.000 ki;i bulunmalktacir.

Ti‘;rkiye'nin mnbilya ihrag: eltigi iilkeler arasinda A.lmanya ve Irak bﬂ§1 gekmektedir ve 20093 y1l1nda 4.3.1.,6
milyon ABD Dolar: olan ihracatimiz, 2007 de 1,028 milyar ABD Dolari'na ulagmigtir. 2003 'ten bu yana
pmbilya sektoriindeki ithalat rakamai ise, ihracatimiza gire daha hizhi artmigtir. Mobilya ithalatinda (;'in ve
Italya ilk iki sirada yer almaktadir. 2003'te 177,3 milyon ABD Dolar: olan ithalat hacmimiz, 2007'de 680,32
milyon ABD Dolari'na yiikselmigtir.

M:‘.}bi]ya sektoriintin en kritik sorunlarindan biri kaylt chg’.mm, sektériin I']l?l‘(-*dt"'ySF.
% 50-60"1na egdeger olmasidir. Bunun bir uzantis1 olarak da, genel anlamda sektérdeki
lmn‘kulu;m'la gubit}arl yeni yeni lm;:‘larm—tktar_lu'. Murkah&gmaum tabana ynylllm.-.:-u ve hiz

kazanmasiyla, kayit diginin sektordeki yerinin giderek kiiglilecegi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye'deki Mobilya ihracati ve ithalati
(2003 - 2007; Milyon ABD Dolari]
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Kaynal: Mobilys Sanaylcileri Dernefil - MOSDER'den saglanan verilerdan derlanmistir,
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Once Odaklanarak Biiyiime -1981

Istikbal'in markalasmada attigi her adim, girketin
daha da bilyiimesini, yeni yatirimlara yénelmesini,
yeni Uranler Gretmesini ve sonra bunlan
markalagtirmasini saglamigtir. Resim

aslinda ¢ok net... Simdi, markalagmaya giden
yolda énemli kilometre taglarini gbzden gegirelim.

1957'de baglayan yolculuk, 1977'ye
kadar bu sekilde devam eder. 1977
yilinda ise, o yillarda "fabrika"
diye anilan, ancak bugﬂnﬁn
standartlarinda bilyiik imalathane
olarak adlandirilabilecek, birkag
kiigiik imalat biriminin ayni ¢at1
altinda birlestirildigi bir
"fabrika''nin temeli atilir. 1978'de

{iretime H.l‘!llElI'.l fabrika, 10 bin m® alana kurulu
500 m*'lik kapah alandan olugmaktadir (2007'de
toplam 750.000 m* kapal alanda tiretim
yapilmaktadir.) Bu fabrikada 1981'e kadar iiretilen
tiriin yelpazesi her gegen gin biraz daha genigler.
Sonucta, kendilerini, ofis ve biiro
malzemelerinden metal mutfak delaplarina,
kahvehane sandalye ve masasindan keltuk, kanepe
ve sandiga kadar her ¢esit uretime girigmis halde
bulurlar. Ancak higbir tiriin grubunda "en iyi"
olmadiklarini gérerek, cesur bir gekilde sadece
kanepe tiretimine odaklanmaya karar verirler ve
metal igini birakirlar. Bu kararda, metal egyada
girdi olarak kullanilan sacin pegin satin alinmas:,
buna kargin metal mobilyanin ancak sekiz, on
hatta on iki ay vadelerle satilabilmesi de rol oynar.
Enflasyonun gok yitksek oldugu o yillarda, sattiklar:
maldan kir etmek bir yana, aymi miktar sac1 dahi
yerine koyamamaktadirlar. Boydak Yénetim
Kurulu Bagkani Haci Boydak o giinleri haurlarken:

Elimiz bir tirld para gérmiyordu. O nedenle metal
esya isinden cekilme karar aldik. Hatta tekrar
donmemek icin de elimizdeki eski makineleri, Lim
presleri sattik?

diyor.

Mustala Boydak ise, bir réportajinda o giinleri
goyle tanamlar:

-~

Higbir rin grubunda pazar liderligini hedefleyen
dzelliklerde tretim yapamiyorduk. Once kiiciildik,
driin gruplarimizi daralttik ve bir Griin grubuna
konsantre olduk. O da kanepeydi, Kanepede basaril|
olup pazar liderligini yakaladik. Ondan senra diger
drin gruplarin buna ekledik 2

{"lstikbal Gruby Baydak Helding Oluyer” www.zaman.cam.tr, 27/05/2002, siteye
erigim 03/08/2005).

Ahgap mobilyada ise 1983'te, kendi sozleriyle,
"bilerek ya da bilmeyerek” ikinci bir odaklanmaya
giderler, O yillarda toplu konutlarin ingaatina
agirlik verilmigtir. Bu nedenle konut mobilyasina
ve dzellikle de kﬂgﬂ]{ konutlarda pratik kullanim
alani bulan kanepelere, ¢ek-yatlara yénelirler.
Ciek-yatlar, somyada oldugu gibi, hem oturma
grubu hem de yatak iglevi gérdiigiinden, ¢ok
kullanighdir, Bunun yan sira, ayni zamanda dolap
olarak da kullanilabilen q.r,:k--yatlarda. kisa siirede
bityiik bir talep patlamas yaganir. Pazardaki bu
olumlu degigikliklere paralel olarak, Istikbal de
kapali iiretim alanini yavag yavag bityiitiir, yeni
teknolojiyle tiretilmis makineler ithal eder, ¢aligan
sayisini artirir ve ilk ydyll kdncpcyl iiretir. Oneceleri
g‘undc 20 kanepe iur etlrken bu say1 1'989 )n]lnda
1.800-2.000'e kadar yiikselir,

Markalasmada Oncelikleri Dogru
Saptama - 1990-91

istikbal bu kadar cok {iretmesine ve satmasina
ragmen, dagitimda 1989'a kadar Ankara ve
Ankara'nin batisina gegebilmig degildir, Kirikkale
sinirdir ve 511t1$1m’ Kirikkale'nin dngusunda
patlamigtir. Giineydogu Anadolu'da, Dogu
Karadeniz'de, Akdeniz'de ve I¢ Anadolu'da iyi bir
sat1g grafigi yakalarlar. Ara ara da Istanbul pazarini
yoklamaktadirlar. Haci Boydak tim igtenligiyle
diyur ki:

-

0 yillarda biz kanepeyi araciya 425,000 TL've satiyoruz,
Halbuki araci ayni kanepeyi 900,000 TL fiyattan
satrnaya calisiyor. Imkanimiz olsa biz kendimiz 400.000
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ILk ileti5irn Cabalari - 1990-92

Boydak Grubu'nda uzun yillar satinalmadan
sorumlu olan Boydak Yénetim Kurulu Uyesi
Yusuf Boydak,

0 yillarda son tiiketiciler arasinda kaliteli Oriine daha
az talep vardi. Ancak yine de daha ucuz ve kalitesiz
hammadde ve ara mamul satin almak yerine, dzellikle
Haci ve Sukri Boydak'in israrlariyla, kar marjimizi
disirmek pahasina, hep kaliteli girdileri tercih
ederdik. Cunkd bilirdik ki, uzun vadede kaliteli mal
bizim en blylk glivencemizdir

diyor. [stikbal kendi web sitesinde, Yusul Hoydak'in
bu sézlerini tamamlar nitelikte, l‘nisyun]arlnl ;it')yl.e
tanimliyor:

Yenilik ve teknolajileri takip ederek, Uriin kalitesinde
citayl sUrekli yikseltmek, bir dlinya markasi alma
yolunda emin adimlarla ilerlemek ve pazardaki lider
firma yapimizi kerumak... ?

Bu ciimle belli ki ayni zamanda marka
konumlandirmalarinin da belkemigini
u]u;;turuyur. Ciinki iletigime bagladiklar: ilk
giinden itibaren &zenle iizerinde durduklar: iki
temel unsur var: kalite ve ycni]ikgﬂik. Bﬂydak
Holding Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ©0kro
Boydak da,

Urtintimiizii daha ucuza mal edebilsek, daha kolay
satabilecedimizi bilivorduk, Ama hep kendi aramizda
‘herkes gibi olmayalim' divorduk, Kendi kendimize
‘diger mobilya Ureticilerine gdre nasil fark yaratabiliriz’
diye soruyarduk, Farki da ancak daha iyi kalitede mal
lireterek ortaya koyabilirdik. Biz de tyle yaptik ?

diyor.

Ancak ilk yillarda, trtin gamindaki kisithhk,
yenilik¢iligi kéreltmektedir. O nedenle iletigime
ilk baglandig yillarda tivm vargu kalite {izerindedir.
i1k kanepe reklami érnekleri oldukga basit ve
siradan gibi gériinse de, yine de "kalite"nin ve
"marka"nin 6nemle vurgulandigini gérityoruz.
Bu reklamlar ézellikle, Istikbal'in aymi zamanda
bir marka olarak 1990'lardan giiniimiize nasil

ARTIK KANEPE ARAMAYIN !
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Dagitima Marmara'y: da ekledikten sonra, artan iiretim miktar: ve iiriin kalitesine paralel olarak, ulusal nitelikte
iletigim stratejileri olugturulur ve hizla uygulamaya konulur. {1k TV reklami 1992 yilinda, kisa bir stire ¢aligtiklar:
Akademi Ajﬂns tarafindan iretilir, Gdrij.;itiig'i.imiiz yﬁneticiler reklam filminin nasl gekﬂdig'ini gulerek
aktariyorlar. Hedef, kanepenin saglamligini ve kalitesini tiiketicilere iletebilmektir. Senaryoda, bir gdsteri
sahnesi, sahnede ise kanepelerin bulunmas: éngorulmigtiir. Levent'teki Polis Akademisi'nin sahnesi kiralanir.
Perde agilir, diy ses "Ve teknoloji kanepeyi iiretti” der.

Bu reklam yayimlandiktan sonra olanlar ise [stikbal A.S. Yénetim Kurulu Bagkani ve Boydak Holding Yénetim
Kurulu Uyesi Memduh Boydak goyle agikliyor:

“Onceleri glinde ortalama 150 kanepe satardik. Film yayinlanmaya baslad ktan ¢ ay icinde, gunde 400-500 kanepeye
ciktik. Bu kez tretim sikintisi ceker olduk. Burada aile arasinda, kurucu bllylikler tarafindan da 'Usta’ lakabiyla anilan
ve halen Boydak Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili olan SUkri Boydak'in Uretim kenusunda yaptiklarini anmamak
imkansiz, !

Reklam kararinda, aile Gyelerinden Stkri, Memduh ve Haer Boydak ile 1982"den bu yana Grup'ta gesitli
gérevlerde bulunan ve Ocak 2008'de Boydak Yénetim Kurulu tyeligini stirdiiren Nazif Tirkoglu kritik rol
oynar. Reklamin talebi tetikledigi goriiginde birlegirler. Oyle ki, reklamlarinin, o yillarda ¢ok popiiler olan
"Yalan Riizgar", "Mariana" gibi kadin izleyici agirhg olan pembe diziler arasinda yayinlandigini bile diin gibi
hatirhyorlar (flging olan belki de ilk kez bir TV kampanyasinin bir fabrikanin kurulmasina neden olmas. ..
Ciiinkii kampanyanin ardindan Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde 62.000 m* {izerinde, énce 7.500 m*
olarak planlanan, ancak talep artigi nedeniyle 10 bin m* olarak tamamlanan Merkez Celik'in temelleri atilir.)

O yillarda seri iiretime gegmenin bir avantaji alarak, artan iiretim kalitesi ve standardizasyonu, fiyat artirmadan
gergeklestirilen diriin cegitlemesi yavag yavas titketiciler tarafindan da algilanmaya baglamigtie. Uretim hattindaki
bu geligmeler bir yandan mobilya sektérinde markalagma siirecini baglatmak tizere gerekli zemini hazirlarken,
diEEF yandﬂn da markala;zma stireci igin dl’.’lgm:yl: basl]mlg olmalktadir.

. .
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Markalasmada ilk Adim ve Garanti Belgesi - 1991-92

1991 yilinda marka iletigimine baglayan Istikbal, ayn1 zamanda markalagma adina ¢ok kritik bir karar daha alir.
Giinkii, mobilya sektériinde tiiketici ne kadar pazarhk yaparsa yapsin, yine de giniin sonunda kendini aldatilmag

hissetmektedir. Istikbal, madem reklama da baglamigtir, o halde gimdi

titkketicinin giivenini kazanmak daha da énemlidir. O nedenle 1991-92'de Tirkiye'de

ilk kez bir mobilya markasi, fiyat listesi yayinlama karari alir. Ayni zamanda garanti belgesi verir ve eve {icretsiz
teslim ve montaj servisi sunar. Memduh Boydak,

“ Dyillarda markanin sorumluluk eldugunu hilerek,
tuketiciye ilk etapta fiyat konusunda bir glivence
vermemiz gerektigini disindiik?

diyar. Zaman iq:indt de kendilerini ]'mp ymniler]er. irtilchal ITII:Il:I“I_.lH ar
Yanda 1991 ve 1993 yillarina iliskin [stikbal Toptan
Fiyat Listesi'ni goriyoruz. 1ki yll i-;inde grafik
tasarim dili olarak markanin gegirdigi evrime
sagmamak ve marka adina mutlu olmamak
mitmkiin degil.

“mitkemmele ulasan kalite®’

Boydalk'lar tirtinlerini daha da geligtirebilmek igin
1992-93 yillarinda yurtdigindaki mobilya SARARIE L
fuarlarini, ustalar ve midiirleriyle birlikte

izlemeye, teknolojik yenilikleri zaman yitirmeden

yerinde dfrenmeye gayret ederler. Teknnlujik

yenilikler, bilgiye olan giiven ve TOPTAN FiVAT LisTEs
itibar, bugiin Holding i¢inde hala '
ayni tazeligini korumaktadir. Haa
Boydak'in, eski makine ve ekipmanin fabrikalarina

girmesine izin vermedigini, Holding ¢aliganlar
yakindan bilmektedirler.

Istikbat’in

Itk 5 Aralik

s 1991 va 20
e Aralik 1993

Taptan Flyaf
Listeleri
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Istikbal ve Yillar itibariyle Kullanilan
Logolar

Eldeki kayitlara gére, fstikbal'in logosu 1990'dan
itibaren alt1 kez degigir. Yanda bu alt1 logoyu
gorityoruz. 1993'ten bu yana Istikbal yaz
karakterinin ayni kaldigina, ancak ¢ergevesinin ve
renklerinin dcgiﬁtig‘in: tanik ﬂluynruz. Su anda
kullanilan en sondaki logo ise, bir énceki gergeveli
versiyona gore g buyutluya dénigtiiriilmiig
durumdadar,

Yokluklarin Firsata Cevrildigi Yillar
1992-93

1990'larin baginda mobilya tiretimi igin gerekli
gelik yay, siinger vb. yar1 mamulleri tedarik etmede
buyiik giiclikler yaganmaktadir. Yéneticiler
diigtintirler ve "en iyisi kimseye bagli kalmadan
kendi tiretimimizi kendimiz yapalim" derler,
Goragtigiimilz yéneticiler, girketin ilk yillarinda
dzellikle yurtdigindan hammadde, yar1 mamul ve
mamul satin almada biiylik zorluklar ¢ektiklerini,
Tirkiye'nin iginde bulundugu ekonomik
darbogazlar nedeniyle yabaner firmalarnn Tirk
firmalariyla ighirligine gitme konusunda ¢ekingen

davrandiklarini séyliiyorlar. Yaganan bu
zorluklarin ise, Boydak Ailesi'ni
kimseye muhta¢ olmadan, kendi
tedarik¢ileri olmaya adeta
zorladigini belirtiyorlar.

i1k olarak 1992'de hem artan mohilya talebinin
yarattign ihtiyaglar: kargilamak hem de yar mamul
iretmek tUzere, Merkez Celik A.S. kurulur ve
oturma gruplar, kanepe, koltuk takimlar ile
sirketin ihtiyaci olan gelik tel, yay, mekanizma,
stinger gibi yar1 mamulleri tiretmeye baglar.
Pazardaki talep fazlasi, hemen mobilya satiglarina
yansir. Uretimin yavaglamasina neden olan
hammadde tedarikindeki sorunlar da Istikbal
biinyesinde ¢éziiliince, artik tek sorun pazarin

talebini zamaninda kar;.l]ayabilmcktir.@ .
hemen ardindan iiretim kapasitesini d ]&l u kh et Vard

artirabilmelc igin IggQ'tc stikbal Mubﬂya dcvrcyc

gircr.

T & .
irtil<baaal lnullllHn
ikl wlagen Kallle"

YAVLI VATAKLARI

Miijgmmele piavin HAtle

istikbal

istikbal

ijistia]

Istikbal
lagolari,
aakiden
gliniimize

istikbal
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Ote yandan mobilya sekiériinde optimum diizeyde
tiretimi yakalayabilmek igin yitksek oranlarda
kapasite kullanimi énkoguldur. Boydak girketleri
de yeni kurdugu tretim tesislerinde yitksek oranda
kapasite kullanimina gegerek, 8lgek ekonomisinin
getirdigi maliyet avantajlarindan yararlanir.
Uretim fazlas sayesinde de, hem yurtiginde hem
de yurtdigindaki mobilya tireticilerine girdi saglar
hale gelir. Boylelikle yaganan girdi sikintis: Boydak
Holding'i mobilya sektériinde Tirkiye'de ve
diinyada énemli bir tedarikgi haline getirmis olur.

Bir zamanlar kendilerine mal satmak konusunda
¢ekimser davranan yabane: firmalar, artik
miigterileri olmugtur... Pegi sira gergeklegtirilen
yeni yaurimlarla Iggﬁ'da ille Bc:ytagl ilirke:ti kurulur
ve genigleyerck Boytag-1, Boytag-2 devreye girer.
En son Aralik 2006'da sandalye tretmek iizere
Boytag-5 faaliyete geger. Gérigtiigimiiz
yéneticiler, Boytag'ta sistemlerin entegre bir
iiretim tesisi mantigiyla kurulmasinda ve bugiinkii
dlgege erigilmesinde, 1994 'te Boydak Grubu'na
katilan ve halen Buydak A.$. Yénetim Kurulu
Uytsi olarak gérev yapan Fethi Unal'in énemli
katkilari Oldugunu dile getirme]{tedirlq&r.

istikbal Bayileri ve Artan Marka
Gorunurlugu - 1994

K.anepe sau;larimn memnun edici dﬁzeydﬂ olmas
nedeniyle, yavag yavag [stikbal tabelas: tagiyan
mobilya magazalar: olugmaya baglar. O yillarda
yatak pazarinda da markalagma konusunda
kipirdanmalar vardir, Bunu ¢abuk sezen Istikbal,
1994 te yatak iretme karari alir. Bu gekilde
magazalara mobilya sevk ederken, ayn1 kamyonla

yatak da yollamaya baglar. Istikbal bir
yandan kisith olanaklarla iletisgime
devam ederken, bir yandan da
markalagmanin diger gereklerini

bir bir yerine getirmektedir. Daha
énee firtinlerini mobilya magazalarinda farkli

markalarla birlikte satan [stikbal, ornegin ortalama
1.000 m®'lik bir mobilya magazasinda iirtinlerini

Bu durum ise, miinhasir (kendine d'f.g‘il)
[stikbal l};iyi]ﬁl'inin flngll;;lln:: ZEemin
hazirlar ve lf-}@;xla'tr:n itibaren sadece
[stikbal Griinlerini satan hnyilf;-r
olugturulmaya baglanar. E@}S)f.i'ya_
gelindiginde, artik tiim illerde Istikbal
bayileri vardir... Pazardaki talep bir kez
daha Boydak'larin yatirimlarina yén
verir ve Uretim hu}.m.!cil:::;i:li daha da
artirabilmek 1cin 1997'de [‘3('3)!(1!:': Mc'wbi|y.=n
[aaliyete gecer. Bir bagka deyigle, biiyiimede,
diga dogru sarmal bir hiz kazamilmigtir. Aulan
dogru bir adim, éteki dogru adimlar: beraberinde
getirmigtir. Sonugta, algakgonilliligi elden
birakmadan biiyiiyen bir girket profili ortaya gikar.

Ocak 2008'de Istikbal Maobilya Grubu'nun 15
ana bayii bulunmaktadir. Boydak Holding Mobilya
Grubu Pazarlama Keordinatéri Bilal Uyunlk,
bunlardan Kayseri, [stanbul, Adapazari ve Trakya
ana bayilerinin ayni zamanda Istikbal Grubu'nun
Bélge Satig Midiirliikleri oldugunu belirtiyor.
Diger 11'i ise tiizel kisiligi olan ana bayilerdir. Ana
bayiler Istikbal Grubu'nun, bélgelerine hakim,
pazar dinamiklerini bilen, pazardaki degigimleri
yakindan izleyen, bayilik sisteminin geligmesine
yardimer olan ig ortaklaridir. Kendilerine ait
depolar: vardir. Bilal Uyanik Istikbal'in, satug
sonras: hizmette erigtigi hiz ve kalitede, bayilerin
payimin biiylik oldugunu belirtiyor. Perakende
bayiler ise, bu ana bayilerle temas halindedir.
[stikbal, perakende bayilere dogrudan mal satip

yapmamaktadir. Yaklaglk 1.000 kadar
[stikbal perakende bayii, 850

Bellona ve 137'si miinhasir olmak
iizere, toplam 400 kadar Mondi
bayii titm Tiirkiye'ye yayilmagtar.

200 m"'lik alanda teghir ederlr.:n.E:!Kh et Vard ar

artan riin gesitleri ve modelleri s nde
500 m*'lik alanlara ihtiya¢ duymaya baglar.




Iletisim Stratejisindeki Kurgu - 1995

[stikbal 1995'te Atlantis reklam ajansiyla caligmaya ve o tarihten bu yana genel meeralarda daha yogun reklam
yapmaya ve bunun kar.;uhglnl da almaya baglar. Atlantis “cti;im Yénetim Kurulu Bagkam Muzaffer Qetinkayu,
Istikbal'le caligmaya bagladiklarinda ilk énce marka kimligi, marka konumlandirmasi, marka iletigim stratejisini
igine alan bey yllhk Planlal' yaptlklarlnl ve hem Istikbal'in hem de kendilerinin bu yol haritalarim uyg‘ul-.lyabilmek
igin bitylik 8zen gosterdiklerini belirtiyor.

Istikbal'in yillik iletigim stratejisinde genelde ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlar: 1) markaya yapilan yatirimlar,
2) tiriin lansmanlari, 3) satig kampanyalari'dir, Tiim iletigim, biitiinsellik iginde ele alinir ve fiyat listesinden
tiriin etiketlerine kadar her gey, her kampanya igin tek tek elden gegirilir, Uriinler nasil trendlerle ve yeniliklerle
ilgiliyse, titketici, kendisine yoneltilen iletigim mesajlarinda da yenilik ve dinamizm aramaktadir. Pazardaki
rekabet ve rekabetteki hiz, iletisime de sigramigtir. Bu nedenle {stikbal'den 2-3 ayda bir yeni bir TV reklam
filmi, ya da yeni bir basin kampanyas: gériirtiz. Magazalardaki iirtinlerde ise her alt1 ayda bir degigiklik s6z
konusudur.

Ancak her ne kadar tiglis kampanya kurgusundan
stz edilse de, zaman zaman satis kampanyalarinin
tiim marka iletigimine hikim oldugunu biliyoruz.
Satig kampanyalar: bu sektériin devamhilig
agisindan hayati bir éneme sahiptir. Ancak

[stikbal'in, olanak buldukga, pazar]ama
iletisiminde hem markaya hem
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istikbal

de yeni iiriin lansmanlarina
yonelik ayr1 kampanyalar yapma
konusunda 1srarci oldugu da bir

bagka gercektir...

2007 de Boydak Ailesi Uyeleri bir arada
(soldan saga: Bekir Boydak, Yusuf Boydak,
Sukri Boydak, Hac) Boydak, Mustafa Boydak
ve Memduh Boydak])
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Hedef Kitlesini Tamimlayan Seri Uretim

Seri tiretime gegmeden énce, el emegi yogun kilgiik atélyelerde tiretilen tek tip mobilyalarda, iiretim teknigi
ayn1 olmakla birlikte, standard: saglamak miimkiin degildi. Satig sonras: servis, garanti gibi kavramlar heniiz
geligmemigti. Emek yogun olan bu sektérde fiyatlar da, ortalama bir tiiketicinin satin alma giciine gére epey
yiiksekti. Bir bagka deyigle, "mobilya bir kez alinirds, evladiyelikti”. O yillarda evlerde ayri birer "misafir odas:"
bulunurdu ve mobilyalarin ortalama émiirleri 20 yildi.

Ancak mobilya, fabrikalarda iiretilmeye baglandiktan sonra, iiretim hattina gegen biitiin sektérlerde oldugu
gibi, iiretim hizla artt1; iiriinlere standardizasyon ve kalite giivencesi geldi. Bu kavramlar, tiretici firmalar
tarafindan, sati1g sonrasi servisler ve satig g’arantilcriyle yavag yavag desteklenmeye baglandl, Urel‘,i,m kapasiteleri
artinea, dagitim daha genis alanlara yayild: ve seri iiretimin avantajlari sayesinde {irtin fiyatlar: diigmeye bagladi.
Zaten konut I’iymlarmm }rﬁlcsekligi neclcniylt_-. artik evlerde ayri misafir ve oturma odalar pek bu]unam[yordu,
Bu nedenle koltuk takimlarini artik 20 yil boyunca koruma altinda tutmak imkinsizlagirken, diigen maobilya
fiyatlar1 sayesinde mobilya degigtirme siiresi de ortalama 10-15 yila kadar gerilemigti.

Seri tiretim sonucu, ayn1 tip ve modelden ¢ok sayida tiriin pazara sunuldugu igin, mobilya firmalar 111{
yillarda kag¢inilmaz olarak C1 ve C2 sosyoekonomik statiilere yénelmisg

Dldular. Cunka bu gruplardalki kullanicilar, yakinlarinin ve arkadaglarinin evindeki mobilyalar: ya da
reklamlarda gérdikleri model ve renkleri satin almaktan gurur duymaktaydilar. Seri {iretimin arkasindan,
mobilya firmalarinin baglattign markalagma ¢abalar: bu éviineil ve gururu daha da pekistirdi. Bu gekilde seri
tiretim, ilk a§amada hedel kitlesini kendi kendine tanlmlarm;i Dluyardu.

Markalasan Mobilya Sektori ve Beraberinde Gelen Segmentasyon

Ancak markalagma ¢abalar: bagladiktan sonra, sektérde hizli bir gekilde segmentasyona gidildigine tamik
oluyaruz. Gorugtigimiiz Boydak Holding Yénetim Kurulu Uyesi Dok Bovidak ise bu depigimi soyle aktariyor:

©1990°0 willara kadar, Urinlerimizde herhangi bir degisiklik yapmadan ayni stilde ve renkte bes yil slireyle pazara
sunabiliyorduk. Ancak daha sonra aynen elektronik Grunlerde oldugu gibi mobilyada da tasarim, stil, meda &én plana
cikti, 1990'lardan sonra ise modaci olduk! Her yil iki yeni koleksiyonu pazara sunuyoruz. ¥

sanra Gruba

= E s "HUKLIA [0

attan Cinki hayat yenilikgidir!
iLgiti yeni
ki AKSESUAR|HALI|AYDINLATMA
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Modanin, stilin ve tasarimin bu kadar én plana
Qﬂmmm ise, ayni Grup iq_indr: bile farkly alt

markalarin ve hatta yeni markalarin olugmasim
beraberinde getirdj. @rnﬂgin daha l;:nk "genqlm'm"
yonelik olarak Bellona elugturuldu. Ya da daha
st scsyaekonomik gruplura seslenebilmek igin,
deri mobilyada Alman Hukla firmasiyla lisans
anlagmasi imzalandi. Veya Istikbal'in alt markasi
olan Unique modern ¢izgiler tagirken, Studio
daha civil cavil, daha renkli stiliyle, Country ise
daha nostaljik serileriyle belleklerde yer edindi.
Benzer sekilde Italyan Snaidero Group'la 2003'te
yapilan lisans anlagmas: sayesinde, Regina
markasiyla mutfak ve banyo mobilyalar: tiretimine
baglandi. Regina iiretim tesisi, 2007'de glinde 60
proje gerceklestirecek kapasitededir.

. Ttum bunlar bize ayn1 zamanda
R, mobilya sektériniin geligimini
de gostermektedir. Onceleri igin

8ok
| dogasi geregi, hedef kitlesi Cive J
C2 agirlikli olan sektér, x 15

simdilerde artik bir yandan biiyiik
oleek ekonomisinin faydalarindan
yararlanirken, diger yandan da
maliyetleri yitkseltmeden farkl
titketici gruplarinin begenilerine
uygun iirtinleri pazara sunma

— becerisini kazanmig

egmantas:
anLn ik

irnekleri - bulunmaktadlr.
senclers
onalik
larak
szirianan
Bora ve
labasi" TV
oklam
iiminden
araler
Alantin)
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Ganglar

" hadef alan
: }i - “Mizeyyen
Bl kampanya:
1 1 TV reklan
in filminden
T 2 Wareler
K ‘. (Atlantin)
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Markaya Yapilan Yatirnnmlar Hiz Kazaniyor - 1997

istikbal igin ilk 8nemli imaj kampanyas1 1997'de "Yenilenin, yenileyin" adiyla yapilir. Burada tiiketiciye
iletilmek istenen, "'biz Istikbal olarak yenilendik, tiretim kapasitemizi,

yatirimlarimiz artirdik, siz de evlerinizi yenileyin" mesajidir. O yillarda kullamilan
slogan ise: "Kalite anlatilmaz, yaganir”dir.

1997 “Kalite
anlatilmaz,
yaganie"
slogamnin
kullanildig
bir kampanya
[Atlantis]

fﬂ?’l!?‘. 'le;-

Yine Istikbal i¢in, reklamin talebi ciddi anlamda kamgiladigina érnek olugturan bir diger reklam serisi, o E
- - "Mahallenin Muhtarlar1" dizisindeki Temel 17
)rﬂlarda yﬁ]{sek izlenme oranlarina u'|a,=.an anallenin untarlari 1z1s1ndekl 1 eme é
ve Fadime karakterlerinin, hem yatak hem de kanepe reklamlarinda rol =
almasidar.
1994 Temel
va Fadima'Ll
Istikbat
rakiamlari

|Atlantis]




iletisimde, Teknolojik Yeniliklerin One Ciktigi Yillar

2000'li yillarda ise slogan "Yaganacak gok gey var" olarak degistirilir. Burada da, tiiketiciler i¢in yagam kalitesinin,
éncelikler siralamasinda giderek daha yukarilara dogru trmanmasindan yola gikilarak, daha iyi yagamaya davet
vardir. Bu dénemde Istikbal'in tirtin yelpazesi geniglemis, eskiden olmayan iiriin gruplar portfoye girmis ve
teknolojinin de yardimiyla daha farkl ilevlere sahip @iriinler pazara sunulmaya baglanmigtur.

“Yaganacak
Gok Sy Var®
sloganinin
Kullamitdifn
ka

dan drnekler
|Atlantis)

2002 yilinda ise Istikbal'in 45. kurulus y1ldéniimii nedeniyle "ilgi
Alanlarimiz"” adli film yayimnlanir. Bu film Atlantis'e 2003 yilinda mobilya
sektoriinde Kristal Elma ikincilik 6diili getirir.

ligi alanlarimiz: Iigi alanlarimiz: ligi alanlarimiz:
fr ok i b fr b b A b s
b fr b e | N =
Istiich -
*t:t "l.-l 45 yildir rahatimiza doskinz, Lt
“ligi | |
Alanlarimiz® | m
[Atlantis)
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Hnydak Ho]ding Reklam ve Halkla jli@kilcr
Midira Murtaza Durmus, Istikbal'in son dénem
ileti;:im stratc:jiﬁini .;iﬁylc ﬁzetliyur:

€ 2004'ten bu yana ise lstikbal'in kullandigi slogan
'Rahatligin adresi’'ne déntsmils bulunmaktadir. Clnkii
bzellikle gencler, adeta bir keyif kusagd” haline gelmis
durumdadir. Bunda dogal olarak tilketiclyi daha fazla,
daha da fazla memnun etmeye calisan tretici
firmalarin da payi vardir. Rakibe gore fark yaratabilmek
icin, daha iyi Urlin, daha iyi servis veren markalar
belki farkinda olmadan tiketicilerinin beklentilerini
de yukan gekmektedirler. Hal boyle olunca, rahatlik,
rahat etmek, giderek yasarmimizin daha énemli bir
parcas! haline gelmis bulunmaktadir. Buradan
hareketle Istikbal de tlketicilerine 'yasamdan keyif
alabilmek i¢in yasadiginiz mekani degistirin,
glizellestirin' deme yolunu secmistir. Ayrica bu
sloganin, 'Ev Concept'le de cok iyi értistiglni
gormekteyiz,

Kullanilan tiim bu farkh sloganlar ayni zamanda
istikbal'in gecirdigi evrime taniklik ediyor.
istikbal'in yapisi, {iretimi, {irtin yelpazesi, hayalleri
degistikce, slogan da bu degigime ayna tutuyor.

2005 yilinda ise teknolojik tistiinlikleriyle pazara
sunulan "Viscolex" yatak lansmani yapilir. Uriin
vaadi ¢ok yalin ve etkileyicidir. H:tlpn‘undt.
"Yatagimizin igindeki petrol tiirevi maddeler, 1s1ya
duyarhdir ve viicudunuzun tam geklini alir. Bu
sekilde kan dolagiminiz rahatlar ve rahat bir gekilde
uyur, sirt ve bel agrilarindan gikayet etmezsiniz”
denilmektedir. Filmin sonunda da "Istikbal,
rahatllgln adresi” alnganlna yer verilmektedir.
"Viscolex" teknolojisiyle iiretilen "Viscolex”,
"Fnl‘m—Pcdic". "Ultrafnrm". "Ultraform Baby"
ve "Viscopocket” yataklarinin timiinde viicut
18181114 duyarh. "viscoelastik" adli dzel malzeme
kullanilmaktadir. Bu gekilde rahat edememekien
kaynak]anan yata]:ta dénme sorunu % 80'lere
varan oranlarda azalmaktadir. Ciinkii "viscolex"
teknolojisi, kiginin agirhigini tim ylizeye egit
dagitarak, rahatlik saglar. Ayrica mikroorganizmalarin
tiremesini énleyen drgli kumag, astimlilara ve
alerjiklere ek fayda yaratmaktadir.

O©Nukhet \

LM HARERE TLERINLS

HAFIZASINDA!

Tilm Country I:nller.tlnn sirisl
“El emedl, gz nuru’ |in dratiliyor,

CounTRY |

lﬂffcj[_!rﬂln ‘

Gonnley Eolleetion serm mobiliyalada
Ailm detayiar ‘urta ollerde® yekilleniyor,
Fagudddah yubl jiy wai”

“Tlm detaylar usta ellerde sekilleniyor”

d| erek pe kadar fabrikada dretilirse
ﬁfl a;inlyada el emeginin 6nemi bir

kez daha ortaya konuyor. Bu kampanya

sonrasinda satislar en az % 30 oraninda artiyor.

"Viscolax”
yataklarin
Bzallikierini
agiklayan
gtrsal
[Atlamtis]

19

istikbal

"Country
Collection™
raklami
[Rafinori)




pbl g

FTDRM=FI DI

“Viscolex” I " rd '
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2005 te bir diger "Viscolex" ézellige sahip "Viscopocket" yatak reklamlar: yayimlanir. "ViSEDPDCkEt"
yataklarinda bag/omuz, sirt/kalca ve bacak/ayak béliimlerinde farkl
kalinliklarda yaylar kullanilarak, viicut agirhiginin tiim yiizeye egit olarak
dagilmasi saglanir. Ayrica metrekare bagina diigen yay sayis1, 6teki yataklara
gore daha fazladir,

2007 de Klan Reklam Ajansi imzasiyla yayimlanan "Orgatech" reklamlariyla,
Istikbal yataklarinin dogayla teknolojiyi nasil birlestirdigi anlatilir. Organik

pamuktan iiretilen kumagla kaph yataklarda, gift yay sistemiyle % 75 daha fazla sispansiyon saglanmaktadir.
[stikbal yeni teknolojileri tiiketicilerine sunmay: siirdiiriir,

2007
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istikbal'den 2008'de Yeni bir Patent
Basvurusu: "Biocare”

[stikbal yeni iiriinleri pazara sunmay: 2008'de de
siirdiiriir ve Nisan 2008'de elektromanyetik
kirlilige gare olarak "Biocare" adli trtintin
lansmanimi gergeklegtirir. "Biocare”, giinliik
hayatta kullandigimiz bilgisayar, cep telefonu,
televizyon gibi elektronik cihazlardan yayilan
iyonlagmamig radyasyonu % 98,5 oraninda
engelleyen bir kumagtir. Istikbal ve Boyteks Ar-Ge
ekipleriyle, aralarinda akademisyenlerin ve
uzmanlarin bulundugu 100 kigilik genis bir ekip
tarafindan geligtirilen "Biocare”"de, nanoteknolojik
iplikler kullanilmig ve kumag, 6zel bir érgii sistemi
ve g:nmctriyl: Kayscri'dr_' tiretilmigtir. Patent
bagvurusu yapilmig olan "Biocare”, éneelikle uyku
saghgi nedeniyle Istikbal yatak, yorgan, yastik ve
alez tirtinlerinde kullanllma}'a buglanml;itlr.
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Ayrica "Biocare"in tekstil sektériiniin yani sira,
elektromanyetik dalgalar: ekranlama ézelliginden
dolayi saglik ve savunma gibi birgok sektérde
kullanim alani bulacagi tahmin edilmektedir.
"Biocare" kumag kullanilarak {iretilen "Biotech"
uyku sistemlerinin iletigim kampanyas1 Atlantis
tarafindan yaratihr ve Mayis 2008'de TV ve gazete
reklamlariyla tiiketicilere duyurulur.

[stikbal en bagta séylediginde 1srar etmektedir.
Tiiketicilerin yl]lar i-g:inde degigen taleplerine
goére, hem kaliteli hem de yenilik¢i oldugunu
farkh gekillerde sﬁyleme]ﬂ:tu&ir. Bo}rtekﬁ Tekstil
Bursa Fabrikas: Teknik Genel Miidir Yardimeis:
bir st‘nylegide kalite tizerinde iiiflyll: demektedir:

t Kalite artik dlcUlehilen bir kavram. [...] Kumaslarin
yas-kuru veya isik hasliklary, yirtitma ve dikis
mukavemetleri konusunda her tlrlil testi yapabiliyor
ve ardindan karsilastirabiliyoruz #

O©NuUkhet NVallah. i deyie, taibareki gbi,

iletigimde "kalite" vurgusu yapiyorsak, girket olarak
da bunun arkasinda durabilmek gerekir.

istikbal

“Biotech*
kampanyasi
basin (lani
(Atlantis]
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"Once Tiiketicini Tan"

Muzaffer Cetinkaya son yillarda tiiketicilerin mobilya magazalarindan beklentilerinin oldukga degigtigini
belirterek, yagam alanlarim zenginlegtirecek, giizellegtirecek tiim yeniliklere ayni anda sahip olmak istediklerini
styltiyor. Tuketiciler artik magazaya sadece mobilya almak igin gelmemektedirler. Tim mobilya iirtinlerini
ve hatta aksesuarlar: dahi birlikte satin almay: yeglemektedirler.

Bekir Boydak ize "Ev Cmmept"in pazar ve girket gurg:ckluriylc nasil 'L'u‘ti.'l;iti,ig'i.'mii su sozlerle aanllyn:‘:

=

2000'lerde Urin cesitliligimizin artmasiyla, artik Urinlerimizi gerektig gibi sergileyebilmek icin 3 bin m”lik alanlara
ihtiyac duyar olmustuk. 1990°Li yillarda bayilerimizdeki toplam teshir alanimiz 300 bin m iken, bu say 2005°te

1,2 milyon m”'ye ¢cikmis durumda, Biliyoruz ki teshir, bizim isimizde en kritik unsurlardan biri. Clink{ géze ve zevke
hitap ediyoruz.?

i.;stc bu bilgilerden yola ¢ikan Grup, tiriin gamini genigleterek, schpadan haliya titketicilerin her geyi bulabilecekleri
"Ev Concept"ini geligtiriyor. Béylesi bir geligim ise, sirketler i¢in hem iiretim tarafinda hem de magazacilik
cephesinde yeni yatirimlarin habercisi. On bin metrekare biryiikligiindeki ilk mega magaza Mayis 2005'te
Ankara'da agiliyor. Benzer yatirimlar Bursa, Samsun, Diyarbakir, Istanbul, Tokat, Erzurum, Elazig, Trabzon,
Kayseri, Gaziantep gibi illerde devam etmekte. 2006'da ise Istikbal, evin yani sira otellere de mobilya tiretmeye
baghyor. Boylelikle girketler titketicilerine kulak vererek gelecekteki yatirim kararlarini almig oluyorlar. Bu
ise, hep duydugumuz ama nadiren gérdiigtimiiz "tiketici odakli” olmaya canli bir 6rnek olugturuyor.

2008

“Unlqua”

kampanyasi URGIL s Ld PV L
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Yine tiiketici beklentilerinden yola ¢ikan "Design Your Life" kampanyas,
2006'da hayat bulur.

-

Bu kez [stikbal, tuketicilerine “istediginiz gibi déseyin, hayal ettiginiz gibi yasayin” diyerek seslenir.
Cinki Istikbal'de mobilyalar, kullanicilar tarafindan degisik bicimlerde yerlestirilebilmeye izin
verecek sekilde retilir. Ornegin mobilyalar, farkli kol alternatifleri ya da saga veya sola yerlestirilebilen
kose gruplari, oturma ve uzan ) ﬁ V Hjm Baylelikle tiketiciler "Design
Your Life" serisinden, gun icing@nmyK Q,tf a{fﬁj ya da genis mekanlarda rahatlikla

yararlanabilirler.




"istediginiz gibi d6seyin,
hayal ettiginiz gibi yasayin'
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2005'te
yayinlanan
yurtdigi
TV reklam
fitmi
[Atlantisl

Dis Pazarlarda istikbal Markasi

Istikbal Eylil 2007'de, Almanya ve gevre iilkelerde Alfa Mébel ile, ABD'de ise Sunset girketi aracilipiyla
pazarlama ve dagitim yapmaktadir. Alfa Mébel tek bagina Almanya, Avusturya, Liksemburg, Cek Cumhuriyeti,
Ukrayna ve Hollanda'da toplam 500 mobilya firmasina iirtin satmaktadir. Bazi migterilerine ise, dogrudan
Tiirkiye'den sevkiyat yapmaktadir. Bunlarin étesinde, Holding'in mobilya ihracat Boydak Dig Ticaret A.§.
tarafindan gergeklegtirilmektedir. Ayrica 2007 sonunda yurtdiginda toplam 191 adet Istikbal bayisi bulunmaktadur.
Orzellikle Ortadogu ve Arap iilkelerinde "Istikbal" sézctigiiniin anlaminin biliniyor olmasinin markaya 6nemli
bir avantaj sagladigini dgreniyoruz. ABD'de ise, yine Ortadogu kékenliler arasinda markanin "gelecegi"
gagrisirmasinin yararlarl yn@anmnktadlr.

Béylece Istikbal, hig hissettirmeden, kiiresel bir marka olma yolunda bilyiik adimlar atmaktadir. Gunkii bu
iilkelerde de [stikbal ve Bellona markalariyla pazarlama iletigimine baglamig bulunmaktadir. Eylal 2005 itibariyle
tig farkls TV reklam filmi ile ABD, Almanya, Ortadogu pazarlarinda gésterimdedir. TV reklam filmleri
Tiirkiye'de ¢ekilmekte ve Atlantis imzasini tapimaktadir. Medya planlamasi Mindshare'e aittir. Filmlerde éne
gikan unsurlar, kanepelerin ¢oklu fonksiyonu ve pratikligidir. Dili gayet sade ve markay: tekrarlamaya yéneliktir.
Amerikan aksaniyla "Istikbal” dendigini duymak, gergekten globallegmeye giden yolda kayda deger bir veridir. ..

Eylill 2007 itibariyle Istikbal'in yurtdiginda herhangi bir iiretim tesisi bulunmamaktadir. Ancak mobilya
sektériinde navlunun yiiksek tutarlara ulagmasi nedeniyle, girdi, ig¢ilik ve enerji maliyetlerinin digiik oldugu,
satiy potansiyeli yiiksek olan pazarlara yakin, olas: tiretim birimleri aragtirilmaktadir. Belli ki yakin bir gelecekte

Istikbal markasini, magazalarin cephesinden sonra, yurtdigindaki iiretim
tesislerinin {izerinde de gérebilecegiz...

©Nukhet Vardar




“"Markalasma Varsa, Kim Korkar
Cin'den?”

Bunlar dogrudan Boyteks Genel Mudiir't Orhan
Caligkan'in sozleri... Boyteks'in ara mamul
iireticisi olarak, markalagmay1 bu kadar
vurgulamas: kayda deger. Orhan Caliskan, Istikbal
ve Bellona markalarina her tiirli kumag iireten
girketin Genel Muduri olarak ¢ok net bir bigimde

€ Tiirk tekstili marka yaratir ve standart olusturursa
Cin'den karkmasina hic gerek yok @

diynr {"Hedafimiz 2007"de Dinya Liderligi”). Q'l’.‘ml{ﬂ (;in'in en
dnemli avantaji diigiik maliyetli insan gicii. Bu
ise temelde devletin aia.nn)ficiye subvansiyun (mali
destek) saglamasindan kaynaklaniyor. Diger énemli
girdi maliyetlerinde, érnegin elyaf fiyatlarinda
onemli farklar bulunmamakta. Bﬁyleli]cle arta
vadede Cin'in dig pazarlardaki en énemli avantaj
ortadan kalkabilir. Clin'in en énemli dezavantajlar
ise daha ¢ok yapisal problemlerdir. Ornegin servis
kalitesindeki eksiklik, tiretimde esnek olamamak,
mnbi[ya gibi b'i.lyi.ik hacimli mallar: ueuza
tagryamamak ve genelde kolay tiretilebilen tiriinleri
uretmek. Bu sorunlar ¢bzmek ise, o kadar kolay

degil...

Dte yandan Tiirk ﬁirkr—:tlerinin entegre tesisleri
ve diinya pazarlarina daha yakin olmalar: nedeniyle
daha hizhi hareket edehilmeleri bliyuk bir
avantajdir. Bir de bunlara desen ve tasarim
konularinda hizla geligen Tiirk uzmanhgini
ckleyebilir, markalarimiza bu ayrigtiric1 ézellikleri
yiikleyehilir ve gereken marka yatirimim
yapabilirsek, bu ¢ok korktugumuz, goziimuzde
pek buiytittugtimiiz devle rahathkla yarigir hale
gelebiliriz.

Tiim bunlara ek olarak, Istikbal'i yakin bir
gelecekte, simdilik sadece ihraeat yapug ABD,
Almanya, Rusya ve Kuzey Afrika gibi pazarlarin
birinde hem iireten hem dagltan kimligi ile

girebilirsek; bu, Boydak Holding igin biyiik bir

déngiiniin tamamlanmas: demek olacaktir,
Kurulug yillarinin ardindan, kuvvetlenerek
biiyliyebilmek igin daralarak uzmanlagan, ardindan

ilcriye ve g‘m‘iye_ dogru entegrasyona gi(@N{ ¥
2000'in ikinci yarisinda diinyaya agilab k Q kh et Vard ar

bu kez de igletme fonksiyonlarinin entegrasyonuna
hazirlanmaktadar.

200%'de Boydak Holding 50. yilim “Istikbal 50
yl]d]r mutlulugun merkezinde" slnganlyla kutlar.
Yagamimizin bityiik bir béliimiiniin gegtigi ve
ailenin bir araya geldigi evi merkez olarak kabul
eden Istikbal, 50. y1l filminde, tiiketicilerin
yagamlarinin her evresinde lstikbal markasiyla
birlikte olduklarini vurgular. Cevre degigse,
kahramanlarimiz biytse de, Istikbal hep hayatin
merkezinde yer almay: sirdiirir, 50. yil filmi
Grey imzasiyla yayinlanir, Filmin yénetmeni Bo
Platt'dar. Yapimeiligini ise POP Prodiiksiyon
tistlenmigtir.

= -

istikbal

2007
Istikbal
50. Yil
filminden
karalar
[Greyl
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2004 yilinda gergeklestirdigi yeni yatirimlarla farkl igkollarinda % 40-50 oraninda kapasite artiging

Illl(‘il kii ‘\1|||Tll“1(3|‘|| th,tl\}- 1||J|i||||.“ t(}{} l'|I||. ize, 2 |'|'|||\a"| It 5!1[[]}43'[\1'1 I!]kl'll'()'}-“ 44§ |‘||“||'1‘|| Iglllf'll'ilﬂl'“l_ld_
I milyar 84 milyen YTLlik ciro ile uml'-:lf..‘n sektora bagi ¢ekmekiedir, Sirketin 2007 cirosu 9,2 milyar YTL dir.
Bovdak Hol hm_:'xlt- nsnl'lih wla IlL:!]I olan \Il‘kl'ill‘!'ln cirolarnt birlikte tlt'}_‘,l‘l It’lltll!'i“yilnI;'l]l' ise, Ttrkive'nin
2007 1k OO Sand |\| }"\,IIIHILI\II ligtesine 16, sir: n] in Lnt]n]n( L h.u untlf lb” $1r krl k,ll\luuf 1 ¢.1L|n ||-.I nln
Boydak Holding 2006'da 2005 gore, ciroda % 26, kiarlilikta ise % 6,16 oraninda bir biiyiime saglamistar.
Mohilya Grubu 2007 sonu itibariyle, 1.300.000 kanepe. 850.000 baza, 150.000 takim koltuk, 100.000
wl:[m. 8R0.000 m’ sunger, 50.000 ton celik tel, 1.600.000 yvatak, 4.500.000 adet ev tekstili ile Ivr.'rm-L',
yatak ve geng odasini igeren 7.000.000 m''lik panel mobilya tiretmistir. Mobilya Grubu'nun i¢inde bulundugu
.‘llllll'nl;ll‘ gﬂif unnnch- Ill]lliHt'llli'llliI\IHIIIIIIH‘ ')li ‘.:iyllul'lt! lld‘l't'ilf")v‘.‘-i(' qutluhn'l)k art 11N ‘-U)]l'llll‘]i )mn]i;.
olmayacaktir. Bugin gelinen noktada ise Istikbal, 18 saniyede bir kanepe uretebilmektedir

2006 ),Ihlul.’l tc\|n|.'|lr1. 73 TI'IIII\-'(II:I ABD Dealari tutarinda _vl'ni yalirim ‘!_"{'I'l"l',‘kll,"“ﬂlj'("l'] l'n'ayc[.\lx ”c:]rlin‘gq /\tl.‘:]r;u.‘n':
ve Kayseri'de g yeni Gretim tesisi kurmugtur, Ote yandan aragtirma ve geligtirmeye siirekli kaynak ayiran
Hnltfiug, 2006'da Ar-Ge've 8.5 milyon ABD Dolari yatirmistir. Bu yatimmlann kavsilignnt alan Boydak
Holding, 2006 da [irkiye'de en ¢cok patent ve tasarim teseilinde bulunan ilk ¢ kurulugtan bivi olmustur,
Holding ¢atisinda 200 kizilik bir tasarim ve Ar-Ge ekibi bulunmaktadir. Istikbal Mobilya ilk kez 1689'da marka
tescili igin bagvurmustur. 2007 sonunda ise Ga up Il1u|:i[y;| alaninda 110 marka, 367 1':|tlnh|1'1yt'| tagarim tescili
ve 11 patent hakkin elinde bulundurmakiadir. Istikbal ve Bellona nim Madrid Anlagmasi ¢ergevesinde 55 tlkede
gecerli olan marka teseilleri vardir. Boydak Holding 2006 Faaliyet R.-l{unu'm}.n belirtildigi gibi, ( sTup 2007 de
6 Z!'-§I|1il-i cire .|Ill:‘o|:.[:|. lt)ll].!ll'll’l.i 2 :uﬂyu: ¥ 'Lk cire llt'rit'”ut'ni.:. bulunmaktadir. 2007 ihracat hedefi ise,
225 milyon ABD Dolar: iken, 2007 de gerceklesen ihracat 306 milyon ABD Dalari olmustur. 2008 ihracat
hedefi ise 360 milyon ABD Dolar'dir. Yuridisindakilerle birlikte, 2667 de 70 milyon ABD Delar tutarinda
}'.lrll 11m ?_-:l.'!ﬁ('k]f.'.:{lill?lll. (.;l'\l'ml.;. )/I“.‘I.l da n]r.|||.1ﬂ"|| .ig_:|)|‘ '.fi-)ﬂ-)?ltll' ri(‘ .'\: ('u"yr' \(\,‘I'Il("ll Onem surmus, .f\r L
btitgesi 10 milyon ABD Delar olarak belirlenmistir [stikbal yetkililerinden aldigimiz hilgilere gore, kayith
Pazal Ii"llllli' ‘I‘lll‘kll\‘l'll'lll'l &n iJiI‘Hl]& vatak tireticis (Jln'!ll |.H|lHa.1t. ‘f{('lt')('J sonunda }*:l!.lklu Y | o'k bis pazar payina
‘n]lll[”'! ["hlll’\.lhl] Nlllilllyul \I(ITll'lll‘l I“';.ll.l"l.lll [‘rl:-l".n‘[l'l I\’1('|H{|”I] I'I‘i‘,il]”l\. l”] [(1!”‘!1“”(',. ',1(_‘!)-; '\‘Ill]d‘-\”]‘]‘. d*\ll
amaglarinin, yurtdiginda markalagma ¢abalarma haz vermek ve ihracatin toplam civo igimdeki payini % 4.0'lara
cikarabilmek oldugunu belirtmektedir Belli

]\l I"‘Il\"ll.l] [Ilill‘L..I‘GL ein \-‘LH‘H{]}] [HIH!I'].‘!I'H'} anemi L:'l-‘.l!'li:'lﬂ artacakiir,

Hazir Mobilya Kategorisinde Tercih Edilen Markalar
Baz: Evde bulunan hazir mobilya markalarini yenilemeyi distinen kisiler

100 »
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Kaynik Boydak Holding'ilen sadlanan Brandiah - “latiknel Marks Takip- 1004° arastime sonuglandii,




Aralik 2004 -Ocak 2005 doneminde Brandlab tarafindan Istikbal
irin \-H!HI.]II bir arastirma ise, hazir mobilya kategorisinde yeni
mobilya almay: dugiinenlerin % 15-16"lar, vatak ve yatak bazas:
)‘t')ll]t‘lllt‘\,l c'l\llz‘\'llnt'lllrl‘ln ise Y% ‘.’_E_J'lvl'ti(' n||{ugunu g‘ual:-r!nr-kh-:]||'.
Hazir mobilya kategorisinde tercih edilen markalara goz attipimizda
ise, markasizlarin hala % 13 lerde u|t|ug||rn|, ancak tiiketiciler
tarafindan Istikbal markasimin % 24, Bellona'nin ise % 21 oraninda

fl‘li'lll ("lilli'l;_:'l.T'll M(bl'”]i‘l-i,“.‘}-’l(

Istikbal'in medya ajansi Mindshare tarafindan 2007 yilinda
'llul'kl:.at,'lllin g 'or.'hll' merkezinde, 15-65 yig il1Jl|IL:1|’NI;I‘ A, B, €1 ve
o Mmf,-nr'-\‘l.nlnlnlilx. statuye 1|n||l|, oriaokul ve iistii egilime a;.]ni;
2,000 denekle yurttulen Dimension 3D arastirmasi, sektarlere
gore tiketicilerin markalarla olan iliskizini incelemekie ve tiketiciler
Ill.‘\!'k;l&’.l “.l.“\ll'l.i olan"dan "en sadik olan'a (ln;_:]'u u['u]jln]n.lktmhj-_
Marka piramidi adi verilen bu gruplamada, en alt dilim tiiketici
marka arasindaki en zayif, en Ust dilim ise en kuvvetli iligkiyi
belirtmektedir. Arastirma sonuclarina gore, mabilya ve ev tekstili
sekrorunde taketicilerin % (}jt}ll.i Istikbal markazing |I||y|nu;; ya da
denemis, bunlarn % 4.9°u satin almay disinmekte, satin almay:
diigtinenlerin de % 49'u markanin sundugu degerleri
siralayabilmektedir. Bu oranin iginde yer alanlarin % 4.8'i ise
|*11.1L]]||.|I|'|| ||||\.l]]1t|.|' t:f"“l' ll.‘n['ll'll.]l.lﬂ'l‘l ‘\](!\]u“ il Fflll‘f'n]['l\lﬂ (j|'|15||"|,]|

ii.‘l‘

% 34t kendini markaya bagh olarak gérmektedir.
[stikbal {5. yil tanitim filminde de belirtildigi gibi; "belki her gey
el yordamiyla yapihyordu, belki her gey bugunle kiyaslaninea ¢ok
siradandi, belki her sey kiiciik bir Anadolu kenti ve g‘:t_‘\'l'l,w||1|:h- -‘slup
bitiyordu, ama bunlarin highirisi buytuk hedefler koymaya enpel
degildi.” Iste Istikbal'in bizlere sundugu dykiidden gikarabilecegimiz
kissadan hisse... Zeki ve g';tli.;-.:u'.l hivsi, |m:.g||'|||a ;1.{|n|ylr- |n|‘l:-,:;l|'1['c'
ortaya oyle bir gii¢ gikar ki, bu giictin elinden highir hedef kurtulamaz!
Bu glce sahip olabilen nadir kigiler igin ise, ne egitim azlig1, ne
ll'l 1]\|||| !L"\llﬂ.[‘lé', ne tll' Ell"ll(')']l'll Ll\]ll ]Jil f'l]u(‘l (ii'q]l{!l]

i]h'\ll'll.‘i la.lltini_"ltl .'I'Ill'l'h"l'l H('I!"l.l lll"lll."'ill:ll ve birikimlere,
edindikleri 1yi egitimleri de eklediklerini belirterek,

El])-l” Ve

fllyi‘ f.'l-ill.‘\'t'l‘t'ln‘-., _}_:t'l:'\‘r.'lilt' | |u]illt|g-ln unr'l'llum‘l I|J.lkk”:lt{il lpiv.v

simdiden bazi ipuelar: veriyor

Afrustos 20085
Ciineelleme Mil'\-l.‘q 2008

YATAK VE BAZA

* Premium tataklar: Biomagic,
Biotech Baby, Orgaflex, Ultraform,
Viscolex, King Size, Ultrafarm
Baby, Comfort, Form Pedic

= Expert yalaklar: Biostar,
Orgaform, S| Optimal, Perform,
Best Dreams

= Smart yataklar: Siper standart,
Alize yavrulu, Alize

= Baza: Estetica, Dream, Senkron,
Ergoflex, Ergotech, Universal,
Solid, Fullex, Orgaflex, Modify,
Pratik

PANEL MOBILYA

Yemek Odalarn

= Statli Grubu: lcon, Madrid
Senkron, Plaza

= Natura Grubu: Newton, Albera

* Design Your Life Grubu: Lotus

* Unique Grubu: Jasmine, Rapido
Venedik

* Country Collection Grubu: Lymra

Yatak Ddalari

= Statl Grubu: lcon, Madrid,
Senkron, Plaza

= Natura Grubu: Albero, Trend

¢ Design Your Life Grubu: Rapida,

Lotus

* Country Grubu: Lymra

= Unigue Grubu: Venedik, Jasmine,
Zeugma

Genc Odalari

= Statu Grubu: lcon, Soldier

= Design Your Life Grubu: Lotus,
Smile

= Studio Collection Grubu: Melodj,
Rainbow

KANEPE VE OTURMA GRUPLARI

* Statii Grubu: Simena, Monoco,
Ibiza, Sera, Elizabeth, Capital,
Ekol, Forte 5, Senkron S, Orlando,
Nova S, Viola, Etna, Riviera, Angel,
Madrid, Ronesans

= Design Your Life Grubu: Vision

* Unique Grubu: Merit, Pera, City,
Cocktail

= Studio Collection Grubu: Life
Style, Fusion, Best, Line, Step,
Suit Lobi

= Country Collection Grubu: Conyon
5, Lymra, Truva, Manalisa, Karya,
Perge, Riya, Armoni, Scala,
Ahenk, Western, Fiesta, Stil,
Queen Uzanma koltugu

= Classic Grup: Argos, Combina,
Doga, Dinamik, Verona, Arma,
Chalet puf

= Steel & Style Grubu: Well, Solid S

= Deri Koltuk takimlar: Modeline

Al veHukla

EV TEKSTILI

= Nevresim Takimi s Pike

= Uyku Seti * Yorgan
* Yatak Ortiist * Yastik






