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Oziine Sadik Kalmak...

Baslarken...

Haci Sakir

Hac1 Sakir markasi1 1889 yilinda, Kirim Yarimadasi'nda uretilmeye
ba§1ad1g1nda siki sikiya bagli oldugu degerler vardi. Bunlarin baginda
"giivenilirlik" ve "diiriistlik" geliyordu. Yillar icinde dogdugu topraklardan

gb¢ etti, iiretimini artirdi, kalitesini standardize etti, yeni iiretim tesisleri
kurdu, el degistirdi, uluslararas: bir sirket olan Colgate Palmolive Tiirkiye'nin
(CPT) markalar: arasina girdi. Ancak her zaman 6ziinii olusturan bu
degerlere sadik kaldi. Logosu, ufak degisikliklerin diginda, ilk giinkii

goriintiisiiyle bugiinlere kadar geldi.

Tiirk markas: olarak, CPT éncesi donemde uzun
yillar iletigime ¢ok fazla yatirim yapamadi belki, ancak
sabunlarinin kalitesi ve beraberinde g!:tirdigi ttiketici
memnuniyeti, ¢ok genig ve sadik bir tiketici toplulugu
yaratmasinda en énemli etken oldu. Ardindan CPT
catist altinda baglatlan yogun markalagma ¢abalarinin
da belkemigini yine Hac1 Sakir'e ozgti geleneksel
degerler olugturdu. Yapilan titketici aragtirmalar,
herkesin Haci Sakir gevresinde orilu, ¢ogu kez
insanin igini 1s1tan, giliimseten, eskiye géttiren bir
anis1, bir éykisii oldugunu gésteriyordu. Yakalanan
bu 'damar’, yillarca Haca Sakir reklam kampanyalarinin
ana temasini olusturdu. Pazarlama ekipleri, Haea
$a]ﬁir marlcnslnl farkl iiriin gruplzu'mda kullanirken
markaya zarar vermemeye; aksine, yapacaklar
eklemelerin .;icm.-;iyc markaya katma deg‘erler
yaratmasina biiyiik 6zen gésterdiler. Eklenen tirtin
gruplﬂnnln. Haex $akir’in azlini c}lugturan marka
degerleriyle ¢elismemesine ¢aligtilar. Bazi Girtinlerini,
ﬁrncgin Haer $akir Saf Granul'u, pazarlama
degigkenlerini gozden gegirerek, yeniden pazara
sundular. Amag, siivekli genigleyen portféyiin ana
sabun kategorisine destek olabilmesiydi. Ardindan
ilk kez pazara sunulan giizellik sabunlari da Hac
Sakir markasina yeni bir deger kattr, "Gliserinli”,

Keza daha sonra lansmanlar yapilan dug jelleri ve
sampuanlar gibi diger tirtin gruplarina ayn1 6zen
gosterildi. 2005 yilinin sonunda sadece Haci Sakir
sabun markasi, toplam 64.000 tonluk ve 154 milyon
ABD Dolar: bitytikligtindeki sabun pazarmda % 32'lik
bir payla, pazar lideri konumundadir. Marka, tiiketici
algisinda ¢ok nettir ve rakiplerine gére ¢ok rahat
ayrigabilmektedir. Tiketicilerin Haer Sakir markasina
duyduklar: sevgi, giiven ve dolayisiyla marka sadakati,
uluslararas: ortalamalara gére yaklagik bir kat daha
fazladir. Haci Sakir bundan sonra da titketici
algisindaki yerini pekigtirecek yenilikler yapmaya,
"nesilden nesile" siirmeye ve boyylelikle markalagma
yolunda ilerlemeye kararh gériinmektedir.

"zeytinyagh", "siitli" banyo sabunlar, Nttj kh et Vard arlr

izerinde aragtirlarak, cok dikkatli ve 6zenli pazarlama
taktikleriyle pazara sunuldu.
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Baslarken

Hacir Sakir markasinin temelleri 1889 yilinda Haer Ali Sabunecuzade tarafindan Kazan Tatar Tirkleri'nin
yagadig1 Kirim'da, Volga Nehri boylarinda atilir. Ancak bir siire sonra Aile, bélgede yaganan sel felaketi
nedeniyle Istanbul'a gé¢ karara alir ve gimdiki Laleli semtine (At Pazar1) yerlegir. Onceleri Hae1 Ali gok zorlanr.
Yeni vatanda rekabet daha da zordur. Aneak bildigi dogrulardan édiin vermez. Hac: Sakir sabunlarina ismini
veren, Hacl Al'nin oflu Mehmet Sakir, babasinin 6limi izerine on dért yagindayken igi devralmak zorunda
kalir. Babasinin, Mehmet Sakir'e iki dnemli vasiyeti olur.

f Hichir kosulda yaptigin ise haram katmayacaksin ve dogduklari topraklardan cok uzakta olan aile dyelerini bir arada
tutacaksin?

der. Aile, kugaklar boyunca bu iki 6nemli ilkeye sadik kalir. Hac1 Ali éliimiinden énce yakin bir arkadagindan
ricada bulunur. Oliimiinden sonra, biriktirmig oldugu bir kese altinin, oglu Mehmet Sakir'e borg olarak
verilmesini ister. Bu gekilde Mehmet Sakir bu paraya '6diing para’ olarak bakacak ve daha hesaph davranacaktir.
Borcun édenmesi tamamlanincaya kadar da Mehmet Sakir'in bu olayin ger¢ek yliziinden haberi olmayacaktir.
Mehmet $a]ﬁir ve ilk nglu Ahmet Tevfik de tiretimde kalilty: ve verdikleri séziin arkasinda durmaya her zaman
dikkat ederler. Onlar igin "séz senet, malin kalitesi ise namustur” (6. 8zen ocakotiu ve M. Koraltlrk, Sabunun Hikayes!, Rata Vayin, 2003, 5. 26,
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Haci Sakir ve Ilk Giinlerden Beri
Tasidigi Marka Dederleri

Haei $akir'in kurum olarak tarihini inceledigimizde,
éne gikan bazi baskin degerlerin, uzun yillar
markanin ézunii elusturmay siirdiirdiigiine tamk
oluyoruz. Bu unsurlarin ¢ogu Haei Ali Bey'in
vasiyetinden bugiine kadar gelen degerlerdir.

Belli ki Sabuncuoglu Ailesi i¢in
"muteber tiiccar' ve 'muteber

insan' olmak 6nemli niteliklerdir.
Aile, sahip olduklar1 bu degerleri,
kendi isimlerini tagiyan Haca Sakir

markasina da yiikler. Ornegin basih
kaynaklardan, sabun iiretimi igin kullanilacak
hammadde aliminda ¢ok titiz davramldigim
&preniyoruz. Satin alinan zeytinyagi, tadicilar
tarafindan degerlendiri]ir, asit di,izeyine, kivamina,
ybresine gére derecelendirilirmig. Benzer gekilde,
sabun kazaninda kaynayan karigimin tam kwamina
gelip gelmedigini anlamak igin ustalar tadarak ve
dillerine gﬂvenerek son karar verirlermi;i. Ya da,
piyasaya verilmeden énce sergiden rastgele segilen
sabunlardan biri, bizzat Ahmet Tevfik Bey tarafindan
keskin bir bigakla kesilerek, parlaklig kontrol
cdilirmig. Dénemin Yeni Uri,.'m]er Teknik
Miudiirit AL Akman, driin kalitesine verdikleri
dnemi bir 6rnekle gﬁyle aglkhyor:

£1979 yilinda yag ithalinde yasanan krizde i¢ alim
yapraya Karar verdik ve kolza, pamuk ile aygiced
yaglarini hidrojenize ettik. Sivi yag kullanirken de,
cicek yadini tercih ettik, Bitiin bunlar tretim
maliyetlerini bittntyle artiran kalemlerdi, ama
yine de kalitemizden bir kez bile ddiin vermedik.?

(Sabunun Hikayesi, s. 901,

Bir diger Hac Sakir ézelligi, markanin yarattig
given ve diristliik ilkesidir. Zaman zaman pazarda
terazi kefesine agirhik yerine Haci Sakir'ler
kullanildigr olmug. Pazarda bu uygulamaya
kimsenin kargi gitkmamasinin ipuglarina ise,
dérdiineii kugak Selahattin Sabuncusglu'nun bir
anisinda rastliyoruz

€ 14-15 yaslarinda fabrikaya gittigimde, babam beni
tabrikanin midirl Raif Bey'in yanina génderdi. Raif
Bey de beni malin seviayatinin yapildigi cuvallama
bolimiinde géreviendirdi. Isleri anlamaya calisiyor
ve dikkat ediyordum. Sabunlar ¢uvallara konuluyor,
sonra tartiliyor ve Uzerine tartidan yaklasik bir kilo
daha diisik bir rakam yaziliyordu. 'lste yakaladim,
burada bir tuhaflik var’ dedim kendi kendime.
Aksarnleyin babam o gin neler yaptigimi sordugunda
da gdrduglm durumu rapar ettim. Verdigi yanit buglin
Haci Sakir markasina duyulan glivenin gectigi yolu
ve anlayisi aktarmasi agisindan énemlidir, 'Evladim,
sen bugiln daristligl girdln, diridstlige sahit oldun.
Cuvalin darasini sabun diye satamazsin. Bu miisteriyi
kandirmak olur. Ayrica sabun misteriye ulasincaya
kadar ceker ve kurur, Rutubeti hesaba katmak gerekir,

Biz de tartida bunu hesap eder, o kadar eksik yazariz, »

[Sabunun Hikayesi, s, 95),

Sabuncuzade Ailesi sabun iginde birlikte ¢aligtiklar:
kigileri hep sabunu iyi bilen, bu ige géniil vermig
olanlar arasindan seger. Zaman iginde, aralarinda
yurtdiginda gliserin ve deterjan tizerine uzmanhk
kazanan ve pazarda hili 'Bay Sabun' olarak anilan
Cahit §aml ve sabun tireten bir aileden gelen ve
sabunun kivamin, eliyle ezip tadarak kontrol eden
ilhan Usta (ilhan Ortag) gibi yagamlarini sabuna
adamig nice insan, Hae1 Sakir markasina emek
VETIT. (Sabunun Hikayesl, s, 65.751. Sabuncuzade'ler sabun
konusundaki gergek uzmanlarla galigmaktan
kaginmazlar. Aile bireyleri de ilk giinden itibaren
ige emeklerini katar. O yillarda Haex Sakir ¢atisa
altinda galigmag olanlar, "mesai, ig bittiginde biter"

x fi i spe, dglerind lerek, k hi
ONUKhet STaTEAE orir. Sane ki almeyen

Sabuncuzade Ailesi de, o dénemde ¢aliganlarina
kirdan pay vermekten kaginmazlar. (ssbunun Hikayesi, . 421
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Sabuncuodlu Ailesi'nin Haci Sakir Yonetimi'nden Cekilmesi

Sabuncuoglu Ailesi 1970'li yillarda Ayazaga'da yeni bir fabrikanin yapimina karar verir. O yillarda Haer
Sakir'de, Aile'den 40 ortak bulunmaktadir. Uzun yillar Genel Kurul kararina uygun olarak kir dagitimi yapan
girket, sermaye artirimina gitmez. Oysa girketin ek kaynak gereksinimi devam etmektedir.

Ocak 1988-Aralik 1991 arasinda Hac1 Sakir'de Genel Miudiirlik, Aralik
1991-Ekim 1999 arasinda CP biinyesinde Satig Direktérligii ve Genel
Midiirliik yapan ve halen Colgate Palmolive'de Yénetim Kurulu Uyesi
olan Ahmet Pura, Hac1 Sakir markasinin her zaman pazar tarafindan

sevilip sayildigini ve takdir edildigini belirtiyor. (Ahmet Pura 1979-1987 yillarinda
Komili Genel Satig Miidiirii ve sonra da Genel Midiir olarak gorev aldig igin, ¢ahgmaya baglamadan da Haex
Sakir'i rakip olarak izleme firsatini elde etmistir.)

Ahmet Pura, bir rastlanti eseri Sabuncuoglu Ailesi'nin ev sahibi olan Ozstier Ailesi'nin, agabey-kardes iligkisi
icinde, Sabuncuoglu Ailesi'ne yardim etmek istedigini belirtiyor. Maya Ingaat Grubu ortaklar: olan baba ogul
[lyas ve Nuri Ozstier, Temmuz 1987'de Haer Sakir'in % 75'ini satin alirlar. Grup o giine kadar ingaattan bagka
bir iskolunda faaliyet géstermemistir. Daha sonra da Ozstier Ailesi hizli tiiketim mallar: kategorisinde bagka

bir iskoluna girmezler. 1990'da i i M\Kﬁ:é{. higsesini de gatan Selahattin Sabuncuoglu, aile markas:
Haer Sakir Sirketi'nin 101, ku:*u@mu k vMé. 1ma£elin1den tamamen gekilmis olur.




1990 Yilindaki Pazar Basarisi ve
Yabanci Ortaklik Ruzgarlar

1987'den sonra Ozstier Ailesi ekipman ve yeni
teknoloji yatirimlarini hizlandirir, ambalaj
yatn‘lmlarlna g’it‘igir. Iggﬂ'da ilk kez 20 milynn
ABD Dolar: diizeyinde ihracat gergeklegtirilir.
Ozellikle Rusya ve Arnavutluk'a satig yapilir. Pazar
paylar: da artig géstererek, % 23'ten % 36'ya yitkselir.

Hac1 §akir markasinin alinyazisinda bu kez de bir
komguluk iligkisi rol oynayacaktir! Hac1 Sakir'e
ortak olmak isteyen farkh yabane girketler
bulunmaktadir. Ozsiier Ailesi de, yapilan
yenile;itirma yatirlmlarl nr:dcniylc ortak arayisi

igindedir.

Bu arada Tiirkiye'de ayni sektérde bagka gelismeler
dc yn;mnmaktaduu Culgatc Palmolive % 45
oraninda katilimla Bager Ailesi'yle Bager Colgate
Dl"tﬂkhglnl kurmugitur. $irkct. 1935—1995 arasinda
Tiirkiye pazarinda, deterjan ve ev temizlik
iiriinlerinin iiretim ve Pazarlama faaliyetini
siirdiiriir. (Colgate Palmolive Tiirkiye, 1995'ten
bu yana % 100 yabanm scl‘mayeylr: Tiirk pazarin da
kigisel bakim, agiz bakimi ve ev temizlik tiriinlerinde
bir oyuncu olarak )rnla devam eder.) Diger diihya
pazarlarinda oldugu gibi, daha o yillarda CP kigisel
bakim tirtinleri kategorisini genigletme arzusundadr.
Bu nedenle ayni1 tarihlerde Tiirkiye'de de yerel
ortaklik segencklerini degerlendirmektedir, 1985-
95 yillarinda Bager Colgate'in Genel Midirligi’ ni
yuraten, ardindan CP Turkiye Genel Mudird ve
2000 yihna kadar da CP'de Tiirki Cumhuriyetler'den
sorumlu st diizey yonetici olan Karel F. van Brink'in
komgusu, ilging bir rastlant: sonucu, Hae Sakir'in
kredi aldig: bir bankanin st diizey yoneticisidir.
Hem Bager Colgate'in girket arayisindan, hem de
Hae1 Sakir'in ortak arayigindan haberdar oldugundan,
goriigmelerin baglamasina bu kigi aracilik eder...

Sonugta 1991'de Colgate Palmolive,
Hac1 Sakir'in % 6%7'sini Ozsiier

Ailesi'nden satin alir. 1999'da da
tiim hisseler CP'ye devredilerek,

1991 ortalarinda baglayan Hac1 Sakir-CP
gﬁrﬂ;im:lcrinin :;nk g:abulc aonuglandlglnl, bunda
Hac1 Sakir markasini uzan yillardir izleyen Bager
Calgat: ;.irketinin. CP New York'u ikna gliciiniin
bityiitk pay1 oldugunu égreniyoruz. Birlegme sonrasm
yagnnanlar daha da énemlidir. Qﬂnkiﬁ birbirinden
¢ok farkli girket kiiltiirleri bir araya gelerek, GP
kiiltiiriine dﬁni.'\.;itcnktir. Ahmet Pura,

® Kimse kimseye yazili gorev vermedi, ama o dénemde
sirkette calisan herkes cok Gnemli ek gérevler
istlendi. Gegis doneminde bu U kiltlrin beraber
yasayabilmesi cok Gnemliydi?

diye belirtiyor.

Colgate Palmolive Catisinda
Haci Sakir Kimligi

Gériigtiigiimiiz o dénemin yéneticileri, ortaklik
ger¢eklegtiginde de Haci Sakir markasinin arkasindaki
en biiylik giiciin, markanin gelenekselligi, tiiketiciler
tarafindan ¢ok iyi bilinmesi ve kalitesi oldugunu;
ancak Iggl'e dek, marl{aya yaterince i]et.ig:irn
yatirimi yapilmadigim belirtiyorlar. Bu ézelligiyle,
rakiplerinden gelen saldirilara yillarca dayandign
ve pazarda ‘banyo sabunlari’ denildiginde Hac
$akir'in hemen ]'lBtll"]Bﬂdlg'l vurgu]anlynr. Bir bagka
deyigle Haex Sakir, titketici algisinda gogu kez sabun
katcgur‘isinf_‘ :;adcgcr gijrﬁlmektedir. Bu kadar
degerli ve bu kadar geleneksel bir markanin
pazarluma bilegkelerinin CP gatisi altinda tekrar

elden gegirildigini 6greniyoruz. Ancak yéneticiler

t Ne yaparlarsa yapsinlar, tlketici algisinda dne cikan
‘Haci Sakir' imajina zarar verecek herhangi bir sey
yapmamaya blylk 6zen gésterildi. O nedenle pazarlama
adina yapilacak degisiklikler, yavas yavas ve tlketiciyi
Urkiitmeyecek, sasirtmayacak, 'Haci Sakir bambaska
olmus’ dedirtmeyecek sekilde yapilmaliydi

diyorlar.

©NuUkhet Vardar
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Benzer gekilde, gorigtigiimiiz yéneticiler Haci Sakir
markasini farkh kat:gf:.uri]:re taglrk‘:n de ('line

extension') 'gelencksel’ imajindan uzaklagmamalk,
titketici algisinda bir ¢eligki yaratmamak igin ¢ok
dikkatli adimlar at:ldignni ekliyor ve devam ediyorlar:

iyi bir pazarlama ekibi isin basindayd). Genel olarak
is artamini verimli kilacak calisma kosullar yaratilmis
durumdaydi. Aylik yaptigimiz MMCM 'lerde [Marketing
& Manufacturing Co-ordination Meeting - Pazarlama
ve Uretim Koordinasyon Toplantis)) markarin gelecegi
ortaklasa belirlenirdi, Pazarlama ekibi isteklerini
ortaya koyar, Arastirma Gelistirme ve Uretim
yapilabilirlikleri dile getirirdi. Pazarlamacilar cok
dinamik ve istekli olduklar icin hep diinyay degistirmek
isterlerdil Ancak bu degisiklikleri cok hizli ve cok
radikal yapmamak gerekiyordu. Ne yaparsak yapalim,
elimizdeki tilketici grubunu kaybetmeden, yeni
kategorilere girerek, markaya ek deger yaratmaliydik.
Haci Sakir deyince, hep markaya duydugum saygiy
hatirliyorum. @

Sabun Pazari

Haci Sakir Uriin Mudiirt E. Bora Biiytiknisan ise
bize sabun pazari hakkinda bilgi veri}'ur‘ s001'deki
ckonomik kriz dogal olarak sabun pazarini da
etkiler. 2001'e kadar stirekli buyﬁme Egiliminde
olan pazar, hacim olarak 2002'de 2001'e gére
% 5, 20D3'te de QDOQ'ye gt}re % 8,5 kadar daralir.
Krizin etkilerinin azalmasi nedeniyle 2004 'te
yine hacim olarak % 1,5 oraninda bir biiytme
yaganir. 2005 sonunda ise pazar, hacim olarak
% 3.7, deger olarak % 12 oraninda artar.

Marka Grubu'ndan elde ettigimiz ACNielsen 2005
yil sonu verilerine gésre, Tiirkiye'de sabun pazar
154 milyon ABD Dolar tutarinda ve 64.000
tondur. HTP'nin verilerine gore hanehalk: sabun
penetrasyonu ise % 92'ler dolayindadir.

Marka Grubu'ndan, ézellikle son yillarda pazara
giren sivi sabunlarin yilda % 30'lar duzeyinde
arttiginm ve yaklagik % 44 oraninda hanelere
girdigini 8greniyoruz. 2005 yih sonunda ise
toplam likit sabun pazari, 30.000 ton ve 57
milyon ABD Dolar: tutarinda bir pazar
g{jrﬂnumundedir. Bu El"tl;{lﬂ, sabun pazarinin
ortalama biiylime hizindan daha hizla genigleyen
sivi sabun pazari, kat1 sabunlar pazarindan ¢almak
yerine ('cannibalisation"), kendine ck bir pazar
yaratmig durumdadir.

Haci Sakir Logosu ve Anahtarin Sirri

Logonun nasil bir evrim gegirdigine dair ne yazk
ki elde ¢ok fazla bilgi bulunmamakta. Hael Sakir'in
eski antetli kagitlarindan, logonun zaman iginde
degigime ugradigini gérebiliyoruz.

Gérigtigiimiiz Haer Sakir
yetkilileri logodaki iki anahtarin
'sabunculugun anahtar1’ olarak
yorumlandigini ve bu gériisiin
yoneticiler arasinda dilden dile

aktarildigini séyliyorlar. Nitekim
Colgate Palmolive ortakligindan sonra da logoda
onemli bir degigiklik yapilmamaya 6zen gosteriliyor.
Yéneticiler sadece "ufak revizyonlar yaptiklarini’
ifade ediyorlar. Cunkii yiiz yili devirmig bu marka
icin logo ¢oktan 'dokunulmazlar’ arasina girmis
bile... Gortgtugimiz kigilerden bu anahtarlara
farkli anlamlar yuklendig“ini dgreniyoruz. Bir
yoruma gore anahtarlar, sabun fabrikasinin
anahtarlarini temsilen kullanilmig. Diger bir
yorum ise, 'her eve bir Hac1 Sakir’ girmesini arzu
eden girket yetkililerinin héyle bir logo
tasarladiklarim séylityor. Ancak ne yazik ki bugiin
belleklerde kalanlardan gergek hikayeyi 6grenmek
pek miimkiin gériinmiyor. ..

©Nukhet Vardar
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HACI SAKIR

Haci Sakir Firmasindan CPT'ye Gegis

Eldeki kayitlarda, banyo sabunlarinda pembe
karanfilli ¢egidin pazara sunulmas: sirasinda
gekil:n ve Mﬂjdat Gezen'le Perran Kutman
ikilisinin rol aldig, iki TV reklami bulunmakta.
Filmler, bi.iyi.'ll; olasilikla 1970'lerin sonunda, ya da
1980'lerde ¢ekilmis olmali. Birinde pembe
karanfilin lansman yapllarak. mis g‘ibi kokusundan
stz edilirken, digerinde de "saf beyaz sabun Hac
sakir'dir" temas iglcnmcktc. Film, bakkali
canlandiran Miijdat Gezen'in "Hanimlar, ya beyaz
sabun dt‘_'yim ya Haex Sakir. Diin, bugijn ve )reu‘ln"
sozleriyle son bulmakta.

1987 ynlmda Haea $ﬂkir ilk kez Tﬁl‘kiye'de Qiqek
kokulu banyo sabunlarini pazara sunar. Bu yillarda
Komili banyo sabunlarinda, Hac1 Sakir'se diger
sabunlarda liderdir. Ahmet Pura, 1983 yilinda
gigek kakulu ban}rn sabunlarinin, Cahit $am11'n1n
¢ok inandig alts ayr1 kokuyla pazara sunulmasini
izleyen aylarda, Haei Sakir'in bu alanda da liderligi
elde ettigini hatirhyor. (Ne yazik ki o déneme iligkin
pazar paylarina ulagmak miimkin olamamgtir).
Cigek serisi i¢in 1983 'te Hae1r Sakir'in reklam
ajansi A4 'tiir, Cekilen reklam filminin prodiktéri
Ali Tara'dir. Ug ayr: filmde, Haci1 Sakir'in farkh
kokulari siralanmakta, (gﬂl. yasemin, zambak-
yasemin, gardenya, simbiil-leylak, siimbiil-
hanimeli) 'pack shot'ta da dig ses "Bir demet diig.
Haei Sakir Ailesi” demektedir. Film adeta bir
rityadan kareleri animsatir. Tim goruntiler
izleyicilere, neredeyse bir tiil perdenin arkasindan
aktarilmaktadir. Flu goriintiiler, 1k, ses, kullanilan
pastel renkler, segilen mekanlar, hepsi huzur veriei
ve sanki bir diigten ahnti gibidir. Bu konuda bilgisine
bagvurdugumuz o dénemde Ali Tara Film Yapim'da
prodiktér olarak ¢aligan Deniz Kunkut, film igin
farkli mekanlar segildigini, drnegin ¢ekimlerin
bir kisminin Yegilyurt'ta, Bilecikli Ciftligi'nde,
Géksu Deresi'nde, Emirgan Regitpaga'da
gergeklestirildigini soyliyor,

Ovzstier Ailesi'nin hisse sahibi olmasindan sonra,
tahminen 1989-90 yillarinda, Hae1 Sakir kisa bir
dénem Cenajans'la ¢ahigir ve bu dénemde banyo
sabunlar1 i¢in bir TV reklami yayimlanr.

1991 'de Clulgalc Palmolive m'tnkllgmr_lan
sonra, CP'in uluslararas: reklam ajans:
Young & Rubicam ile ¢aligma karar
alinir ve o tarihten sonra Y&R/Reklamevi,
Haci1 Sakir'in reklam ajans: olur. Bu
vakanin yazildign Aralik 2005 te

stirmektedir.

i]i;clx'i.
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I pack shot'ta da dis ses "Bir demet dis.
nimsatir. Tum gortnttler izleyicilere,
rintiler, 1sik, ses, kullanilan pastel
Pelsten alinti gibidir. Filmlerin prodiktori

Uc ayri filmde, Hac| Sakirtin farkl kokularl
Hac| Sakir Ailesi® demektedir. Film adeta bir
neredeyse bir til perdenin arkasindan aktaritma
renklerysecilen mekanlar, hepsi huzur verici ve,

Ali Tara'dir.
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Uluslararasi Catida Haci Sakir
Marka lletisimi

O dénemin Marka Grubu yéneticileri,
gortigmelerimizde éncelikle sabunda titketici
kullanim ve aligkanhk (Usage and Attitude Study)
aragtirmalarimi yiriittiiklerini, birgok kalitatif ve
kantitatif aragtirma sonuglarini analiz ettiklerini
belirtiyorlar. Tiim bu aragtirmalar, Hact Sakir
markasinin ¢ok giiglii oldugu konusunda
birleqiynr. Haer sakir markasinin kalli bir tarihi

vardir, Gelenekseldir. Bir dig'er ilging
ozelligi, hemen herkesin Hac1 Sakir
markasiyla ilgili, cogu kez insanin
icini 1s1tan, giliimseten, eskiye
gétiiren bir anusi, bir éykiisii

olmasidir. Yapilan onca 'focus group' caligmas,
marka hakkinda béylesine &nemli bir ipucu elde
etmelerine yardimei olur. Yakalanan bu 'damar’
yillarea Flaci Sakir reklam kampanyalarinin
belkemigini olugturur.

Ttm bu galigmalardan sonra markanin o tarihe
kadar sahiplendigi 5zden &diin vermemeye karar
verilir. 1992-1997 yillarinda Colgate Palmolive
Haci Sakir'in pazarlama béliimiinde Grup
Miidiirii olarak gérev alan Gulden Kayahan,

f Markanin her zaman icin dziine sadik kaldik. Marka
grubunu genisletirken de, hep aklimizin bir kenarinda
‘markanin 6zUne dokunmadan nasil modernize edebiliriz,
nasil daha yeni kitlelere ulasabiliriz’ sorusu vard

diyor.

Sahiplenilen iletisim Platformu

Colgate Palmolive yénetiminde Hac1 Sakir énce
farkls hedef kitlelere ulagabilmek igin etkin
segmentasyona gider. Geleneksel segment hacim

demektir. Bir yandan ona sadik kalip, 6te yandan

bu genig tabana, ek hedef kitleler katmay: planlarlar.
CPT'nin pazarladign tiriinler arasinda

'Kaliteli ama uygun fiyath' el sabunlar1 segmentinde
ise Fom bulunmaktadir. CPT bﬁnyesinde ise daha
iist sosyoekonomik katmanlara hitap edebilmek
ig:in‘ tuvalet sabunlarinda Palmolive pazara sunulur.
Béylelikle daha genig bir yelpazede farkli sabun
markalar1 CPT ' nin Pnrtﬁjyﬁ.nt cklcnmi{. olur.

Haci Sakir markasinin 6ziinii olugturan degerlere
sahip ¢ilalarak, genelde hedef kitlenin Hac1 Sakir'le
ilgili gergek hayatta yagadiklar: oykiileri esas alarak
reklam filmleri yapilir. (‘jrnegin annelerin
kizlarinin geyiz sandigina sabun koymalar: esin
kaynaklarindan biridir ve CPT déneminde ilk TV
filmi, geyiz sandig iizerine ¢ekilir. Hac1 Sakir
Banyo Sabunu i¢in "Sandik / Wedding" adiyla 30
saniye olarak ¢ekilen bu film Eylil 1992'de yayina
gin:r. Film, geng bir qiftin d'i.igiin resimlerine
bakmasiyla baglar. Geng kadinin "Tste evlendigimiz
giin. Canim annem, ¢eyiz sandigima kalip kalip
Hac1 Sakir koymugtu. Kaymetini ileride
anlayacaksin demigti bana” sozleriyle baglayan ve
"Cildim evlendigim giin kadar piirtizsiiz ve dogal”
diye sonuglanan TV reklaminin "pack shot'inda,
"Hac1 Sakir saf sabun" 'superpoze’ olarak ekrana
gelir ve dig ses "Highir sabun Haci Sakir'den daha
dogal ve saf degildir” der.

Subat 1993 'te serinin ikinei TV filmi "[lk Sabun"
aciyla yayinlanmaya baglar. Bu kez de bir anne,
ilkokul ¢agindaki kiziyla ¢ocukluk filmlerini
izlemektedir, Yine oykii Hac1 Sakir tizerinedir,
Anne kizina, "Canim, bu ilk patigin, bu da senin
ilk Haci Sakir'in..." sozleriyle baglayan ve daha
sonra filmin sonunda annenin kizina, "Hae1 Sakir
sayesinde senin de cildin hep piirtizsiiz ve dogal
olacak” dedigi bir diger 30 saniyelik TV reklanm
yayinlanir,

©Nukhet Vardar
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annelerin kizlarinin ceyiz sandigr
:té}‘r}: klarindan biridir ve CPT R
andig Uzerine cekilir.
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Bu serinin "Sapka" adl 20 saniyvelik fictinet
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reklaminda da yine hir anne, bu kez geng kl'.f.lyl;:

Haei Sakir'in ciltlerini pliriizsiiz ve dogal yapmas:

tizerine konusurlar. Geng kiz annesinin sandigina

bakarken, énce hala moda olan bir sapkay: bulup
Fapray ;

basina gecirir. Ardindan sandikta kendisinin de

sina geg

kullanmakta oldugu Hae:r Sakir'i gorinee onee

sasirir. Annesi ise kizina, "Ee tabii, ben de senin

gibi giizelligime merakhydim..." der. Dig ses ise,

bhunun nedenini Haci Sakir ile aciklar. Anne ise

: 5
lazinim endisesini "Meraklanma senin de cildin
3

hep pliriizsiiz ve dogal olacak” diyerek giderir, ..



- ..F.F f
EEEEEEENEEEEEENEEN

L = L -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEN



Mayia 1993
Hael Sakir
Saf Graniil
Sabun
perakendeci
sticker drnedi
[Y&R/
Rkl

Haci Sakir Saf Graniil Sabunun
Yeniden Dogusu - Mayis 1993

Hae1 Sakir Saf Graniil Sabun daha énceleri de
portféyde vardir, ancak oldukga diigiik tonajli bir
irindiir, Bu iirtin, Mayis 1993'te CP yénetiminde
adeta yeniden dogar! Haci Sakir konumlandirmasina
birebir uyan ve herhangi bir katks maddesi
igermeyen saf graniil sabunun tek fark:, granil
hale getirilerek paketlenmis olmasidir. Daha
éneeleri, elde yikanan hassas camagirlar i¢in pazara
sunulmug olan gaf granl’,,’ll sabun, CP yﬁnctimindc
Ar-Ge destegiyle képiigi sondiiriilerek otomatik
camagir makinelerinde kullanilabilir hale g:tirilir.
Parfumii yenilenir; Tirkiye gibi niifus artig
oraninin gﬁrﬂce yi,ikﬁek Dldugu bir ilkede, daha
da genig kullanim alani yaratabilmek i¢in,
bebeklerin cildini ta]‘u‘i§ ﬂtmcdigi ve dcrmutﬁ]ﬂjik
olarak test edildigi vurgulanarak tiiketicilere
yeniden tanitilir.

HACI

SAKIR

Otomatik camagir makineleri icin

Saf graniil sabun yine gelencksel olarak gl ve

lavanta parfﬁmlcriylc pazara SLII@IM;"“m]
sabunun tiiketici vaadi de Hae: b ! u et Varda

degerlerine paralel olarak saptanir.

Bir bagka deyigle, gbriigtiigiimiiz yoneticilerin
onemle vurguladlklan Hil.‘ai bu yeni}ik, Haea $akir
markasini éziinden uzaklagtirmadan gergeklestirilen
bir eklemedir. Deterjanlara alternatif olugturacag
du;uncesindan yqla t;lkan Pazarlama ekibi, bu
driiniin rafta daha ¢ok yer tutabilmesi ve daha iyi
goriinebilmesi i¢in nem gegirmez kutularda
pakellenmesi gereg'ini ortaya lmyar. Hatta bu tirin
icin 6zel kutulama makinesi dahi alinir. Kutuda
uguk pembe renk hakimdir ve anne ile bebeginin
illiistrasyonu yer almaktadir.

Mayis 19973 'te yayina giren TV reklami da aynen
deterjanlarda gérmeye ahigik oldugumuz gibi, yan
yana yapilan kargilagtirma testi tizerine
kurgulanmigtir. Ciinkii amag, ¢amagirlarda
olabildigince Saf Granil Sabun kullandirmaktir
ve Hac1 Sakir reklami, hem séyleminde hem de
gorselinde, dogrudan deterjanlar: hedef
almaktadir. g ses, "Haer Sakir Saf Graniil Sabun
deterjanlara gbre bebek giysilerini ve bezlerini
daha yamugak ve daha saghkli yikar" dedikten
sonra, iki bebekten birinin giysilerinin Hac
Sakir'le, digerinin ise deterjanla yikanmag
o]du,g'unu g‘i:&ri.'lri.iz. Sunucu kadin, yumugak olan
seger ve giysinin arkasim gevirdiginde "Hac Sakir
Saf Graniil” yazisiyla kargilagir. Film, 'pack shot'taki

"Eger bebeginize degecekse,
Haci Sakir yumusakliginda

Dlmallu ﬂéj-zlﬂri)rlt: san bulur,
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Saf Graniil i¢in ikinei bir TV filmi daha yayinlanir. Burada da yeni anneye
doktor, bebeginin ¢amagirlarini Haci Sakir'le ytkamasini énerir ve
arkasindan ekler, "torunlarimin ¢amagirlar: da Hac1 Sakir'le yrkaniyor."
Bu filmle, kampanyada iletisim kurulmasi ihmal edilmeyen doktorlara da
dogrudan seslenilmektedir.

Haei Sakir
“Saf
Granlil*
TV filmil
Y&R/
Reklamey]

-
Reklam kampanyasiyla birlikte tirtin hakkinda tiiketicileri bilinglendirmek i¢in féyler hazirlanir. Bu féylerde, E.. 17
titketicilere sorulan sorular ve alinan yan1tlar]a Hae Sa]ﬂ'r :'u;.in veri bankas: Qlugturulmaya q,a]'];uhr, g
CPile birlu;mc Bncest lggo'da Haer $alqit"clc {irtin sorumlusu olarak gbreve ba;zlayan ve Agustos 2000 de de W
Grup Uriin Midiirii olarak CP'den ayrilan Meral Altinada, anneleri de unutmadiklarini ve Sigli Etfal Hastanesi

(;ur_'uk K]inigi $cf'i Prof. Dr. Asiyc Nuhﬂglu'nun katkllarlyla 32 ﬁa}rfallk "Haex $akir Bebek Bakim Kitabi"
hazirladiklarini séyliiyor. Anne ve ¢ocuk saglign merkezlerinde yilda iki kez verilen egitimlerde, bu kitapla

birlikte 6rnek tiriin dagltlml ya]:nhr. Bu l\:itap. bcb:g'in beslenmesinden, bakimina ve a;ularlna kadar tamamen

bebek saghp hakkinda bilgileri icermekte ve sadece son iki sayfasinda ‘Neden Haci Sakir Saf Grantil Sabun?’
sorusuna yanit vermektedir. Kitabin kapagindald iinlic Hac1 Sakir anahtarlar: ve logosu zaten gereken her geyi
soylemektedir. Boylelikle daha 1993'te Hac1 Sakir yavag yavag farkh bir kategoriyi de sahiplenmeye baglamaktadir. ..

HACI SAKIR'DEN U
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Bebeginiz icin

" deterjan mi, yoksa Maci Sakir
,,,,, O©NUukhet Vel ougal
Haci Sakir mi? s
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Haci Sakir
Bebek Balum
Kitabi

Daoktorlar igin, yapilan dermatolojik test sonuglarinin agiklandig, bilgilendiriei foyler basihir. Amag, doktorlar,
anneleri ve tiim tiiketicileri benzer gekilde ikna edebilmektir. (:‘Jrncgin verilen kargilagtirmali tirtin analizi

tablosunda, deterjanda katki maddelerinin toplam1 % %77 iken, Hac1 Sakir'de

katki maddesi oraninin sifir oldugu belirtilmektedir. veya deterjanlarda % 32
oraninda fosfat, % 18 oraninda perborat bulunurken, Haei $akir'de herhangi bir katks maddesi bulunmamaktadir,

Boylelikle Haci Sakir TV reklaminda soylediklerinin arkasinda durdugunu

sayisal veriler 1§1g1nda da kanitlamaktadir.

KARSILASTIRMALI ORUN ANALIZI

I Nevi Grlnlll Sabun Piyasadaki Diger
Hac Sakir L. Nevi Toz Sabun Deterjan
SLISUZ SABUN e 88 Yo 44.5 % 4
GLISERIM %2 % 0.5
YOGLMNLUE 0.55 0.6 0.8
RUTUBET Y 10 %, 30 w11
AKTIF MADDE 0 9%.0 o 8
EATK| MADDELER] TﬂPLAMI W ) " 25 05 7T
FOSFAT W O % 5 Yo 32
Doktor PERBORAT o% 0 % 10 % 18
thylinden EARBONAT % O % 10 o5 '8
karsitastirmali sSILiRAT 550

%11
Grdn analiz
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Ayni zamanda Colgate Palmolive'in uluslararas: portféytinde, Baby Magic markali bir bebek grubu bulunmakeadar.
Gériigmelerimizde, bebek serisini genelde bebek sampuani satiglarinin stiriikledigini 6greniyoruz. Cinki
bebek serisine girilecekse, tiiketici ihtiyaglarin kargilayabilmek i¢in rafta en az dért farkh tiriintin bulunmas
onkoguldur. Bu nedenle Haei Sakir de 2000 yazinda bebek serisi olarak 6nce gampuani, sabunu ve bebek
pudrasini, daha sonra da pigik kremini pazara sunar, "

¢ Hao Sakir
- o P 3 4
Kisisel Bakim Baby seris|

debek Urlnlesri triin f
= ‘ I I I'NW“
©

Haci Sakir Giizellik Sabunlar

Haei $akir deyince tiiketicilerin aklina banyo sabunlari gelmektedir. Ancak giizellik sabunlam kategorisi de
hizla bityimektedir. Bu geligme sonueunda, Haer Sakir'in yine éziine zarar vermeden, ii¢ farkls kokuda beyaz
glizellik sabunlar: pazara sunulur, Haziran 1993'te yayina giren reklam filminde de giizellik sabunlar
kategorisindeki 8biir sabunlarin renkli olmasindan stz edilmekte, bunlarin cildin dogallig ve canhiligiyla
driiigmedigi belirtilmektedir. Filmde cansiz mankenlerin elinde birer renkli sabun gésterilmekte, ardindan
bu mankenler bir bir yere devrilmektedir... Clinkii artik glizellik sabunu olarak Haei Sakir piyasadadar.

©Nukhet Vardar
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Haci Sakir Ailesi Nasil Biiyumeli?

Pazarlama Grubu, Hac1 Sakir markasinin geniglemesi i¢in adim atmadan énce her geyi ince eleyip sik dokur.
Cinkii ellerindeki degeri bozmadan ekleme yapmak kolay ig degildir. Ozen gerektirir, ayrintih vulgok yénlii
galigmayr zorunlu kilar. Ancak Grup, markanin farkh kategorilere girmesinin zamaninin da geldigine
inanmaktadir. Yeni kategoriler konusunda olugturulan fikirler, 21 Mart 1996'da Heybeliada Halki Palas'ta
yapilan Pazarlama Semineri'nde uzun uzadiya tartipihir ve karara baglanir. Marka geniglemesi bu kararlar
dogrultusunda yapilir.

Banyo Sabunlarinda Yenilik Zamani

Haci Sakir banyo sabunlarinda kuvvetlidir. Ancak konumlandirmada geleneksellik agir basmaktadir. Ote
yandan Tiirkiye'deki geng niifus yapisi yenilikleri arzulamaktadir. 1995-96 yillarinda Komili Sabunlar banyo
sabunlarinda yeni bir kavram geligtirip, gliserinli sabunlar1 pazara sunarak énemli bir ataga kalkar ve bir yilda
bu yeni tirtin grubuyla % 10'luk pazar pay: alir,

Bu sonuglar tizerine Haci Sakir de, banyo sabunlari igin iki farkli 'konsept’ ¢aligmas: baglatir. Yine marka
Gziine dokunmamaya 6zen gésterilerek iki konsept test edilir. Bunlar, 'zeytinyagh-gliserinli’ ve 'siitli’ banyo
sabunlar: kavramlaridir. Her iki konsept de tiiketiciden gecer not alinca, 1998'de hem siitlii hem de zeytinyagh
tirtinler piyasaya sunulur. Haer Sakir stitlii sabunlarin yaratier stratejisinde, bir yandan Haci Sakir 6z degerlerine
sahip gikmak, ébiir yandan 'siitlt sabun’ vaadini tiketicilere iletmek yer alir, TV reklami 32 saniye olarak
yayinlanir ve 1998-99 11. Kristal Elma'da Bagar Belgesi alir, TV reklaminda dig ses, "Efsanevi siit banyosunun
sundugu glzellige ulagmanin gimdi yepyeni bir yolu var. Yeni Haci Sakir Stutlt Gazellik Sabunlari. Hae
Sakir'in siitlit sabunlar eildinizi derinlemesine besler. Beslendigi i¢in saglikh bir gériiniim kazanan cildiniz,
bir bebek gibi yamugak olur. Siitiin efsanevi besleyici glicti, Haer Jakir'in yeni siitlii sabunlarinda. Gizelliginizi
yeniden kegfetmeniz igin” der. Gérsel olarak da, Haex Sakir sabununun bir anda, iginde siit banyosu yapilan
bir kivete donigtigini goririz. Boylelikle Hacx Sakir gizellik sabunlarinin siit igerdigi, gérsel anlamda da
vurgulanmg olur.

'Siitlia’ kavrama titketici tarafindan o kadar benimsenir ki, ayni kavram énce giizellik
sabunlarina, Mayl.'s 1999'(:13 da, Hac: $akir dugje]ine ve Haa f;iaki.t‘ §ampuanlar1na taginir.

©Nukhet Vardar
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Hax Sakir
Kremli Vilcut
Sampuanlari

Agustos 1998'e iligkin sayisal veriler, 1995-98 déneminde Hac1 §akir
sabunlarinin (banyo ve gi’lzellik) toplam sabun reklami harcamalarindaki
payinin % 15-24 arasinda degistigini, markanin yardimsiz hatirlanmasinin
% 58, yardunll ve yard1ms1z hatirlanma toplaminin ise % 100 oldugunu
gosteriyor. Bu yillardaki reklam hatirlama aragtirmalar: ise, yardimsiz
hatirlama oraninin % 19-28 arasinda degistigini gostermekte. Sayisal
verilere dayali bu sonuglar, Hac1 Jakir'in 1995-98 déneminde sabun
kategorisinde bir numara oldugunun kanit1.
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Yil 2001,
Haci Sakir
“Siwvi El

Guzellik Sabunlarinda Renklenme

Sabunlari”
filminden
karalar
IY&R/
Faklamovil

2000 yilinda Colgate Palmolive
Tiirkiye'de yeni bir yonetim ig
bagina gelir. Bu yeni dénemde
Colgate Palmolive Tiirkiye, daha
genis bir iiriin portféyiiyle pazarda
bulunma karari alir. Bu kararin
bir uzantis1 olarak Hac1 Sakir,
2000 yilinda, tarihinde ilk defa
renkli giizellik ve banyo sabunlarin:
pazara sunar. Elve yuz sabunlariyla
siv1 sabunlarda "Deniz" serisi
tanitilir. Ayni dénemde Hac1
Sakir logosu buyttiiliir,
anahtarlar kiicultiliir,

Geleneksellige Ddniis: 2003'te "Sarayli” Serisi

Haei Sakir 2003 yilinda pazara sundugu "Sarayh” serisiyle tekrar geleneksellige déniis yapar. Mizigiyle, gérsel
malzemesiyle, sultanlara, saraylara yaptig1 géndermeleriyle, Haci Sakir bir kez daha geleneksel degerlere sahip
l;lkma yolunda ilcr]emeyi seger.

"Sarayl”
sorisl
sampuan
filminden
kareler
IY&R /
Reklamavi]




"Sarayl1”
Serisiyle
Bir Kez
Daha
Oze
Dt')nii§ :

.ﬂlan_marka degerleri ti'.i:l-.cfaﬂ
yeniden pekistirilir...
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2005 Yili Haci Sakir iletisim Stratejisi

Ocak 2005'te yaptirilan pazar aragtirmalari, markanin éziindeki degerlerin korundugunu ortaya koyar. Marka
takimi da, titketiciler tarafindan her aragtirmada istikrarl: bir bicimde tekrarlanan bu marka degerlerini bir
kez daha siki sikiya sahiplenmeye ve tekrar iletigime tagimaya karar verir. Sonugta Eylil 2008 te, 25 saniyelik
TV reklam filmi, 10 saniyelik iki farkli versiyonuyla yayina girer.

Tiiketiciye iletilmek istenen mesaj ¢ok net ve yalindir, Zaten tiiketici de Hac1r Sakir'den bu sézleri duymay
beklemektedir... Bu filmin G¢ ayr1 planinda tirtine, pakete, markaya, Hac1 Sakir muhitiriine ve yalan plan
logoya yer verilir. Yani, '6ze donme’ mesajinin dozu elden geldigince yiiksek tutulur...

Haci Sakir
g

Eylut
2006te
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Oze Déniis.

Yapilan arastirmalar tuketici goziinde markanin dzindeki degerlerini kerudugunu ortaya koyar.
Marka takimi da, bu marka degerlerini bir kez daha siki sikiya sahiplenmeye ve tekrar iletisime
tasimaya karar verir.
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Haci $akir, Colgate Palmolive'i
Nasil Etkiledi?

Gérilerine bagvurdugumuz kigiler, Haci Sakir'in CPT biinyesine kahlmapmt ap Tﬁxhye iﬁm st y‘ % e "5
karar olarak degerlendiriyor. Ciinkit CP kigisel bakim kategorisindeki giiciinii daha d.mwtwmnk' mektedir.
Bunu gergeklegtirebilmek igin Hac1 Sakir markasina gereksinimi vardir. $u anda CE Tﬁrﬂ:}‘n 'nin &

Haci Sakir'in bayiik pay: oldugunu sdylemek, saniriz yanhy olmayacaktir. Bir bas
uluslararasi bir marka yerel bir markaya, hem de yes
bir markaya, kisa ve orta vadede katkilar saglamlgn
is ortakliklarinda olmas: gerektigi gibi... Ayrica g
CPT biinyesinde bulunmayan yéneticilerin, ma
bilgiyi argivlerinde saklamas olmalari, marka hak
ve bilgileri aktarirken duyduklar: heyﬁuan“ Hact $
nokta hakkinda énemli ipuglar: vermekte.




2oob Ocak/Subat son on iki aylik ACNielsen verilerine pore. Colpate Palmolive " Haen Sakir "Palmolive”

ve "Protex” markalariyla toplam

Latt sabun pazan inda deger bazanda % 26,9 luk bix }J.l\,‘|.| sabun }HLt tler
arasincla |:.|\..| H--Lun'klm“s Avirii nh-;:i'li sadece Haci .‘:ml;i: markasi icin inceledigimizde tek markanim % ';'.I.-"}I|tll--
PaAZAT payina ~.|||i]) oldugunu goriuyoruz

[arkive'deki sabun |:.u:||‘|uci.sn 36z ederken, evlerde subun bulundurma oranimin % 'l‘..’,'|c'| dizeyinde f»ll|llu!l||ll
iu-]::lnn{x‘lil» Aralik 200 3 donemi H' 1P verileri, hanelerin )‘.L]\I.l;»lk o I‘jllllluil Haer ““'\.lkll 1Il:1|1-!d‘~‘ltll salin
aldigint ortaya koyuyor. Hanelerin neredeyse yarsina vakin bir bélimiande Hae Sakir markasinin bulunmas

markanin gucunun it 1i|glt'1 kaniti olarak ka SIIMIER € ILI“HI

Sabun Pazarinda Haci Sakir Pay Gelisimi Sabun Pazarinda Marka Bilinirligi (%)
|deder ve hacim olarak]

Hati fakis
W/ A

HS (Dager) Rakip 1

Pazar Pay (%]

Rakip 2

Rakip 2

a9 a9 &3 ala 3,3 Rakipé

EES a1 . T . .

o
1995 1994 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2000 2004 2005

Yillar

R da AT Mialsan tarki bir drnalkiem yepisma gecmivir, H00F Sncend ve nonras) veriler] karedsaterarson dikkei adilmalisic il yag bead im - riak Insfai il
Haynah; Calyato Falmolive Tiokiye den alinan ACHInlsen varilaridic, Hapnak) Golysis Palmalive Tirkiye'den alman ACNIlsen varilerlif.

Haci Sakir Sabunlarinin Pazar Paylari
(Deder Olarak %)

Pazar Pay [deger olarak %|

| ——HE Camagir HE Banyo —d—HS Olizellik —3—HS Tuvalat I

3003 e ACHIlaeH Farsli bif G0 ekiem yejivna gegmiglli. 2002 bhisal ve aoneasi verilar a i laglivrien dikkal s ilm sllilie,
Haynaki Dotaste Faimetive Tiirkiye'den slman ACKislssn variisridic.

ACNelzsen'e gore, Haer Sakiv'in "’H'r-;‘lw.‘ Vvl \|.|r!|;j| R\ '\.ur1||r.|||y.1-.||u|.|n sonra, Haer 5.ILII‘III bir tneeki vila
gore alela ilk gt'h n marka ']"1-'."" "I.nlu f el awETnes ) AN 5.0 87 artarak, |tjl;-“'|t'n bu vana en vitksek

I'l('\_".'l ine lll.i':\lIH:. bulunmakta.



Yillara gore, Hacr Sakir'in farkl sabun gruplarimdaki gelismesin
bakarsak, 2001'de camasiy sabunlarinda, 2003t ise "Sarayl”
serisinin pazara sunulmasiyla gizellik sabunlarimda dnemli bis
atagin gerceklestigini goruyoruz, Zaten "Sarayh” serisini Hac
Sakir'de '6ze donhg'tin habereisi olarak algilamak mimkin. 2005
\I|II|:[.| h.l}a];lllLln ve 2000 yvilinda da stiren TN L.|||1||.|1|‘,.|‘,|||.|.1,
markanin gziinu temsil eden degerlere bir kez daha sahip ¢ikilarak;
1589 da Hacr Ali Sabuncuzade nin ortaya koydugu "is’ ve "'marka

.||||.|}.|j\.| azenle i)uglgunh-lv LSS olmakiadir.

Aralik 2005

Gilincelleme Nisan 2006

HACI SAKIR EV TEMIZLiK
URUNLERI

* Haci Sakir Graniil

* Haci Sakir Granul Matik
= Hac) Sakir Yumusaticl

HACI SAKIR KiSISEL BAKIM

URUNLERI

= Haci Sakir Kolonya

* Haci Sakir Sivi EL Sabunlar

® Hac) Sakir Sabunlar)
Haci Sakir 4'lU Kalip Sabun
Haci Sakir Banyo Sabunlar
Haci Sakir Floral Sabun
Haci Sakir Gliserinli Sabun
Haci Sakir Klasik Giizellik
Sabunlan
Haci Sakir Kremli Guzellik
Sabunlary
Haci Sakir Sutli Guzellik
Sabunlar
Haci Sakir Sarayl

* Haci Sakir Sampuanlari

* Haci Sakir Dus Jelleri

Haci Sakir






