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"Insana Deger, Meslege Sayg:"

Baslarken...

Garanti Bankasi

Garanti Bankas1 1983 sonrasinda, dozu her gegen yil artan markalasma
¢alismalarini baglatiyor. Bunu ger¢eklegtirirken, her subesinde her zaman
kaliteli hizmet vermenin giictine inaniyor. Ciinkii béyle bir hizmet anlayis,
Bankaya duyulan giiveni yaratiyor ve sonugta da markalagma carklar:

dénmeye baghyor.

Garanti Bankas: markalagma siirecine "énce insan”
diy:rr_‘k adim atiyor. "Hizmet sektérinde
markalagabilmek i¢in her an, her yerde, her
caliganla miigterinin kalbini fethetmek gcrckir"
digiincesinden yola ¢ikarak, Bankanin her
kademesinde uzun ve yogun bir egitim dénemi
baglatihyor. Cliinkii Banka, ancak en zayif personeli
kadar giiglii olabileceginin bilincinde. Marka
olabilmek i¢in Bankanin tiim personelini
"sorumlular” haline getirmek gerekiyor. Bu ise,
ancak insaniistii bir cabayla yiiriitillebilecek siirekli
bir i¢ iletigimi ve insan kaynaklarimi dogru motive
edebilme sanatini sart ka;auynr.

Daha 1980'li )rlllarda Pazarlama Departmar
kurularak, iletisime verilen 6nem, markanin
yagamina yansitihyor. Marka degerleri migterilere
iletilmeye baglanmadan énce, triin vaadiyle,
subelerden verilen hizmet diizeyinin ayni olmas
garantileniyor. Ardindan sira, yapilanlarin,
uretilenlerin tiiketicilerle paylagilmasina geliyor.
1999 yilinda kurulan Garanti Odeme Sistemleri
ise, markanin tiiketiciyle daha siki bag kurmasina,
giiglenmesini sagliyor.

fletigim konusunda da Garanti Bankas: her zaman
agik, kolay anlagilir, rakiplerinden olumlu anlamda
farkli olmayi yegliyor. Calisanlariyla kurdugu cana
yakin ancak profesyonel iligkiyi, caligtigs biitiin
reklam ajanslariyla da yaratyor ve siirdiirmeyi
bagariyor. Hal béyle olunca, ister ¢aligan, ister
miigteri, ister reklam ajansi olsun, insanin génliini
kazandiginizda, esasinda marka degerinize deger
katiyorsunuz... Bu tamamen bir géniil igi, zorla
olmuyor! Iste Garanti Bankasi'nin yogun, ancak
bir o kadar da yaratic1 érneklerle dolu markalagma
Bykiisii...
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Banka Tarihcesine Kisa Bir Bakis

Garanti Bankas: Nisan 194.6'da Kemal Stimer ve 12 tiicear tarafindan Ankara'da kurulur, Bankanin kurulug
sermayesi 2,5 milyon TL'dir. 1950 yilinda merkez Istanbul'a taginir ve yedi yilda gube sayis1 22'ye gikar, idare
Meclisi Bagkanligini uzun yillar, kurueu ortaklardan Cabir Selek yuiriitir, 1970'li yallarda Garanti Bankas:
hisselerinin % §6'sin1 Kog¢ Grubu, % 33'tnii Sabaner Grubu satin alir. Ardindan 1980'lerin baginda énce
Ko¢, daha sonra da Sabaner Grubu, paylarini Dogug Grubu'na satarlar,

f;"ﬂ.'”f

b e i

Garanti Bankas1 1983'te % 100 Dogus Grubu'nun olur. 1990'da halka agilan Garanti, 1993 'te ise Tiirkiye'den
yurtdigina ilk kez hisse thrag eden kurum olur. Arahk 2005'te ise, hisselerinin % 25,5'i General Electric tarafindan
satin alinir. Nisan 2006'ya gelindiginde, hisselerinin % 27,54t Dogug Grubu'na ait, % 46,96's1 ise halka
agiktir, Bir yandan "Avrupa'nin en iyi bankasl olma vizyonuyla hareket eden Banka, 6te yandan da kurum
degerleri olarak 'biz' kiiltirinii, M tm\%&r d §igifae agik olmay ve bilgiyi temsil etmektedir.




“Miusterisini Dinleyen"” Marka

Garanti Bankasi'na 1992'de katilarak
Hazine'de goreve baglayan, 1995'te
Genel Mudiir Yardimahigi'mi tistlenen
ve 2000 yilindan bu yana da Genel
Mudurlugu yi.iri.iten Ergun Ozen,
goériismemiz sirasinda, Garanti'yi
"miigterisini dinleyen" marka
olarak tanimliyor, Garanti'de yillardur

sirdurdlen " Hakll Miigteri Hatt1"nin
markaya katkilarini anlatiyor ve goyle devam ediyor:

CAttigimiz adimlar ‘'misteriye ragmen’ yapmiyoruz,
Tam tersine, Gnce misteri isteklerine kulak veriyoruz.
Dinleyen bir yapiniz varsa, yeniliklere aciksaniz, fikre
sayqgi duyuyarsaniz, iyi fikirler 6nce size geliyor.
Garanti'nin en gicli taraflarindan biri, i fikirleri
erken fark edebilmesi ve sonrasinda da hizla, bu
fikirleri hayata gecirehilmesinde gizlidir, 3

Dogus Grubu

Temelleri 1951 yilinda Ayhan Sahenk tarafindan
ingaat sektdriinde atilan Dugu.g Grubu, bugﬁn
faaliyetlerini F. Ferit Sahenk liderliginde, hizmet
&g'u‘llkll olarak sturdiirmektedir. Grup. finans,
otomotiv, ingaat, turizm ve medya gibi biiytime
potansiyeli yliksek sektdrlerde 50'den fazla girketle
faaliyettedir. Toplam aktifleri 2005 yilinda 12,6
milyar ABD Dolari'na, toplam cirosu ise 3,4

milyar ABD Dolari'na ulagmugtir www.gsranti.com.tr; siteyo
origim 17/04/2008).

"Markalasma Sadece Disariya Karsi
Olmuyor"

Garanti Bankas1 1985 yilinda 4.0.

yilin1 kutlamaya hazirdir. 1985 Faaliyet
Rapnru'ndﬂ Dmg'u;i Yatimm A$ Yénetim Rurulu
Bagkani Ayhan Sahenk,

t Bankamiz mevdual, Gzel bankalar arasinda en yiiksek
diizeyde artmis ve bzkaynaklarinin 3182 sayili Bankalar
Yasasi'nin ongordigii mertebeye ylikseltilmesi
calismalan baslatilmistir 3

demektedir. 1985 yili Garanti Bankas: igin iyi bir
yildir. Toplam mevduat % 81 oraninda artarak
265,6 milyar TL'ye ulagmigtir. 1986 daha da iyi
bir yil olarak kayitlara geger. Garanti'nin tasarruf
mevduatina &dedigi faiz % 4.0'a, toplam mevduat

% 54'e yiikselmis ve Banka kirlilig: artmagtar. Garant
Bankasi 1704 Faaliyet Raporu, 5. 111,

Ekim 1986-Nisan 1991 arasinda Garanti Bankas:
Genel Mudurliga'ni yuriten [brahim Betl,
markalagmayi ve pazarlamay bir biitiin olarak
gordigiini goyle agiklhyor:

L Ciinkl markalasma kuruma tncelikle sorumluluk
yiikler ve sirdiiriilebilir olmalidir. ik etapta marka
olabilmek igin kalite sorumlulugunu ve satis sonrasi
hizmeli kusursuz yerine getirmeniz gerekir. Ayrica
bunlari, her kosulda belli standartlarda misterilerinize
vermek zarundasiniz; yani bir giin iyi hizmet vermis
olmak yetmez. 3

O nedenle, bu yillarda, nihai miigteriye hizmet
veren gube elemanlarinin egitimine éncelik verilir.
Bagka bir deyigle marka, tiiketicilere kendini
anlatmaya baglamadan énce, verilecek hizmetin
il doldurulur ve marka vaatleri ge_rgck hayatta da
miigteriye sunulabilecek duruma getirilir. Yani
konuk davet etmeden énece, evin igi diizenlenir,

derlenip toplanir...
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"Kurumsal Butinliik icin
Herkese Egitim"

O dénemde, Genel Mudiir'i,

yardimecilarini ve sube miidiirlerini
de kapsayacak kadar ¢ok katmanli

bir egitim baglatiliyor. Ayrca1987'de,
insan kaynaklarindan sorumlu Genel Midir
Yardimeis Saide Kuzeyli'nin liderliginde baglatilan
bu egitimlerde, hem i¢ hem dig migteriler igin
hizmet odakli olabilmek amaciyla her birimde

neler yapilmas: gerektigi tek tek vurgulaniyor
11, Batil, Hafiiten Bankacilit, Dcak 2002, Ana Yayincilik, s, 127-36].

Ibrahim Betil, egitimlere neden gerek duyduklarini
ise goyle anlatiyor:

¢ Kuruma duyulacak giiven, logoya ya da vitrine
duyulmuyor; kurumda calisanlara karsi hissediliyor,
Guveni hak etmek icin de, kurum olarak toplu bir
performans sergilemelisiniz. Markalasmayi ben hep
tugla Ustine tugla koymaya benzelirim, Tuglalan st
tste koymak hem emek isidir, hermn de zaman alir,
Ancak en alttan bir tugla cekerek, ¢ok kisa zamanda
onca emek ve zahmetle orilmis duvar yikabilir, hatta
hinayl cokertehilirsiniz. Bu anlamda Garanti'deki insan
ogesi cok kuwvetliydi. Toplama bir ekip degildi.
Garanti'yi cok fazla sahiplenmis, benimsermnis bir ekip
vardt. Daha énce Mudiirler Toplantisi yapilmazd. ILkini
sanirim 1787 yilinda yaptik. Cinkl kurum disindan,
yeni gireve gelmis bir Genel Midir olarak, diger
yoneticilerle yliz ylize iletisim kurmam gerekiyordu,
yaziyla clacak bir sey degildi. [...) Onlarin ylzlerine
bakmali, onlann kalplerine seslenmeliydim. Garanti'yi
o kadar benimsemislerdi ki, ilk toplantida 300-400
kisinin dnlinde beni sarguladilar. Bu davranis,
yoneticilerin Garanti'yi ne kadar sahiplendiklerinin
en iyi gdstergesidir, Yani elimizde mative almaya hazir
bir ekip vardi. Insanlari motive edince, 5niiniiz
tamamen acilivar. Kaliteli hizmeti her subede ve
sUrekli verebiliyorsaniz, bu size duyulan gliveni
yaratiyor ve sonucta da markalasma yolunda
ilerlemeye basliyorsunuz. y

Kisacas1 Garanti o yillarda,
'kurumsal biitiinliik i¢in, herkese
egitim' ilkesiyle hareket ediyor,

1987-2002 yillar1 arasinda Garanti Bankasi'nda
gorevyapan ve 1991-2000 arasmda Genel Mudirliigi
tistlenen Akin Ur'lqb!’ ise, markanin ylllar ig_indc
gelisgimini géyle anlatiyor:

t Garanti'de ise ilk basladigimiz donemde Bankasini
cok seven, ancak nitelikleri yeterli olmayan bir ekip
vardi. Hatta 1991-92 yillarinda dahi ¢alisan toplam
6.000 kisi arasinda, sadece 29 kisi Ingilizce biliyordu,
calisanlarin yas ortalamasi 51'di ve Universite
mezunlarinin oran % 21'di. Bankanin hizmet ve
miisteri odakli olmasi gerektigini sdyliyarduk. Ancalk
bu soylediklerimizi, miisterilere gercek hayatta
yasatacak olanlar subelerdeki elemanlarimizdi, O
yillarda yaptirdigirmiz tiiketici arastirmalari ise, misteri
gozunde bankaya gitmenin, discive gitmekle esdeger
oldugunu gosteriyordu, O yillarda Garanti Bankasi'nin
verdigi ortalama egitim, sektdr ortalamasinin 3-3,5
kati kadardi. Ayrica kisisel temizlik ve bakim
konusunda Beymen Grubu'na bir video kaset
hazirlattik. Bu kasetleri subelere koydurdugumuz
video monitorler vardimiyla bell saatlerde herkese
zorunlu olarak izlettik...?

"Egitimler Bizim igin Birer Uriin"

Ergun Ozen ise, Garanti'deki insan kaynagina
dikkat ¢ekerek,

f Bugln ise kosarak gelen, kurum kiltdriind tamamen
benimsemis bir ekibimiz var #

diyor ve ekliyor:

tSirket igi egitimlere cok dnem veriyoruz. Kendi
ihtivaclanimiza gore tzel olarak olusturuyoruz,
Egitimlerin, misteriye sundugumuz Grinlerden bir
farki yok. Egitimler de bizirm igin birer Ortn,?
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Her ti¢ Genel Miudirin de "egitim" baghigi altinda anlattiklari, migteri
odakli olabilmek ve markanin i¢ini doldurabilmek adina atilan ve birbirini
tamamlar nitelikteki adimlardir. Bunu ger¢eklestirebilmek i¢cin Garanti'de
uygulanan yéntemler, yillar icinde geligerek stirer.

Goruntude Tutarlilik

1980'li yillara kadar, Garanti logosu, rengi, fontu farkli farkh kullanilir, Once logonun her yerde standart
bigimde kullanilmasina karar verilir ve gerekli durumlarda ne tiir degigiklikler yap;labi]ecegi belirlenir. Ongor

de,

tQ yillarda logomuz, antetli kagitlarimiz, kartvizitlerimiz darmadaginikti. Ibrahim Betil bu calismalar baslatti ve
yerlestirmek icin ciddi bir sekilde Uzerine gitti. Kimi zaman kirmizi Gzerine beyaz font kullanilirdi, ya da yesil yoncay
tek basina gorlirdiinlz. Kurum kimliginin bu en temel unsurunun Uzerine titizlikle gidildi ve standardizasyon daha o
yillarda sagland 2

diyor.
:E
o
Pazarlama Departmani'nin 8 4
Kurulmasi
1986'da Pazarlama Departmani kurulur. Amag,
bellibagh sektérlerde kredi pazarlama faaliyetlerinde
bulunmaktir. Béliim, 35 kigilik bir ekiple kurumsal
bankacilik hizmetlerine destek vermek iizere
¢aligmalarina baglar. ‘
, Euromoney analizlerinde
Ik ﬁanud;.]ar daha o yllln sonunda alinir. Aralik ST
1986'da Euromoney'nin yayimladig: "Turkish
Ban]cing and Finance'" ekinde Garanti Bankasi,
biiyiik ézel bankalar arasinda ézsermayenin toplam
aktiflere oraninin yﬁksekligi ve likidite glei
agisindan Tiirkiye'nin bir numaral bankas: segilir.
1934. yl]lnda aymni siralamada K. siradadir. |\ /
Eur : lar1 h klama taginir. £y L
uttbepstisnglhtciemalisk e geye Garantinin  Sossaume
Garanti Bankas1 Reklam ve Halkla Ili;k.ilcr Midura guc,lu semlaye l{bﬁi}ﬁﬁi'&‘;fﬁ:i:iﬁﬁ:;ﬂfﬁ:
Naciyc Giinal, markanin Igﬁ‘}"den QDOE'ya kadar, yaplSl t“g'f‘ﬁ?{n‘lﬂﬁi&i"@'ﬂ?‘.“1‘.&?‘.’3’35'“‘;"."."..,.h
hem a jans hem de reklamveren tarafindaki seyri ;‘,“j;':;{i'l;;;,'i"‘:m}T;!";;[';:';:':’I:}:;I'I"“‘mml
haklkinda bize a)rr]nt]ll bilg‘i vcri.}rﬂ r. (N. Ginal'in m::?::.n:,‘,:I.;::::;ﬂ;,t:m':l S
Caranti markasiyla iligkisi 1987 yilinda, Ajans ;3::?;"{' 'k‘rff-l:\.“:lwmwwwm ;Tlumml"nln
Ada'da Misteri I]igkilcri Yoneticisi olarak baghyor. n;*,_?,;,ﬁ:;“ﬁﬁﬁm” s s.ﬁm.y.
A 1 3 ¥ il | § i@ v:f;m“:ll‘l
rdindan 1993 yilinda ajans tarafinda N u kh et Vard ar P, Eunu:hnw
reklamveren tarafina gegerek, genelde pek de aligik m GARANTi reklama
Dlmadlglmxz bir srnek sergiliym*.) fmm.]




"Mevduat: Artirmanin Yolu
Giivenden Gecger"

Naciye Giinal, o yillarda Tirk bankaeilik
sisteminin henfiz birc)rscl bankacilik iiriinleriylc
tanigmamig oldugunu, bu nedenle de yapilan
reklamlarin imaj reklamlariyla ve hatta bircok
banka igin, y1l sonlarinda yasal zorunluluk olarak
yayimlanan 31 Aralik bilangolariyla sinirh
oldugunu belirtiyor. Ustelik bu bilang¢olar da
genellikle tiraji diigitk gazetelerde yayimlaniyor.

O yillardaki hedef, toplam mevduatta ve aktif
biiytikliygiinde Turk Ticaret Bankasi'ni gegmektir,
Bu nedenle, Garanti gibi daha orta biyiikliikteki
bankalar i¢in mevduat toplayabilmek yagamsal
éneme sahiptir. O dénemde genel olarak
bankaeiliga 'para alip satma meslegi’ olarak
bakilmaktadir. Miigterilerin finansal
gereksinimlerini anlamak ve bunlar kargilamak

s6z konusu bile degildir. Oysa Garanti
denildiginde miigterinin, kendi
kigisel gereksinimlerine en uygun
hizmeti veren bir bankay:
algilamasi hedeflenir.

Mevduat ise, hesap sahiplerinin
bankaya giivenmesi, tasarruflarini
goniil rahatligiyla emanet etmesi

dernelctir. Naciye Giinal, Garanti Bankasi'nin
buradan YD]B. ?lkﬂ,]"ﬂk, ﬂnl’,‘.e he‘rhangi bil‘ yaﬁﬂl
zorunluluk olmadip halde, ti¢ aylik dénemlerde
bilangnsunu yuylm]amaya bagladjglnl aﬁylﬁyor.
Ayni zamanda bilangonun basit anlamda nasil
nkunneag:l da aglk]anmaya gall;ﬂllr. (;.:i,fnﬂcu
belleklere kazinmak istenen mesajin odaginda:
“Biz geffaf bir bankayiz. Sayilarimiz, sonuglarimiz
ortada. Kendimize gliveniyoruz. O nedenle siz de
bize giivenin ve tasarruflarinizi bize emanet edin”

vardir. O dénemde kullanilan ' Bankacilikta

Garanti' slogani da verilmek istenen mesaj
destekler niteliktedir.

Naciye Giinal, o dénemde Ajans Ada'nin
hazirladig bu iger aylik bilango reklamlarinda
insana dokunan 6geleri hayatin iginden érneklerle
destekleyerek agiklamaya ézen gésterdiklerini dile
getiriyor. Ornegin SSCB'nin dagilmasindan sonra
o dénemde gok konugulan "Glasnost” fikri bilango
reklamlariyla birlegtirilir. 1988-1993 arasinda,
Ajans Ada'da Garanti'nin Art Direktéri olan
Zeynep Karafakioglu da Ersin Salman'in, banka
reklamlarinda insan égesi konusunda 1srarer
oldugunu belirtiyor. Bilango zaten yapisi geregi
‘soguk'tur; 'nasil olur da bunu giinliik yagamin
igine ¢ekebiliriz' sorusuna hep birlikte yanat
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Otomasyona Gegis

1986 Faaliyet Raporu kapaginda,
Garanti yoncas: eski haliyle yer

alir. Ancak artik dijitalize olarak
kullanilmaktadir. Logodaki bu

degisiklik, Garanti'nin modernlesme
gereksinimine igaret ederken ayni
zamanda, Bankanin aralamaya

basladig1 yeni kapilarin da
habercisidir.

O yillarda otomasyon denince akillara faks
makinesi gelmektedir. Betll,

® Hedefimiz her subeye bir fakstia

diyor ve devam ediyor:

©Nukhet V;

t finansal sonuclar ise aylik olarak gormeyi hedeflemistik.
Markalasma igin kurumun nerede durdugunu, nereye
baktigini bilmek, rotay ¢cizebilmek i¢in cok Bnemliydi.
Ayliklari alabilirsek, stratejik kararlari da ona gére
vereceklilk; toplam mevduat nereye ulastl, gayrinakdi
krediler ne kadar artti gibi... Bu sonuclara gére de
neyin iletisimini yapacagimiza karar verecektik. 2

Ongor de, kendi yénetimi déneminde teknolojinin
banka altyapis: igin her gey demek oldugunu

vurgulayarak,

t Musteri istekleri ve ihtivaglar diyorduk, ancak arlik
o devirde bunu, teknolojinin yardimi olmadan yapmak
mimkiin degildi?

diyor. Ongér, énce teknoloji kanusunda adeta bir
'sihirbaz' olan Hiisnii Erel'i bunyelerine kattiklarini,
Erel'in de verilen hizmetin igerigini degistirerek
kaliteyi artirdigim ve Garanti'yi bu alanda 1 numara
konumuna yitkselttigini belirtiyor. Degigen hizmet
igerigi ve hizmet kalitesi yine reklamlar yardimyla
¢ok agik ve net bir gekilde mtigterilere duyuruluyor.
Once "on-line/real-time" hizmet reklami yapiliyor.

Ergun Dzen ise en dnemli avnntﬂjlﬂrmln, nitelikli
insan kaynag ile teknolojinin giiciinii birlegtirebilme
azellikleri nldugunu sbylﬂyor.

® Teknoloji bizim icin hep cozim uretti. Uygulamaya
koymak istedigimiz projelerde bizi mukledir kild,
Teknoloji bizim icin insan kaynadindan sonra en
onemli gliclimiz,..?

diyor,

GANANTI DANKAS|

Garanti

“Garanti'nin
Her Subasi
On-Lina/
Real-Time"
[Ajnna Ada)




"Sessiz Kalmak Olmaz!"

lbrahim Betil, markanin marka olabilmesi i¢in gerekli tim hazirliklar yapildiktan sonra, tiriin ve hizmetin de
egzamanli olarak dogru tamitilmas: gerektigini vurguluyor ve

fSessiz kalirsaniz kimse sizin ne yaptiginizi bilemez 3

diyor. Kisaca, énce iirtin ve hizmeti hazir hale getirmek yani 'yapmak', ardindan
bunu dogru sekilde ve gerektigi gibi dillendirmek, yani 'séylemek’', Garanti
icin markalagmanin en yagamsal adimlarini olusturuyor. Ancak yapmadiklarin,
yapiyormus gibi ifade etmekten ya da tiiketicide dogru olmayan bir a1g1
yaratmaktan 6zellikle kaginiyorlar.

Ornek Reklamveren Olmanin Sirlar: lyi Giinde ve Zor Giinde...

Buna kisaca etkin reklamveren-reklam ajansi ortaklig da diyebiliriz. Genel Miidiirii de igine alan reklamveren
ekibinde yillar iginde takim elemanlarinda degigiklikler olsa da, ekip i¢inde stirekliligin ve strdiriilebilirligin
saglandigina tanik oluyoruz. Garanti Bankasi'nin 1987-1993 arasinda Ajans Ada'yla, 1994-2003'te
Y&R/Reklamevi'yle ve ardindan da 2003'ten bu yana Alametifarika'yla birlikte yoluna devam etmesi bunun
bir géstergesi.

O dénemde Ajans Ada bir yandan bankacilikla ilgili titm bilgileri, Garanti Bankasi'nin en st diizey
yoneticilerinden ve ilk agizdan alirken, &te yandan da markalagma gabalar hiz kazaniyor. Belil o glinleri soyle
hatirhyor:

* Reklam ajansi, 'brief'i dogrudan Genel Mudiir ve yardimeilarindan duyarsa, éncelikle Gst yonetimin vizyonunu anlar. {...)
Bazi seyleri delege edemezsiniz. Reklam ve halkla iliskiler bu gruptadir, [...) Eger gereken dzeni, iletisim isine
tasiyamazsaniz, kurumu marka haline gelirermezsiniz.?

Subelerin agiligi olsun, dekorasyonlar: elsun, Genel Midir her konuyla bizzat ilgileniyor, ajansinin tiim
aksakliklara ¢6ziim bulmasini bekliyor. Ciinkii onlar gergek anlamda birer 'ortak’; iyi glinde de, zor giinde de...

Betil,

t Reklam ajansiyla cok yakin calistim. Subelerdeki logolardaki rengin nasil bir yesil olacagina kadar didik didik ettim.
Bir sube acilisinda, saninm Zincirlikuyu subesiydi, yesil yanlis tondaydi. Sube agilisini ertelettirm 3

diyor ve gitlerek devam ediyor:

t Ancak bu 6zeni gtstermezseniz, her yerde farkli bir yesille marka olamazsiniz.?

Genel Miidiir yeri geldiginde logonun rengini nasil bliyiik sorun yapip, bunu Ajansa agik agik ifade etmekten
¢ekinmiyorsa; Ajans Ada'nin 1989'da 1. Kristal Elma'daki bagarisini da sicagn sicagina kutlamaktan geri
kalmyor. ..

©Nukhet Vardar
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gayin Ersin Salman,

1989 ERISTAL ELMA Sdlllerl yarismasminda AJAME ADA'nin
bagarisini harkea gibi ben de takdirle Rutlamaktayim,

Dankamizea daha da Bnemlisl Bankamiz kampanya ve
raklamlarinin girdigl genel kabul ve hafjanlyl
lzlemek olmugtur.

hlilriilﬂﬂ-\%l katkany alan tlm Ajans Ada galisanlarini,
1]

& Ajans hda‘dakl "blaim takimi loten kutlar,
#6Ugl Ve maygilarimi sunarim.

PR G

Waw Cadedi A0 |
A8 Tohanii Ll

= G — —

Markanin hem reklamveren hem de reklam ajansi tarafinda igtenlikle sahiplenildigine tanik oluyoruz. Kimse

"benim igim degil" demiyor. Amag ortak ve ¢ok basit: Kaliteli i§ glkarmak. Yanlig kime ait olursa
olsun, kim saptarsa diizeltmeye ¢aliiyor. Iste 1988 Side Mudiirler Toplantisi'ndan bir ani: "$ahap Er, Dogan
Sahin, Hasan Tiiziin, Arcan Baleioglu toplantinin mithig doértlusii... Toplantidan iki giin énce, sali gecesi
yaka kartlari kontrol ediliyor. Sayma iglemi saat 02.00'de bitiyor ve herkes odalarina ¢ekiliyor. Sabah gtin
igirken saat 07.00'de Arcan Bey uyandirihyor. Uyandiran §ahap Bey. Yaka kartlarini tutan Klipslerin sayilmas
gerektigini sdyliiyor... (Bu 'erken’ operasyon daha sonra Ajans Ada'lilarla $ahap Bey arasinda gaka konusu
oluyor. Sahap Bey, her defasinda ayni cevabi veriyor: Ya eksik klipsleri size telefonda bildirmeseydik?' diyor)"

IYonea Dergisl, 1988, Sayi 23, 5. 26].

Caligma gekli ise, "Biz Bankaym, onlar Ajans" degil. "Onlar bizim Ajansimiz"
elsefesi adeta iliskinin belkemigini olugturuyor. Reklam ajanslari, Garanti'nin
felsefesi adeta iligk belkemigini olugturuyor. Reklam ajanslari, G
yapacaklarina inaniyor. Garanti de gall.ﬁtl%l ii¢ ajansa benzer sekilde inanmayi ve gilvenmeyi stirdiirtiyor. Bu,

Garanti i¢ yazigmalarinda wﬁh@t,\l{arﬂaﬁygl" olarak kullanilan

sdylemin, pratikte nasil hayat buldugu konusunda iyi bir 6rnek.

Ibrahim
Batil'in
Ajans
Ada'ya
1989
Kristal
Elma icin
yazdifi
kutlarma
mesiji
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Temmuz
1991'de
Maciye
Glinal‘in
Ajans
Ada'da
yazdif
"Misteri
Odakli
Olmak"
‘oriaf
[Ajans Ada)

"Degisim Yonetimi'' - 1991-2000 Dénemi

Akin Ongér Mayis 1991'de Genel Miidiir olduktan sonra egitime farkli bir agidan yaklagir. {1k agamada Istanbul'daki
subelerde ¢aligan tiim elemanlar Ayhan $ahenk Spor Salonu'na davet edilir. Herkes tribiinleri doldurur.
Ongar sahaya iner ve yapmak istediklerini bir bir agiklar. Ardindan 'simdi sira sizde’ der. Once kimseden ¢t
¢ikmaz. Sonra yavag yavag konugmaya baglarlar. Daha sonra bu toplantilar tiim bélgelerde tiger, altigar aylik
ve yillik olarak tekrarlanir. Toplantilara jube miidiiriinden, ¢ayeisina kadar herkes katilir. Herkesin gorigii
deger tagir, Bu g‘elcnck hila siirmektedir.

Sonugta personel dnerilerinin % 61'i hayata gegirilir. Garanti Bankasi'nda ¢aliganlarin yag ortalamas: 51'den
30.5'e iner % 20 olan tiniversite mezunlarinin oran1 % 80'e, yabanes dil bilenlerin orami % 35-4.0'lara
ytikselir. Ornegin Garanti Bankasi'nda kadinlarin pantolon giymesi dnerisi ya da yubelerde sigara igme yasag
bu toplantilarda herkesin katilimayla tartiplir ve karara déntgtirliir. Personel motive olmugtur. Séylediklerinin
yapidigini gorerek, Bankayi ve iglerini daha ¢ok sahiplenirler. Artik onlar da 'sorumlu’dur! Tiim bu séylenenler
yaziya dékiilir ve Garanti Insan Kaynaklar: tarafindan yayumlanir: "Etik [lkelerimiz", "Vazge¢ilmez Degerlerimiz",
"Yénetici Rehberi” gibi... Bunlar yaganirken, Garanti Bankasi 1991-94 arasinda motivasyonunu kaybetmeden,
6.000 olan ¢aligan sayisin1 3.800'e, 310 olan gube say1sini ise 150'ye indirmeyi bagarir.

P e e : "Musteri Yildizdir" Kampanyasina
e A Gelene Kadar...

Kurum, ¢aliganlar i¢in yapilan bunca egitim ve
motivasyondan sonra, artik iddiali sézler séylemeye
haziedir. Garanti Bankasi 1991 yalinda Ajans

Sayin Akin Onghic'ln cavanty Bankssi (1 1gili Falpsfasindl Beatlevesk:

"0dak nokenmis wirert ounlis WMSATy® va iyd hlmmetd varucek semsn Ada'ya, tirtin odakli olmak yerine, migteri odakls
rlueliyis, Busi gaparken wigiarinds {heiysqans aBre hlasar galiscirmek ’ !
va ymplidenillresk gerekli, Tickiys'dski gensl yakiagis "produr c-eviengsd® olmnnm Zamani geldlgmi ag:zkg:a yazar.

Bir yapida: Uzlln geldgriviliyor va o (vinbn sGpiaviye nasyl sofllacafis
dilgintliyer. Du wanbig. Diikalisy "savheisorionced” buruluslar olmeis
va wllglaflnli Bhikyao duydugo/divesods hirmenieri de sunabilosid.

. h- - "‘"“' am pinral pan T Damka ol 1LLY Als L) & # " 5 :
Sarac. Hakash Bk b o sl apen b bk sy Bu ‘brief’ sonucunda Ajans Ada " Her Miisteri
divikaha i Eampuiyaii, Fukarida fsatisnen bedafa dofra biv adim slesaguadan, . 1 ¥i
brkLh ke Urine inbs JsBil, dmada yEnalik slacak. Bir sniemdas wou kame bl[’ Yl]dlZdlI‘ kampanyasini yaratir. Sadece
pANpANLER Kenu olan "SEenll, Ralltali, ietwin sdici himmeci eu dger mibd % yio iy
Vermah® vhsACKL Kb uiains BAr mmbadar M orabe Ve aRAALL B reklamla kalinmaz, yildiz her anlamda iletigime
Amrinin, obmasi gavekoldi gibi Beanli veslldifind anlatecaflie, Hilgtariys o § E
Gren varen Saenli ve kalitall hismssten baksetcsits, konu edilir. Yil 1991 ve Garanti daha o yillarda
oo biitiinlegik iletigimin birebir uygulayieisidar,

2/8 ganel Réfavlendivme, W70 wilgierl sunun;

"Her Migteri Bir Yildizdir Kampanyas:” ile
Garanti titketiei odakh yaklagimina ilk kez iletigime
bu kadar net tagiyor. Bu reklam, 1990-91 3. Kristal
Elma'da Ajans Ada'ya Mali Hizmetler Basin
kategorisinde Kristal Elma Odlu getiriyor.

©Nukhet Vardar
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Yine i¢ migterileri motive edebilmek, ige katabilmek igin ' Garanti'li Bankacilar 100 metreyi

10 saniyenin altinda ko;.ar” reklamlari Ajans Ada imzasiyla yayimlanir, Bu reklamda séylenenlerin
arkasinda durup duramayacaklar1, éncelikle ¢aliganlara sorulur. Sube ¢aliganlar: 'variz' derler. I¢ mutabakat
saglandiktan sonra reklamlar yayina girer.

Bireysel bankacilik hizmetleri yavag yavag tiiketieilere tanitilmaktadir. Bu reklamlardan biri Ajans Ada'da, E
Giirbiiz Dogan Ekgioglu'nun illiistrasyonlar: yardimayla yaratilir. 5 13
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Huzunlu Ayrilik

Markalagmada tam ivme kazanilmigken, Garanti Bankasi'n1 hiiziinlii bir

a}’rlllk beklemektedir. Merke: Ajans ve Ajans Ada'nin 1993 yilinda birlegmesiyle, Adam Tanitim
kurulur, Yeni ajansin bir anda iki banka miigterisi oluverir, Aynl anda iki banka ile gallgamayacak]an igin, Ada
ile Garanti Bankas: arasinda 1986'da baglayan verimli igbirligi sona erer. Ekipler dahil olmak tizere, iki taraf
da ¢ok tizgiindir. Hatta o kadar tziliirler ki, sekiérde pek aligik olmadigimiz gekilde Ajans Ada, Garanti igin
bir ayrilik reklami yapar ve bunu yayimlatir.

Garanti Konkur Agiyor

Garanti yeni ajans arayigina giver ve bir konkur agar. 11k agamada on ajansla gérugtlar. Son tura kalan ii¢ ajansa
hayali bir ‘brief’ verilir ve yaratic1 galigma istenir. Ongor,

* Hepsi cok glizel icerikte calismalar yapmislardi. Ancak Reklamevi'nin sunumundan cok etkilendik. Cok kisa siirede

bizi anladilar ve islerimize adapte oldular ?

Cli)'DT- Alan Gngn‘ir. Serdar Erener ve ekibinin katlalarini ézellikle vurguluynr. Ayrlca Garanti Bankas: tarafinda
da Naciye Giinal'in, Genel Mtdiir Ergun Ozen'in ve genel miidiir yardimeilarinin bu konuda ¢ok iyi isler
baﬁal‘dlklm‘lﬂl tekrar tekrar b(:].:i.rtiynr. Konkurda kazanamayan iki relklam ajansina emelderinin kar@lllg'l tlenir.
Bu, bitytik olasilikla Tirk reklam sektériinde yaganan bir ilktir. Garanti-Y&R/Reklamevi birlikteliginde

yaratilacak daha birgok ilk gibi...@N u kh et Vard ar




Garanti - Y&R/Reklamevi Ilkleri

Y&R/Reklamevi'yle yapilan ¢caligmalarin tiimiinde igerik én plandadir. Garanti'nin rakiplerine gére migterisine

56yluy¢cugi farkli bir haberi vardar. Ajunm da bu haberi en yaratiel ;ieki]dc ortaya koyar. Caranti markas: haklanda

konugtugumuz Serdar Erener, Garanti'nin gegmis dénem iletigim stratejisini iig evrede agikliyor:

t|lk dénem reklamlarimiz, bilanconun iviligini anlatmak zerine kurgulanmisti. O glinlerde bireysel bankacilik henliz
bugiinkl duzeyine ulasmarmisti. Kurumsal bankaeilik agirlikliydi. Akin Ongér bize hep Garanti'nin sadece bankacilik
odakli calistigini, dolayisiyla 'yagsiz bilanco'ya sahip oldugunu tekrarlardi. Garanti, bankaciliktan para kazaniyordu,
yoksa hazine bonolarindan degil. Bu gercek, her zaman Garanti DNA'sinin temel yapitasini olusturdu,

Misterimize
wvrilan,

Hazine've

Eyliil 1993, Garanti i¢in bir déniim noktasidir. Banka, diinyanin énde gelen 'rating’ kuruluglarindan Capital
lntc]ligcncﬂ'tan uzun vadeli A notu alir. Bu notu alan n;nk ;;ubr:li tek Tiirk bankasidir. $ubﬁlere yapllan bir ig.
iletigimde A'nin anlami géyle dile getirilir:"Garanti, hizmet kalitesi ve mali giiciiyle diinyanin en saygin finans

kurulu@lanndan biridir."

L;. ilcti.;imi izlcyr_‘n gﬁn[crd: bu haber, Ajans tarafindan si:,rah b\'_'yuz olarak "Sakin Liman" ve hemen ardindan
"Trapezci” adli televizyon reklam filmlerine déntigtiiriiliir. Garanti, A notunu dért yil arka arkaya tekrarlar...

23 Afunos 199F
Dreorli Caligma Arkadapm,

Heplmizin arrak ¢ Bt ul bugglinkii bayaril noktadan duydufum mutlalufu ve
jpurucu, bir ken dlhll lmln\c ﬂn;r]w\\n'tiurl asvingliyiin, Sies yadil bir regekbiin meliiibi

yagarkan, savinciml yeni Idrlikte J ayncn wutdulule duyuyorm.

Sizinle poylugmak iseediim (lk haber aslinda blzin fgln hig de peni deil, Buna bir bagan
golenal diyablliris, Dlinyanm en saygin finans yaymlanndan ki olan Biromeney dorgisi
earafinalan 1. kee, Tiekipe®de “¥ila B Dl Dankaa® cogildil. 3 pildir Tirldiya'de “Tilin En
Iyl Bamkan™ segilmek, blzim igin biyik bir guror kaynaf oldufju gibl, bagaormsn dovam
igin dnha azinli galymamitin gerekliliging de gheeripor,

Ulislararas alandall bagarmia, e birlikee diny Bnde golan d& lend.
leuruluglarindan Capital Intelligence weafindan da whear onaylands, Capioal Inelligence'an
A yal e diste wn wadall A" nonw alan gok gubaell whk Tark bankam Garane,

k ! I 2 einnun stme kararliligimiz var,
i yolda hlamarlerimial gel kan hor zaman |idarln ve yenllikiorin Sncisd oldak,
Oplen agik banks ve cumartesl agik banka uygulamalarg migerlerin in son derese
deger!i hixamatler, Simdi da bilgl gafenan biss sundufiu en gnomli geligmelardon birl alan
Internet't kullanarak migteriledmizle dogrodan High! koryors, “www gasmiloon.ie"
biki il aislayigin adeasd,

Strokll gelighm, bixim kin vaigegilmes bn‘ |W|u|| U|l|l|imlv lehflillll i]lllllﬁ yllhlll
bl vden Wil da b nrarli

wdire]
milgterilormize en iyl hizmett wrlnrw Bunurl i s #mrﬁM il;l' l\ il
Ak tim gubslsdimizdan vo yannm markeslerimizdon boma il J| et V a r a r
yapilobilecak.

Hepimiz igin 8vling ¥aynnf olan bir bagkn geligrioe dey ianbul, Glinegl*deld Teknaloi
Pl kamiiniia, Ciaran (i"nlo 1m a0magyon 4lseml, bankanmizin kalbl alan bi markesdan
leontrol ediliyor. Biyleco, hem ok dahn hugl ve glvenli hizmoi verlyaro, hem de
gubielarimiain by ylki Wiyik dlghde hahlliyar, Canegli'de kurilan welalonla hizma
sorviaimiy, Garanid'nin nci hizmet anlayiginn bir diger drlini. Telefonla hizmet secvis
rligtadilarimiziin hankamizla vie hasaplariyla Dghi har el sonilann yaminlsyacik,

Iglem yapmalanm safflaynenk. Biyiik bir yatinmia gergeklegen bu teknolojile gellyim,
ltim lekelim Dt dé nligavilerimizlin hayaning gak daha kalaylagnracak,

Bugline kadur olde ettifimiz baganilar Tirkiye mrodan (ginde kalmadi. Garant] Bank
Plpsoowla, dinya qapmda baganl bir ism ol dug hir kex daha b ladlik, T bagari,
oligmeken olan plynsalards faaliyet gosteren bankalar aramnds; Thomson Bankwatch'tan
aldiffmiz en yikeek notla bie kere daha k dandi, Bu yil geg § I bir difiar
Hagmli atidim da Samanh Baskas'nin Gacwnil biboyesine kailmaaiydi. Hem yurtigl hem de
puridigs finang dinyasida dneml bir geligoe olan bu kanbim, ghoiniial daha da aerds,

Tum bu anlarefim ve gurur duyarak paylagtifam bayarilar, haplmizin ylrekten ve

Gpveriyle galigmasinin «-mw-- Elxiw. hu hmnll pellglmin gergek sahiplosisinis,

Bugiin ailoniz ve yab " tam zamani. Sizinle bir ket daha
purur duyacaklardie, Ben dle, hiylesing Euuqn\-nl birlikre galignfium cielere, daha nice

hn||lr||nrl {mza atneafirnen bilorek, wkrar sonsu fegekbdirlodmi sunuyomm.

Bayp v sevigllerimle,

r__'_.L.--. L= fl.':. . ——
¥, Alan Onghie \
Cional blidii

B, Kriatal
Hima'da
Bagari
Belgesi alan
30,9.1995
tarihli
Bllango
ralilami
"Migtarimize
Ayrilan
Hazineye
Ayrilan”
IYE&R/Raklarmel

15

Saranti

"A notu”™
I iletigim
drnedi




Tl

o F gy,

Serdar Erener "Garanti'yle olan iliskimizde bize
givenin, ggsterilen bagliligin mayasi bu '--
Cocuk’ bizim miladimiz oldu” diyor. Bu.g a
Y&R/Reklamevi, 1994-95 7. Kristal Elen
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"E.L.M.A
Haaabi"

Naciye Gunal 1990'larda Banka Hosor
icinde yaganan degigimin, P aranizi : Rekar
tamamen misteriyi daha iyi harcalrken bile

tanimak ve segmentlere i‘; Etill

ayirabilmek igin E '-.'.. _ 3
gerceklestirildigini belirtiyor. Guie b ELMA ‘ ik s oo

[esabi aguenn. Ginlik na W lelpa, elekenile, releton, si

Dolayisiyla yapilan iletigim de bunu yansitiyor, S S G

Ayrica 1995-97% arasinda Bankada bireysel Hesthmizaaki nakic fzlhsim

wloimek ighn su v

bankacilik alanindaki etkinligi artirmaya yonelik
altyap1 olugturulur [Bireysel Bankacilikta Etkinlik
Stratejisi (BEST)] ve sonuglar alinmaya baglanr.
Ornegin 1995'te E.L.M.A. (Excess Liquidity

nHik bakin

Management Account) hesabi yine titketicilere, e
akilda kalic1 bir yaraticihikla ve en yalin haliyle (A atomatik olarak
anlatilir. Siirekli artan ve hiz kazanan hizmet ‘ i ,l" i
kalitesi "Bagka bir Arzunuz" sloganiyla hesabingza akianlacal hesal
televizyonlarda yayina girer ve kisa siirede giinliik
dilimizde yer ediniverir.

HESABI
. n.\iuwi‘i

1998
“Bagka bir
Arzunuz?”
IY&RS
Raklamevi]

"Baska bir Arzunuz?" lmly EISI nda famamen musteri odakli donem baslar.
Bu da musterilere, en yalin ?@/ eftm a{aakmlal Elma'da TV dalinda
Bilyiik Odul'e layik gérilir.




Sekttrden gelen bitytik itirazlara ragmen Garanti Bankas énce "Oglen Agik" banka, ardindan da "Cumartesi
Ag¢ik Banka" oldugunu hem basin hem de TV yoluyla duyurur. Yani yine sadece "Daha iyi banka" oldugunu

stylemez, bunu miigterisine daha iyi hizmet sunarak kanatlar.

B. Kristal
Tl Ao R Cearanti, size Cuimariesi glnlerd apik Elma’da
‘- - l] I-I-I i-l r rL L‘I ‘m,‘;, i izmet yubslerimizde Bagar Bolgesi
acik verebibmek igin {hes o M dian tHA
C ‘v. o gimdi by Cusmartoss® * Harsle “Biglan Acik”
. L 11.30-18.30 arase agrk. "
banka! Yo “Cumartes!
Sig de, kazancima Pl II'.;JI.IHIII'I
5 S her Cumartesi e 1T (¥R R/ Rk aeraer]
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ZODD'iere Hazirlik...

Kasim 1996 Piar GALLUP Migteri Memnuniyeti aragtirma sonuglarina gére kurumsal, ticari ve bireysel
bankacilikta Garanti, hem rakiplmrini hem de genel ort,ala:nay| geger,

Miigteri Memnuniyeti Aragtirma Sonuglar

3 7
f6d 79
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7 o 1994
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Kurumsal Bankacilil kﬂ(k et V a r dﬁr@ndmm aragtirma
sonuglari
Kasim 1996 [Taplam Kalite
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Yal 1998,
"Hig Savmam”
Subesiz
Bankacibik
fitmi.

Bu raklam
11, Kristal
Elma'da
Kristal Elma
ddila
almistir
IY&R/
Raklamevi)

Intarnat
Bankacilif
Y8R/

Roklamavi]

1997'de IBM Consultancy nin danigmanhginda {s Akislarini Yeniden Diizenleme Projesi (Business Process
Redesign) gergeklegtirilir. Bu siiregte kurumun verimliligi % 30 artar. Yine 1997'de garanti.com.tr ile
Tirkiye'de Internet Bankaciligina gegilir. 1998 yili Garanti'nin migterilerine yeni hizmetler sundugu bir
yildir. Bu dénemde alternatif dagitim kanallarinin reklamlar: yapilir ve Garanti'de SubeSiz Bankacilik dénemi
baglar. Garanti, 2000'lere hazirlanirken, teknolojiye yaptign yogun yatirimlarla hem yeni iiriin gelistirmede
hem de miigterilerine hizli ve verimli hizmet sunmada énct gabalarini stirdiirtir. Bu dénemde tanitilan SubeSiz
Bankacilik hizla geligir ve 2006 yilinda Internet Bankaciligini, Alo Garanti'yi, Paramatik'i, GepBank's, Wap"
ve Palm'1 igerir. Ornegin 2006 yilinda pazara sunulan Cep Bank ile, kigilerin Garanti'de hesaplar: olmasa
bile, cep telefonu iizerinden lkisa mesaj (SMS) aracilign ile, istedikleri kigiye para génderebilmeleri saglanir.
Garanti, bu uygulamayla dinyada, cep telefonuyla havale hizmeti baglatan ilk banka olma unvanin elde eder.

g

SubeSiz bankaeihifnin ilk ginlerinde, daha 1990'larin sonunda "Bedava” televizyon reklamu ile "Alo Garanti",
"Hig Sevmem" ile ise daha kapsamli "SubeSiz Bankacihik” kavramlarinin tanitildigina tanik oluyoruz. Hemen
ardindan gelen garanti.com.tr reklamiyla bu kez Garanti, migterilerine "Internet Bankacilign"n1 miijdeler,
Bu atilan somut adimlarla, Garanti Gagl‘l Merkezi, 2004 ylhnda Avrupa'nln en Prc:sti‘j]i kurumlarindan
European Foundation for Quality Management (EFOM) tarafindan 'Committed to Excellence' (Mitkemmeliyette
Kararlilik) belgesi ile 6dullendirilir. Bu édil, Garanti'nin bu dogrultuda atmiy oldugu éncii adimlarin
teseilidir.

sube acan
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b{ll'll(ﬂ internette diinyadan
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internet .;;u]’_mai. aldlf;l birguk‘ adiile ek olarak 2006'da Global Finance [‘Jel‘gisi tarafindan yatirim hizmetleri
kategorisinde "Diinyanin En 1yi Internet Bankasi” secildi.

2006 yilinda Tiirkiye'de internet Bankacilig: kullanicilarinin % 25'i garanti.com.tr'yi kullaniyor.

Garanti logosuna hareket kazandirilmas: ve tigtineii boyut eklenmesi giitndeme gelir. 2000 yilinda ise, logo
simdiki halini alir,

agonun
aligimi

swet] [ENIN 3 Garanti

Hep 6rnek gosterilen ajans-reklamveren iligkisi, Garanti-Y&R/Reklamevi beraberliginde de sirer. Oyle ki
Alan Ongor Genel Mudirlik gérevinden ayrilirken, Y&R/Reklamevi yine sekttrde pek rastlanmayan farkh
bir veda hediyesi planlar. 1994.-2000 arasinda birlikte ger¢eklestirdikleri Garanti reklamlarini Banka Reklam:
adl kitapta toplarlar. Erener,

t Biz miisterilerimizin davranislarina ayna tutariz. Onlar bize cesaret verirlerse cesur oluruz, ¢cekingen davranirlarsa
reklamlarimiz Urkektir. Garanti'de yénetici kisilikleri farkli olsa da, Bankanin davranisinda hep tutarlilik yasanmistir @

21

Garanti

diyor.

Garanti 0deme Sistemleri Doguyor

Haziran Iggg'da Garanti Odeme Sistemleri dugar. Garanti Odeme Sistemleri Genel Miidiirii Mehmet Sev,gin,
sirket fikrinin Ayhan Sahenk'in énculiigiinde olugturuldugunu belirtiyor. Ayhan Sahenk'in o yillarda American
EKPT\ESE y:tkili]eriy]e yaptig bir gm‘u;‘;mede. kartlar ayri hir ;{irket ¢atis altinda tnplamanln en etkin model
oldugu fikri dne siivaliir. Cunkil kredi kartlar: dogalar: geregi tiiketiciyle daha ¢ok temas halinde olan, farkh risk
ve sistemleri igeren bir operasyon olarak alglanmaktachr. Ayni dénemde ekibe katilan Mehmet Sezgin, o yillarda
Garanti'de Agik Kart nedeniyle edinilmig bir bilgi birikimi oldugundan ve Garanti'yle YKM arasinda uygulamaya
gegirilmek lizere olan bir magaza kartinin varhgindan séz ederek, bunlarin, kendi ¢ahgmalarina buylik hiz
kazandlrdlglnl hc:lirtiyur.

2000 ve Sonrasi...

2000 yilinda Ergun Ozen Garanti Bankasi Genel Midiirligii'ne atanir
ve Garanti markasinin iletisime olan ilgisi Genel Miidiirlik diizeyinde !

siirer. Serdar Erener'e gore Garanti'nin ileli;iminde aglincii evre, kredi kartlarina yapllan yatn‘:mdlr ve
Garanti Odeme Sistemleri'nin de girketlegmesiyle, iletigimde agirhik tamamen bu driinlere kayar,

©Nukhet Vardar




Benus Allesi
karginizda
(Y& RS

Fallampvl)

fayda, nispi bir avantaj olarak degil, hep para

Mehmel qin, tirinin ilm:‘.;cimde iki
temel unsuru hig gz ardi etmediklerini
belirtiyor. Bunlardan ilki ise siirekliliktir.
Bunu

t Uriinlerimize sadece bir iki ay iletisim
destedi verip, sonra onlar| sadece
subelerde posterler yardimiyla duyurma
yoluna hic gitmedik?

diy(:rr:k belirtiyar. Digm'i de gtriintirlitktiir.
Bu iki unsura yeteri kadar destek
verebilmek i¢in gerekli biitee saptanir
ve kullanilir. Uriinle ve iletigimle,
titketicinin bes duyusuna seslenmeye
galigalie. Tliketicinin géziine farkl
sekilde gorinebilmek i¢in Unli "Bonus
yegili" kullanilir (hem Garanti'ninki
gibi yegildir, hem de farkhidir). @mgl’.’m
muzigi ile kolayca kulaklara yerlesir.
Thiketiciye daha yakin durabilmek i¢in,
kredi karti markasinin, Banka ile ayn:

"Alsak alsak, ne alsak, bedavaya ne
alsak” diye s6ze baslayan ve her firsatta
alisveris yapan sevimli Bonus Ailesi
Tlrk tlketicisine Yaz 2000 de tanitiliyor.
Bu sirada Bonus'un da reklam ajansi
Y&R/Reklamevi'dir. Bu kampanya,
2000-01, 12. Kristal Elma‘da Cok Mecrali
Kampanya kategorisinde Y&R'a Kristal
Elma getirir.

olmamasi gerektifi uzun uzun tartisilir.
Garanti Odeme Sistemleri' nde pazarlama
ve marka yénetiminden sorumlu Genel
Miidtir Yardimeis: Elvan Bilge, kredi
kartinin Banka ile ayn1 ismi tasgtmamas
gerektiginin ozellikle son dénemde ¢ok
daha iyi anlagildiging soyliyor. Cinki
tiye igyerlerinin kendi logelariyla kart
Tiiketiciler. Gaiﬂ"&ﬁ‘wl Sdeme verdipi bir ortamda,
Sistemleri'nin Urlinleriyle
Tanisiyor

' Bunu, Banka ile birlikte yapmak gok daha
zor olurdy 2

Nigan 2000 de Bonus lansmam yapilir. diye belirtiyor.
Banus pazara sunuldugu ilk giinde, EMV
(European Master Visa) “chip"lidir, ¢ok
markalidir ve sadakat programi igeren bir

{Ik Bonus reklam 'brief'inde, tim aile

biray]erinc: hitap edilmesi, "Para biriktiren

kredi kart1 niteligindedir. "Chip"li oldugu kredi kart1" &zelliginin vurgulanmas:,
icin uzerinde ¢agitli CRM imkanlarinm reklam filminin akilda kalier, dikkat gckici
barindirir. Odullerin, yani Bonus'larm sgeler barindirmas: ézellikle istenir.

kullanami kolaydir, pratiktir. Ayrica titketiciye

olarak sunulur. Bonus, tiiketici faydasini agik
ve net bir gekilde agikladigindan, Bonus
Clard'a kadar kredi kartlarinda katalﬂgc]an
gecilen édillerin kullanim orani % 20

dolayindayken, Bonus'larin kulln@-AN.l’iéI}
84'e kadar yiikselir,




Sonugta Y&R/Reklamevi, titketicilere Bonus Ailesi'ni sunar. Bu aile biraz
§i§M?lI1. kabark :sul;ll. sevimli mi sevimli, deliler gibi alliweriﬁ yapan bir ailedir.
Tabii hemen dikkat ¢ekerler, Hatta dyle ki, sa¢ modelleri dahi "Bonus sag"
olarak anilmaya baglanir... Ardindan daha genig kitlelere seslenebilmek, "Bonus"
sacini/perugunu bir simge olarak her yerde kullanabilmek ve herkese
giydirebilmek amaciyla iletigim kampanyasimi Bonus Ailesi ile sirdiirmeme
karar: alinir. Renk, miizik ve sa¢ modeli, degigmeden giintimiize kadar gelir.
Nisan 2000 'de lanse edilen Bonus, 2001 krizinin en yogun yag;nndlgl 13-14 ay
icinde, 1 milyon kart kullanicisina ulagir. O zorlu dénemde iletigim yatirimlar:
kesilmez ve aligveris merkezleri adeta fosforlu yesil renge
bﬂya 111" (Oaha fazla bilgi icin b, Vardar, "Sadaiat Namil Somutlagir?!

Biraz Casarat, Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Temmuz 2003, 5.138-157)

Futbolcu Bonissimo' nun
transferini Bonus Card ile yapan
kullip baskanini sahalarda guzel
bir strpriz beklemektedir.
Bonissimo sahaya ¢ikar,
Yaninda da kligiuk Bonissimo
vardir! Iste size kartin somut bir
faydasi. Bu kampanya 2003-04
16. Kristal Elma da
Y&R/Reklamevi'ne TV dalinda
Kristal Elma kazandirir,

%+ Ganani

bonus
card

Bonisaima

L1 fiiminden
kareler

. [¥ i R/ Raklimeull

khet Vardar
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Shop&Miles Hayata Geciyor...

Shop&Miles ise Ekim 2000'de pazara sunulur.
Shop&Miles kartiyla Garanti Bankas: segmentasyon
¢aligmalarinda énemli bir adim atar ve sektérde
ilk kez, havayollarini sk kullanan tist sosyoekonomik
gruba dahil tiiketicilere 8diil olarak bedava ugak
bileti sunar. Ayni zamanda Tirk Hava Yollari'nin
resmi kredi kart1 olan Shop&Miles ile, hem
ugarken hem de harcarken mil biriktirilir.

Dunyanin En Esnek Kredi Karti: Flexi

Shop&Miles'in ardindan Subat 2006'da pazara

sunulan Flexi, titketicinin kendi istek ve ihtiyaglm‘]na
uygun olarak, faizine, Bonus oranina, taksit sayisina,
kampanyalarina, kart Gicretine, hatta kartin gorseline
kadar kullanicinin karar vm'chilec.qgi, adeta "kigiye
bzght" bir karttir. Bir diger deyisle, Flexi ile tiriiniin
tiim kontroli lﬂke:ti(:i);e birakilmig olur.

Tiiketici kendi kartini kendisi yaratiyor. Béylelikle
Flexi yan“t_'l:rruyla Garanti ayni zamanda mikro

pazarlamanin da énciisit durumuna gegiyor.

) ShoplMil
.| "the origl
kampanyi
Y [Alarmatifar

shop&miles. the original

y L

Bu gekilde Garanti ti¢ ana kart markasiyla hem farkl segmentlere seslenmekte, hem de bu segmentlere paralel
olarak markalarina farkh kigilik &zellikleri yiklemektedir. Ornegin Plus Remark'in 2005 yilinda yaptig bir

konumlandirma aragtirmasinin esnnuq.larnm ghre, Bonus "sicak”, ”Eglcnce“" ve "kendine glive nir" gihi dzellikleri
yansitirken; Shop&Miles daha gok "is diinyas:” ve "elit” kimligini pekigtirmeye yonelir. Flexi ise, "kendine
glivenen” ve "lider"” niteliklerini iistlenmeye karar verir. Boylelikle her bir kart kendi alanini genigletirken,

kardes markalarini da engellememis olmaktadr.




: : Garanti'nin
Bonus, kullanicisina, hem mesajini ¢ok etkin Uypulad)

olarak aktaririr hem de her defasinda eglence Garanti'nin Uyguladi§i segmentasyon e
unsurunu yiitksek tutar. Bonus reklamlar: kag kez
izlenirse izlensin, her izlemede kullanicisinin igini
1sitir ve onlart giiliimsetir. Ornegin Bonissimo
reklamlari ya da tinli Aysel Giurel-Deniz Akkaya
ikilisinin rol aldiklar: reklamlar. Tim bu etkin

iler.igtimlerin de yardlmly]a, Bonus 2006'nin ilk

yarisinda toplam 5 milyon kart sayisina ulagir. Borus Berws Benus i SAM  KCisb  ACU
Paracard Phnr- Platinum
Temium

Faynpsm, Garanll dem e Blats wiar) nalai sailenan writeronr,

& Garanti

Garanti
]
(421

“hysal Giirel |
Deniz Akkaya"
fitminden

karaler |
|Alarritifarkal

1915 Diinya Guzellik Kralicesi Aysel Glrel viicudundan memnundur, ancak estetik cerrahtan sadece
burnunun ucunu biraz dizeltmesini ister. Fakat operasyon sonucunda karsimiza milkemmel bir
Deniz Akkaya olarak cikar. Operatdr "Birikmis ¢ok Bonus'unuz vard!” diye yanitlar. Arkadan Deniz
Akkaya'nin, "Bu kadar mi Bonus birikir?.." diyen saskin ifadesini goririz...

©Nukhet Vardar







"12 Dav Adam™

&v Garanti

"Hu-ha 12 dev adam”

Yine Y&R/Reklamevi karnpanyalarindan hiri olan 12 Dev Adam "Hu-ha 12 dev adam” "jingle’t bugiin
dahi'hala kulaklarda! Bu kampanya 2002-03 15. Kristal Elma‘da Cok Mecrali Kampanya kategorisinde
Y&R/Reklamevi'ne GUmus Elma kazandirir,




Royal
Academy
of Arta'ta
diizenlenen
“Tlirkler:
Bin Yilin
Yaleulugu
&00-1400"
konulu
serginin

ana spansor-

Larindan biri
Garantl
Bankasi

Garanti ve Siiregelen Toplumsal Sorumluluk Kampanyalari

Ayni zamanda Garanti 1980'li yillardan itibaren ¢ok eiddi anlamda dogal hayati koruma, egitim, kiilttir ve sanat
gibi alanlarda, markasiyla 8zdeglegebilecek ve markanin kimligine katka saglayacak gekilde sosyal sorumluluk
kampanyalarinda éncti roli Gyndt 2000 lere gelindiginde Garanti, bu tiir pek ¢ok projeye destek vermeye
devam eder. Ciiinkii Garanti'nin misyonunda, "topluma ve ¢e vreye kattifn degeri siirekli ve belirgin bir bigimde
artirmak" ilkesi yer almaktadir. Sponsorluk iligkilerinde Garanti sadece maddi destek saglamakla yetinmez.
Destek verecegi projeleri 'ig ortaklign' goziiyle segen Garanti, daha sonra da projenin her agamasinda yer almayi,
hatta ek degerlerin yaralllmaﬂma katki saglamayi yegler. Garanti'nin, bu ilkeler 1ginda bugiine kadar uzun
siireli olarak destekledigi projelerde bir¢ok yeni marka yaratilmagtir. Ornegm Doga [¢in Garanti, Garanti Caz
Yesgili, ya da 12 Dev Adam logolarini sayabiliriz.

/9%4,

ot Garanti

OSMANLI PLATFORM

BANKASI
MOZES| GARANTI GALERI GARANTI
GUNCEL SANAT

GARAHT] BABKAS] DI ULUSUO0E M E R K E z i

¢ Garanti

Garanti 2000'li yillarda sanata, kiiltiire daha kapsamh destek olabilmek amaciyla, kendi kurumlarini yaratmaya
yonelir. C)rnc:gi.n Platform Garanti Giineel Sanat Merkezi, 2001 yalinda 7. Uluslararas: istanbul Bienali
kapsaminda kapilarini agar ve bugiine dek birgok etkinlige ev sahipligi yapar. Ya da Garanti Galeri (GG),
diinyada mekan ve tasarim konularinda tartigilan kavramlari, &rnekleriyle Beyoglu'nda sergilemeyi stirdiiriir.
Garanti 2006 yilinda ise kiiltiir ve sanata verdigi destegi uluslararas: boyuta tagiyarak, diinyanin en saygin
kurumlarindan biri olan Londra'daki Royal Academy of Arts'ta (Kraliyﬂt Sanat Akademisi) diizenlenen ve
Thirklerin sanatsal, kiiltiirel zenginligini konu alan "Tiirkler: Bin Yilin Yolculugu 600-1600" konulu serginin
ana sponsoru olur.

ROYAL ACADEMY OF ARTS

12 APRIL 2005
O TS, R

Wi ‘ ﬁ:'i(nlr-ultilhuult AYGAZ ...

Burada .'saydlg'u‘mz ve ad}mmddlgl Fﬁl \(ﬁ dla Fm yandan Garanti Bankasi nin tnplumsql
ndan d gem it

sorumlulugunu yerine getirme crnb ar1, ote ya elerin yagam kalitelerini artirma hedefi yer almaktadar,




Garanti'nin Onciiliigiindeki Bazi Bireysel ve Ticari Uriinler

Garanti, "Yasam Evreleri Bankaciligi"vla, birevlerin vasamlar: boyunea degisen finansal gereksinimlerine vanit
¥ gty Y b Y 81 g Y
verebilmek igin farkli hedef kitlelere yénelik, farkli hizmet paketleri hazirlar, C}rncgin gocuklarin geleceklerini
{ivence altina alabilmek icin Mini Bank'i hayata gecirir. Ya da 12-18 vasinda, teknolojivi kullanmay: seven

£ ¢ yata gey ya§ AR Y
genglerin har¢hiklarim kolaylikla harcamalar: igin genglik bankacilign g'bank’s sunar. Ardindan tiniversitelilerin
degigen finansal gereksinimlerini kargilayabilmek igin Unibankh yaratir. Garanti'nin degigik segmentlere
yonelik hizmetleri yalmiz bireysel tirtinlerle kisith kalmaz. C)rnt:'gin ticari bankacilikta, 2002 yilinda KOBI
Bankaciligi adi altinda yeni trtnler hizla hayata gegirilir.

Garanti ve GE Ortaklig:

Aralik 2005'te ise Garanti markasinin degerine iligkin bambagka bir geligme yaganir. Genel Mudiir Ergun
Ozen'in liderligindeki Garanti Bankasi'nin % 25,5 hissesi, 1.556 milyar ABD

Dolar: karsiliginda General Electric'e (GE) satilar. Marks sdina suler bu seesali
adim, Mart 2006'da tiiketici iletigimine taginar,

; Tt
ey - 6-)0 o
¢ Garanti O\ i
b . ®
Ampull icat eden
dunyamn en buyak sirketi General Electric
Garanti'nin basarisina ortak oldu.

Garanti'nin 5 60, wilinda daha da glcld, daha da parnak EI:I::I:‘;MBE
[Alametifarikal

Garanti markasinin GE ile birlesmesi, her iki markanin da en belirgin simgesel degeri olan "ampul”

ve "yonca" esliginde tiketicilere ile@N ukhet Vardal’




Ciaranta IHiH'L-'thIH |‘ILITM'I l-\l‘llln olarak, \rilg'n]n adilden 1.:k.||n|l.||1, |||l-:r||r‘| .:]g_{n”ul.‘nl 507 e,'ulu-l-; mll]ul-«'tl.l]
Ancak Garanti markasinin pazai |r.|:u.|| i1l helki de en .||||L :.:-l.||||r-, S0 1¢ rakamla .1|‘||\;l‘|\..||||||| iz, 1990 larda
1RO IIII]}HII ABRD Dalari alan Pryasa lll'}_[r‘l i, 2000 lerde I1|||‘\‘.|I‘ 200/ te-once 6,6 ||1||},‘.||', Aralik 2008
ise 7,7 milyar ABD Dolari' na yviikselivor. .. Bundan sonra soyleyvece grimiz her 56, daogal alarak bu dér rakamin
golgesinde kaliyor .. Zaten markanin sadece 'Garanti'den ibaret olmas: da, marka degerinin en tzgun

I‘\illl'llt‘! IIHli'I\ IIEI 1 41|.|I'.‘)|¢' L.il S1Iniza g‘lhl\,li.

{}'FI'HT-IHE'IIIII sirasinda Genel Mudar F rgun (Jzen bu |lil“l~.ll i arkasindaki en dnemli ggenin, Nirkive nin
VeI venl H]l";lll-'w.'l |I&I§|-II|IL{I (|II-:LLIJ-G. enflasvon oriamina Garanti Bankasi min kolay uvum w:n_:l.lm,ln 4||(|I.|:_l|“|||,

sovluyor. Ayrica musieri gereksinimlerine odaklanmayv surdirerek ve sadece bankaciliktan kir etmek de bir

diger etmen. » 2005 Yillik Raperu'nda ise soyle demekie:

Bankamiz 2005 vilinda kurumsal tarihinin denlm fokia miteliginde bir | 10 O 1. Barnkaimi f millvar YTI
ile larhindealka L DUVUK | |\I\-.‘ Ill-"'l|||'\\-\li. AL Ly Tl I l;‘;i‘|l|!|-|| N vikseEk el Kal rakarmi ] Vi V&1 1
YTL e an vak K OSE BT Ay By e Ul

Kredi kartlavinda 1se Garanti, 2000 vilinda tiim kartlan '."l“ I'L. bazinda ru|)I,||n Yo 7 'jh"]l-; bir pazal }:,|\,|\|,|
uguncu suradayken; 2006' 1 ilk ¢eyreginde % 22 42'yve yukselerek, pazardaki ikinci buyak banka kenumuna
SrIEmiIgtinr, (Birinei markanin payl 1se o '.!‘{.'{qulll i ,'\\;ln H, |Jlll‘||]\ adiuliin vam sira, 200 | te Bonus Card

5. MasterCard '\Ul'll]\.! Affinity & Co-Branding Konferansi'nda '\\1||Ep.|'|1||; "En Uzun Sureli Basar ( OStermis

Programi’ secilmistir.

Kredi Kartlari Pazar Payi 2000-2006 (%)

13,42 13,13 1340

2000 2001 2002 2003 2004 2008 2006-1

Hayraki Oarsnil Odams Siniamisel ndan safilanan varbardlr,

i Garantl

[daha once de |H'lll|ll!1\11\\f L'llhl. Aralik 2005 te Garann Bankasi min % 25,5 hisseler: General Electrie’e (GE)
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Arahik 2005

Guneelleme Ekim 2006

BIREYSEL BANKACILIK

Bireysel Krediler

= 5 dakikada kredi

* Bireysel Ihtiyac Kredisi

= Kanut Kredisi

= Oto Kredisi

= Bireysel Finansman Kredisi
* Tek Hesap

= Muayenehane Kredisi

Yatirim Uriinleri

Mevduat Uriinleri

Fatura Odemeleri

E.L.M.A. Hesabi

Expat Banking

Yasam Evreleri Bankaciligh

* Mini Bank

» g'bank (Genclik Bankaciligi)

* Unibank [Universite Bankacilig)

Sigorta
Bireysel Emeklilik

Kredi Kartlari

= Bonus Card (Bonus Plus, Bonus
Premium, Bonus Trink,
Bonus Seffaf, Bonus Kontar,
Bonus Hediye Kart)

# Flexi Card

= American Express Card

# Shop&Miles

= &club [&club Prive, Phi Card]

= Ticari Kartlar [Bonus Business,
Corporate Card, S&M Business,
Ortak Kart)

#* Sanal Kredi Kartlar [Bonus Sanal
Card, S&M Sanal Card|

Banka Karti
* Paracard

SUBESIZ BANKACILIK

* Internet Bankacilig
[garanti.com.tr)

= 444 0333 Alo Garanti

* Garanti Paramatik

* CepBank

= Garanti Wap

= Garanti Palm

= Sifrematik

= Cepsifrematik

aIﬁZEL BANKACILIK

KoBI BANKACILIGI
TICARI BANKACILIK
KURUMSAL BANKACILIK






