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1961 .. Durmus Yasar ve Ogulian.
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Tiirk Markasindan,
Dinya Markasina Dogru... DYO

Baslarken...

Durmus Yagar 1927'de Rodos'tan lzmir'e go¢ eder ve ditkkaninda énce
ithal boya satmaya baglar. Kisith olanaklarla 194.1'de boya imalatina gecer.
Ardindan, Durmug Yasar ve Ogullar: adiyla 1954 'te Izmir Bornova'da
agilan Tiirkiye'nin ilk boya fabrikasinin kurulmasina énciiliik eder.

DYO markas: kurulug giinlerinden baglayarak hep
yeniliklerin énciisti olmugtur. Her zaman
pazardaki degigimleri gézlemleyerek, ihtiyaglara
uygun triinler sunmug ya da pazarin éniine
gegerek, heniiz talebi olmayan yenilikgi tirtinleri
tanitmig ve bu iirtinlere talep yaratmigtir. 1963
yilinda Bagbakanlik kararnamesiyle yabanei sermaye
izni alaralk Danimarkali Sadolin ve Holmblad Lid.
ile kurulan ortaklik yine Ti.'xrkiyc igin bir ilktir.
DYO'nun konumlandirmas: "ustalik' ve 'uzmanhk’
tzerinedir. 2003 yilinda Teflon'lu iirtinlerin,
2005'!.:: Nanutcknuluji]s: triinlerin pazara
sunulmas: yine, yenilik¢i ve teknolojik agidan
‘uzman’ bir firmanin ayak sesleridir. DYO, marka
iletigimini sadece son tijketiciyle slnlrlandu‘maml@;
karar vericinin baskin olarak sahada yer almas:
nedeniyle, marka da sahaya inmig ve 1980'li
yillardan itibaren boyacilara ve perakendecilere
yénelik birebir pazarlamanin farkli érneklerini
uygulamigtir. Bugiin gelinen noktada ise DYO
markas1, diinyada boya sektériiniin dergisi olarak
bilinen Coatings World'deki 2005 ciro
siralamasinda dﬂnyacla 39., Avrupa'da ise 16,
siradaki tek Tiirk firmas: olarak yerini almaktadar,
Gerek ihracat gerek tiretim tesisleriyle, Dogu
AVI"L}.PE'. R.L'LSYB § KUZE}’ A{‘Tikﬂ Ve AI"EI.P Yﬂ[‘lm Bdﬂ.ﬂllnl
igine alan cografi bélgede DY O, bilinen ve itibar
goren bélgesel bir marka konumundadir. Yagar
Grubu'nun Dnurﬂa] BB?anl Selg‘_uk Ya;«ar.ln
belirttigi gibi, kurulugundan sonra hizla Turk
markasi olan DYO'nun bundan sonraki hedefi
.. bélge markas: olarak yerini saglamlagtirmak ve
© N u kh et d\zla'ﬁdabﬁbﬂmcktir. Bu bagarilar: saglayan
yonetim felsefesi ve uzak goruglilik ise tiim
vakanin belkemigini olugturmaktadir. ..
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Durrmus Yagar,
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Duslerin Esiri Olmak

Rodoslu bir ailenin gocugu olan Durmu§ Ya;aar,
Kurtulug Savagi'ndan sonra adanin ltalyanlar'ln
eline gegmesini izleyen giinlerde [zmir'e gog karar
alir. Babas Izzet Kaptan'in éliimiinden sonra
tiim ailenin ge¢imini istlenen Durmug Yagar,
Rodos'ta gemi ve denizeilik malzemeleri
satmaktadir. 1927'de Izmir'e gog ettikten sonra
da Jeritgiler Clargisi 9 numarada kiraladign kiigiik
bir ditkkana "Durmug Yagar Miiessesesi” levhasin
asar ve yine denizeilik malzemesi ve boya satmaya
baglar.

Durmu§ Yu;-:ar neden hmyza isgine
girdigini 1976 'daki bayi toplantisinda
ag‘.llclar. Nedeni aslinda qnl{ basittir.
Durmus Yasar in dogup biiyiidiigii

3 E: EUE ¥ E
Rodos Adasi ayni zamanda tarihte
Ressam Adasi ya da Giil Bahgesi diye
anilmaktadir. (;i.lnkl'.i adada 'f.f'.ngin bir
bitki 6rtiisii ve doganin hediyesi olan

ulagan iistii bir renk cii mhL’lgﬂ vardir.

Bu dogal ortam, Durmus Yasar'da, gﬁzc] sanatlar
diinyasinda yer alma istegini dogurur. Yagamin

flrgalarla ve buyalarla kazanmak ister.

tlste bu disumin neredeyse esiri olarak, distincemi
gergeklestirmeye yaneldim?

der. iovo 19541979, 5,30,

Ige 8nce ithal boyalar satarak baglar. Sanat
tutkusunu ise, ditkkana malzeme satin almak igin
gelen égrencilere ve sanatgilara boya, firga, palet
hediye ederek ya da 6deme kolaylig saglayarak
tatmin eder. Bir yandan da Pazardaki ihtiyag_]ar]
¢ok iyi gozlemleyen Durmug Yagar, dikkanindaki
iiriin yelpazesini hizla genigletir. (‘_‘)rntgin o
yillarda [zmir'de ulagim araci olarak kullanilan
faytonlar: boyama ve parlatma boyalar: bile
Durmug Yagar'in ditkkanindan saglanar.
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En iyl boya malzemesi ile Fenni
bir gekilde imal ediimig, siirliimeaje
hazir, ig ve dig iglerde dayanmkh :

Hazirlanmis

BOYA

TERKIBI
Saf Beziryapn 4 30

Cinko olsid ve
pigman boyalar g 50

Ald Neft yag % 5
Avrupa vernlfi % 10
Sikatif % 5

% 100
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- Boyanacalk sathin terte-

miz olman lizimdir.

- Slirlllmeden evvel lylee

kearigtirilmalidie.

= Efar Astar yapilmak

isteniyorsa ;  kutunun
igindelei boyanin miletar
kifiei son leat igin bir
bagka kaba aynlir, gori
kalan miktar biraz saf
Meft Yagiile incsltilarak
kullanilir.

Yalniz

D. YASAR
Boua imaldthanesinde Yan

Seritgiler No.
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Uretime Gegis ve ilk Siparis

Durmug Yagar diikkaninda Avrupa'nin en kaliteli
boyalarini bulundurdugu halde, boya ustalar:
hazir boyaya giivenmeyip; ¢inko tozu, vernik, neft,
beziryag gibi maddeleri ayr1 aym alarak boya
yapmaya ¢abalarlar. Ancak elle karigtirlarak yapilan
boyalar genelde iyi sonug vermez. Cliinkii katk
maddeleri yeterince ezilmez. Bu kez de, dibe ¢éken
malzemeyi tiilbentlerle, tellerle siizmeye ¢aligirlar.

Bu durumu géren Durmusg Yagar
dikkaninin arkasina, elle ¢evrilen
ve iki silindirden olugan bir makine
koyar. Turkiye'deki ilk boya iiretimi
bu sekilde baglamig olur... Yil
194.1'dir.

ik siparig, Ali Kaptan adli bir taka sahibinden
gelir. Denizcilik, béylelikle Yagar Ailesinin
kaderinde bir kez daha énemli bir rol oynar ve
Durmug Yagar, pratik bilgilerinin igiginda ilk
olarak Ali Kaptan'a /O kilngram bn}ra yapar.
Sipariglerin arkas: gelir. Karigim silindirler
arasinda ezilir ve tenekelere doldurularak satilar.
El ilanlarinda boyanin bilegimi ve nasil kullanima
hazir hale gclirilcccgi en ince aynntllurlna kadar

anlatilmaktadir.

O yillarda evlerde, kurulmadan énce muhakkak
yaldiz boyayla boyanan sobalar vardir. Bu firsat1
goren Durmug Yagar bu kez de yaldiz boya
uretimine geger. Teneke kutular Istanbul'a siparig
edilir. Kutularin tizerine Durmug Yagar'in kendi
gizdigi etiketler yapigtinilir. Boylece "Super” adls
yaldiz boya Izmir halkiyla bulugur,

WNukhet Vardar
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Boyada ilk Marka

Boya talebini goren Durmu;{ Yagmr, on bu; renkten
olugan bir boyayr "Superlin” adiyla pazara sunar.
Bu, pazardaki ilk Tirk boya markasdir. Her ne
kadar daha sonra bu boyalara "Yagarin" ad1 verilse
de, halk tarafindan "lzmir Boyas1" olarak anilir.

Is yogunlugu artinca 1953 yilinda Bornova'da,
Tirkiye'nin ilk boya fabrikasinin temelleri atilir
ve fabrika Aralik 1954 'te agilir. 3 makine ve 23
isciden olugan Fabrika, 10.000 metrekare alan
tizerine kuruludur. Bu fabrika Sel¢uk Yagar'in
girigimeiliginin ilk 8rneklerinden birisidir. Artik
girketin ismi Durmug Yagar ve Ogullar: olarak
anilmaktadir.

DYO'lu ilk amblem, yine bu
yillarda yaratilir ve bu amblemle,
Ailenin denizcilik tutkusu bir kez

daha vurgulanmaktadir.

(1941'de ilk kutu boya tiretilince, italik 'd’ ve 'y’
harfleri logo olarak kullanilir, "Durmug Yagar
Boya [ngaat Malzemesi Gemieilik Levazimaty' ismi
ayn1 zamanda ditkkanin levhasinda da yer alir).

Logo ve isimler konusunda DYO
Grubu bagindan beri ¢ok hassas
davranmigtir. Bugiin yaklagik 400
kadar tescilli ismi bulunmaktadir.
Bu davranig, fikri miilkiyetin

glivence altina alinmasinin yani
sira, markaya verilen énemin de

bir géstergesidir. Bugiin kullanilan loge
ise, en son 1995 yihinda kurumsal kimlik ¢aligmas:
sirasinda yeniden diizenlenmis, harfler biraz daha
bold ve birbirine daha bitigik hale getirilmigtir.
DYO ambleminin kurum rengi PANTONE 186
CGV'dir. 1998'de ise kutu tistit grafikler tekrar
gozden gegirilmis, gereken glincellemeler yapilmag
ve standartlar olugturulmugtur. Bugtin de aym
standartlar biiytik bir titizlikle korunmaktadir.

©Nukhe
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Yabanci Sermayeyle Tanisma

Danimarkali Sadolin ve Holmblad Ltd."in Orta ve Uzakdogu Temsilcisi Bay Smal 1960’11 yillarin baginda
Tirkiye'yi ziyareti sirasinda Selguk Yagar'la tamgir. Zaten o siralarda DYO'nun ithal edip satug boyalar
arasinda Sadolin de bulunmaktadir. Sonugta bu yakinlik, bir lisans anlagmasina déntisiir. :

DYO, Sadolin'in formiillerini kullanarak "Sadolux" ve "Kinolux" markali boyalar: yapma hakkini satin alir.

Ne ilgingtir ki, yapilan anlagma bugiin DYO'nun argivinde bulunamiyor!
Ancak 25 y1l boyunca siiren bu ortaklikta, anlagmay: tekrar gozden gegirmeyi
gerektirecek kogullarin ortaya ¢itkmamig olmasi, bugiiniin is diinyasindaki

genglere ornek olabilecek niteliktedir. 12 Agrustos 1963 tarihli Bakanlar Kurulu Kararnamesinde
de gordigimiiz gibi, girket daha 1963'te, miirekkep, otomotiv ve sanayi boyalarinin tiretiminden bahsetmektedir.
Ancak sanayi boyalar: firetimi 1965 te, matbaa miirekkepleri 1967'de, tekne boyalar: iretimi ise 1975 'te baglar.

Uzak goriglilik ilk giinlerinden beri DYO'nun yol géstericisidir.

Son yillarda diinyada yaganan girket birlesmeleri nedeniyle Sadolin Holmblad, &nce Isvegli Casco Nobel Inks'in
bir tyesi olur. 1994 'te de Nobel Grubu, Hollandali Akzo firmasiyla birlesince, Akzo Nobel ismini alir.

TG
BASBAXANLIK
KANUNLAR VE KARARLAR TETEIK palres! Baskanniéina

Karar Sayisi: 6/2103

KARARNAME SURETI

7.6.1957 tarihli ve 4/9103 mayili Kararnameye ektir.

lzmir'de bulunan Durmug Yasar ve Qfullara firmasinin Danimarka'da kurulu Holmblad Ltd.
Ortaklifa ile birlikte memleketimizde kurduklari ®'Sadelin ve Yasarin Sentetik Recine
Fabrikasa Ltd. Ortaklida''nin birinel imalat programinda (Sentetik vernikler-alkitler,
sentetik rec¢ineler, otomebil boyalari, sentetik-Selililozik boyalar ve yardimeci maddeler,
deri ve tahta sanayi igin selillozik boya ve vernikler ve yardimci maddeleri, her nevi demir
agya, sojutma dolaplari, soba ve her eiirlfl moteorlu nakil araglari igin firain ve sanayi
boyalari); ikinci imalat programinda da (her nevi matbaa mirekeppleri) yapimi va satimi
ile istigal etmek {izere ortaklik sermayesinin 3,000,000 (Ugmilyon) Tirk Lirasina gikarilmaa:
va hisse nispetleri %45 yabanei, %53 yerli clmak kaydiyle yabanci ortak Sadolin and Helmblad
Ltd., 1le ortaklifja yeniden alinan Danimarka tebaasindan Fred Aage Smal'in makine ve techizat
geklinde koyacaklari 58.000(Ellimekizbin) Delarlik ayni sermayeye ve diéviz olarak getirilecek
B9.222,22 (Seksendokuzbinikiyiizyirmiiki,yirmiiki) Dolar ile bundan ayri olarak aatislar
lzerinden Sadolin and Helmblad Ltd'e ddenecek %3 royalty hakkinda 6224 sayili Kanun
hitkfimlerinin uygulanmasi 'Yabanci Sermayeyi Tesvik Komitesi'nin 10/6/1963 tarihli karari
vea Ticaret Bakanlifainain 24/6/1963 tarihli ve 5022/111-21/11271 sayili yazasi (zerine, aszi
adilan Kanunun lincl maddesine gére, Bakanlar Kurulunca 12/8/1963 tarihinde onanmigtir.

CUMHURBASKANT

¢. GURSEL

Basbakan Devliet Bakani ve Devliet Bakani wve Devlet Bakani vea Devliel Bakani

T. IHONO Bagb. Yardimeisa Bagb. Yardimecisa Bagbh, Yardimcisi v.eiringgioGLy
E. ALICAN H. DINCER T. FEYZIOGLU

Devlet Bak. bevlet Bak. Adalet Bakani Milli Sav. Bak. teigleri Bak.

R. AYBAR N, OKTEN A.K. YORUK t. SANCAR H.Q. BEKATA

Pigisleri Bak. Malive Bak. Mi'l]i Efitim Bak. Bayindirlik Bak. Ticarelt Bak.

F. C. ERKIN F. MELEN . UKTEM L. SECKIN A. OGUZ

Sal4. ve Sos.Y.B. Gim. Ve Tek Bakani Ulagtirma B Galisma B,

Y. AztzodLu 0. UZTRAK ©N dk%iet Var B. ECEVIT

Sanayl Bak. Ba.Ya.ve Turizm B. imar ve lskan B.

F. CELIKBAS M. ARDICDGLU F.K. GOKAY
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Selcuk Yasar, yillar boyunca dolayh olarak ve kontrolleri diginda farkl girketlerle bu gekilde ortakliklar
lurduklarini belirterek,

t Ornegin, bugln dahi bir yandan Akzo Nobel ile matbaa boyalannda ortakligimiz surerken, diger yandan sanayi
boyalarinda rakibiz®

diyor.

Kasim 2005 itibariyle Yagar Boya Grubu matbaa murekkeplerinde Akzo Nobel'le, atomotiv boyalarinda da
BASF ile yabanei ortakhiga devam etmektedir. Bunlarin diginda diger boya gruplarinda, yani ingaat, mobilya
ve metal boyalarinda % 100 yerli sermayeyle tiretim gergeklegmektedir.
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Durmus Yasar'dan,
Yasar Holding'e Uzanan Yol

1927'de Seritgiler Cargis1 9 numarali dikkanda
baglayan girigim, 1968'de Yagar Holding olarak
anilmaya baglar. Selcuk Yasar, babasi Durmug
Yagar'in 1982'de vefatindan hemen sonra
yayimlanan “"Anilar”da duygularini gu sézlerle dile

getiriyor:

DYO, Yasar Grubu'nun temeli ve Durmus Yasar da
DYO'nun babasi ve kurucusudur. Boya, O'nun
gencliginde hayalinde tasidigi bir sanayi koludur ve
buglin Tlrk boya sanayi diinyada takdir edilmektedir. 3

[Anilar, 1982, 5, 1),

Yagar Toplulugu bugiin kendisine temel faaliyet
alani olarak boya ve kimya, gida ve igecek, tarimsal
{iretim, dlf ticaret, turizm, mithendislik ve taahhiit
ve kagdi segmigtir. 7.000 kigiye dogrudan iy
imkani sag]urnaktn ve yaygin satig ve duglhm agl}r]u
Turkiye'nin 165.000 satis noktasina ulagmalktadir.
Boyada DYO, Dewilux, Glasurit ve Evim
markalarinin yani sira, gida ve igecekte Pinar,
kagitta Viking, turizmde Altin Yunus ve Bintur,
mithendislik ve taahhiit iglerinde Desa Otak, ingaat
ve enerjide Desa Enerji, bilgi islemde Yabim
markalariyla temsil edilmektedir. Holding 2004'te
toplam 1,5 milyar ABD Dolar: ciroya ulagmigtir.

|"Gecullarimizdan Cok, Degru Insaniarin Yénstimde Olmasi Gnemli”, Hileriyat 1K, 20
Kasim 2005, 5. 27),

Gﬁri.'l;smtmiz sirasinda Selcuk Yasar, babam
Durmug Yagars "prensip sahibi, felsefe

adami” olarak nitelendiriyor ve devam ediyor:

Seritciler Carsisi'nda calisirken, cok yakinimizda boya
salan iki dUkkan daha vardi. Ben onlara giren cikanlan
takip ederdirm, Bir giin babam ‘onlarla ilgilenecegine
kendi isine bak' diye beni uyardi. Hep 'sen kendi isini
biyltmeye bak, onlarin ne yaptiklariyla bosuna zaman
harcarna’ derdi. Halbuki buglnin is dinyasi, kendi

yaptigindan cok digerlerinin ne yaptigina kafa yoruyor.® /

ONikhet Va%;w “"‘"“f’""‘

Bu arada Newsweek'ten okudugu bir yaziy: bize
uzatarak, goyle diyor:

¢ Farkli kaynaklar bugiin Cin'in basansimin Konflgyus
felsefesinde gizli oldugunu soyliyer, Yuzyillar boyunca
Cin, grenmeye, disipline ve bilylklere saygiya ve
anlara boyun egreye defer vermis bir toplum. Bugiin
Cin'in elde ettigi basanda artik bu tzellikler tartisiliyor, 2

["China'a Might”, Newswaak, May 9, 2005).

Selguk Yagar daha 1966'da, o tarihte on bir yaginda
olan kizi Feyhan'a yazdig: bir mektupta "bilgili ve
galigkan bir evlat olarak babasinin gésterdigi ve
istedigi yolda, babasinin yarattig igleri kardegleriyle
beraber devam ettirmelidir" diyerek, ¢ocuklarin:
bugiinlere hazirlamaya ézen gosteriyor. Ote
yandan gorigtiigiimiiz bir¢ok kigi Selguk Yagar'in
girigimcilik ruhundan ve en az 4.-5 yil sonra
pazarda gcrq:kl:@cbilccckleri dneceden tahmin
etme yeteneginden séz ediyorlar. Vakadaki gegitli
arnekler, bu yﬁnctici azelliklerinin Grubun
biitiintine yansidigina igaret ediyor.
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Aralik 20073'te Yagar Holding Yénetim Kurulu
Bagkanligi'ni Selguk Yagar'dan devralan biiyiik
kazi Feyhan Kalpaklioglu, Grubun gelecegini goyle
tzetlemekte:

®Yasar, Egeli ve Tlrkiyeli oldugu kadar kiresel bir
topluluk. ?

(www.yasar.comtr; siteye erisim 14/08/2008), (Selguk Yagar, Aralik
2003'ten beri Grubun Onursal Bagkani'dir.)
Ka]Panglu. Grubun birinei ya da ikinei
olamadifn sektérlerden gekilerek, biiytik pazar
pay1 ve liderligi hedefleyen bir anlayigla, daha da
marka odakli olacaklarinin ilk sinyallerini veriyor.

Feyhan Kalpaklioglu, sirketlerin
bugiiniin rekabet¢i ortaminda
ister maliyetler, ister pazar
kosullarinm belirleyebilme agisindan
olsun, daha ¢ok marka odakl

olmalar: gerektigini vurguluyor.
Bu nedenle marka degeri sadece tiiketici ile marka
ﬂ.rﬂslndﬂ Olugan, 31111!‘11 bil" ng'l.l DIBI'B][ kﬂlmlyﬂl".
Yaratilan marka degeri, kalifiye iggiictinii
¢ekebilmek igin bile girkete rekabetgi avantaj
uaglayabiliyur. DY O marka d:gerinin ise, "g‘,ﬂk
degerli” olduguna deginen Kalpakliogiu,

 Clnku DYO maddi degerinin cok 6tesinde, bizler icin
manevi dederi olan bir marka. Dedemin hayallerini
gerceklestirdigi marka. Tum Ailenin bu markaya
ermekleriyle birlikte kalplerini de kattiklarin biliyoruz 3

diyor.

Kuresel Rekabete Hazirlik

Ocak 2002'de Yagar Holding lera Kurulu
Bagkanhn gorevini iistlenen Hasan Denizkurdunun
Yagar Grubu'yla olan hukuku 1983 yilina dayaniyor.
[k olarak 1983-89 yillar1 arasinda Yagar Grubu'nda
caligan ve 1989'da Bagkan Yardimeis: iken ayrilan
Denizkurdu, daha sonra 2002'de lera Kurulu
Bagkani olarak Gruba tekrar katiliyor. Hedeflerinin,
topluluk girketlerini kiiresel rekabete agarken,
2004-20065'te girketlerde "kurumsal y5

Hasan Denizkurdu gﬁrﬂgmemiz sirasinda bu
konudaki gériiglerini goyle dile getiriyor:

T Artik yoneticiler sadece sirket sahiplerine karsi

sarumluluk tasimiyorlar. Ayni zamanda devlete,
topluma, hissedarlara ve tlketicilere karsi da belli
basli socrumluluklar var. Ancak tim bu gerekleri
yerine getirebilirseniz marka olabilivorsunuz. Bu isleri
sadece sahiplere ya da sadece ydneticilere birakmak
yelmiyor. Bunun i¢in de slirecleri seffaf hale getirmek
onkosul. Ayrica daha cok denetim ve kontrol gerekiyor. 3

Tiirkiye'de Boya Pazari

Kasim 200F7’te, Yagar Boya ve Kimya Grubu
Bagkani olan Ahmet Yigithagi'ndan aldigimiz
bilgilere gére Tiirkiye'deki boya pazari, yilhik

I milyar ABD Dolari cirosu, 100.000 kigiye ig
saglayan yapisi ve 100 milyon ABD Dolar
tutarindaki ihracat hacmiyle tilke ekonomisi igin
énemli bir glice sahip. Sektérde kayith 250 firma
bulunmakla birlikte, sadece 4-5 firmanmn toplam
pazar pay1 % 75-80 dolayinda.

1

DYO

BOSAD-Boya Sanayicileri Dernegi'nin 2004
verilerine gore Tiirkiye'deki toplam boya tiretim
kapasitesinin yaklagitk 800.000 ton olmasina
kar;un, 'yu,rt,ig:i tqplam firetim 470.000 ton, yurtiqi
satlg ise 425.000 ton. (A Ayvaz, Boya Sektdrinde Geligmeler ve
Belklantiler, TSKB Raporu, Temmuz 2005). B'Ll Hayﬂﬂrﬂ gﬁl‘:
sektérdeld kapasite kullanimi % 60 dolayinda.
Ahmet Vigitba;u, buya sektorinde dzellikle zooo'li
yillara kadar yaganan hizli bityiimeye paralel olarak
{iretici firmalarin kapasitc artigina gittik]r:rini.
ancak 2001'de yaganan krizden sonra sektériin
dﬂt’aldlg’lnl b:lirtiyur. Uretici firmalardaki atil
kapasiteyi harekete gegirebilmenin yolu, kigi bagina

(cnrpuratc gnvernanc:) alaninda da kakli @tm kh et Vard ar

¢aligmalarini stirdiitrmek oldugunu belirtiyor.




4,5-5,5 litre delayinda olan boya tiketimini, Avrupa tlkelerinde gériilen 15-20 litrelere yiikseltebilmek gibi
goriiniiyor. Burada da iletigime epey ig digiiyor...

Boya sektériinde tiretim, 2004'te bir énceki y1la gére % 12 artig géstermis. (Boya Sektérinde Gelismelor ve Boklontiler, TSKB Raporul,
2005 yilinda ise dekoratif boyalar % 7 oraninda artarak 280,000 tona ulagmigtir, 20065 sonras igin de
tahminler oldukga olumlu. Ornegin Tiirkiye'ye yeni getirilen, uzun vadeli bor¢lanarak ey sahibi olma yéntemi
(mortgage) nedeniyle, ingaat boyalar1 ve dolayisiyla mobilya ve metal boyalar: pazarinin % 10 dolayinda
biiytiyecegini sdylemek miimkiin. Benzer gekilde, 2001'deki kriz nedeniyle otomotiv ve beyaz ejyada ertelenen
talebin, 2004 'te gergeklegmeye baglamam ve faiz oranlarindaki diigme egiliminin siirmesi nedeniyle titketimin
artmas: ve dolayisiyla metal ve otomotiv boyalarindaki talebin tetiklenmesi beklenmekte. Selcuk Yasar BOSAD'da
yaptig1 bir konugmada,

tSektérin blyidmesiicin toplu reklam yapilmasi gerekir 3

diyerek hem kayit digiyla miicadelede sektére yol géstermekte, hem de markalagmaya olan inancini bir kez daha

iﬁld& etmekt €. (20 Ureticl Aym Gab Altinda Bir Araya Geldi®, www.dunyagazetesi.com.tr, 16/10/2003; siteye erigim tarihi 05/07/2006).
Gértgmemiz sirasinda Selcuk Yasar,

tOnce reklamveren kendi triintini reklamerya iyi anlatmali, Uriin ve pazar hakkinda ayrintili bilgi vermelidir. Ancak
ondan sonra reklamer akling, yaraticiligini ve becerisini reklama katabilir ?

diyerek, reklamveren-reklam ajans: ortakhfnnda énemli bir ayrintya dikkat cekmekte.

Markasiz boyalar toplam dekoratif boyalar iginde tonaj olarak % 25, deger olarak % 10 gibi yiiksek bir orana
sah‘ip. 2008/ yill verilerine gore, 280.000 ton olan tuPlam {iretim iginda, 70.000 tonun markasizlara ait
oldugu tahmin edilmekte. Ortalama kilogram fiyatlar: kargilagtirldiginda ise, markasizlarin markalilara gére
yaklaglk 3-3.5 kat daha ucuza Sutlldlgl gijri.'llmcktc. Bnya sektorii it;.in bu konuda da yinr_' en iyi Panz:hirin,
etkin bir iletigim kampanyasi oldugunu belirtmek saniriz yanhs olmayacak.

TURKIYE'DE BOYA URETIMI
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Boya Pazarinda DYO Markasi

Her yil oldugu gibi Mart 2005 'te de bayiler toplantisini gergeklegtiren DYO, ayni zamanda bayileriyle birlikte
2004 yili sonuglarini da degerlendirme firsati bulur. Bu toplantida Ahmet Yigithag, markalar: DYO, Dewilux,
Glasurit ve Evim ile toplamda 140.000 tonluk tiretimi gergeklestirdiklerini ve 264 milyon ABD Dolar

tutarinda ciro elde ettiklerini mijdeler. (DYO, 2005’te cirosunu 275 I‘nilYDn ABD
Dolari’'na yﬁkseltmi;;tir.) Bu tonajla DYO, Tiirkiye'deki toplam boya

tiretiminin yaklagik tigte birini elinde bulundurmaktadir. Yagr Boya ve Kimya
Grubu, ingaat, sanayi, mobilya, otometiv, (OEM - Original Equipment Manufacturer) oto tamir, deniz, deri
ve tekstil boyalar1, matbaa miirekkepleri, sentetik regine, polyester pazarlarinda faaliyet gstermektedir. DYO
bu ﬁ]gekle, 970 deg‘igik irin, 3.200 ambalaj ve 60.000 farkli renk {ireten, 1.5OO kigiye i§ sag'layan ve 4.0'{3,1:1
fazla tilkeye ihracat yapan bir firma konumundadir. (2005 Boya Zirves! Gesma'de Yapildr®, www.dyo.com.ir;sitey erisim tarin 05/07/2008), ' icari
anlamda elde ettigi bu &egerler DYO'ya dUnya pazar]at“mda da sc;kin bir yer kazandlrmlgtlr. Dunyada boya
sektériiniin dergisi olarak bilinen Coatings World, diinya boya firmalarinin 2005 ciro siralamasina yer verdigi
Temmuz 2006 sayisinda DYO, 275 milyon ABD Deolarlik satiglariyla diinyada 39. sirada, Avrupa'da ise 16.
sirada tek Trk firmasi olarak yer almaktadir. (www.costingsworld.com; siteye erigim tarihi 21/07/2008),

DYO Markasi Yurtdisi Pazarlarda

1990'h yrllarda yatirimlariyla yurtdigina da agilan
DYO, ilk 6nce 1994 'te Romanya'ya ihracata baglar.
2003 te ise, Romanya'nin Oltenita bélgesinde,
% 49 DYO ortakhgiyla DY O-Balkan SRL kurulur
ve iiretime baglar. DYO, bu fabrikadaki hisse
payin1 2006'da % 100'e gikarir. DY O-Balkan'in,
Avrupa'nln digcr tilkeleri ig:in de firetim tesisi
roliinii tistlenmesi ama¢lanmakiadir. 1996'da ise
Ru&}'u'du % 100 DYO hisseli Kemipz‘:x_[uint—
Stock Co girketi kurulur. Kemipex, Rusya'daki
en bﬁyﬁk Tiirk buyu ithalatgis: haline gclir. Ayru:ﬂ
Giiney Rusya'da da bir DY O fabrikas: kurulmasiyla
ilgili ¢aligmalar 20085 yilinda stirmiigtiir. (‘Baskandan
Mesa”, wwiw.dyo.com.tr; siteye erisim tarihi 16/08/2008). D1y pazardaki
bu geligmelere ek olarak 2005'te Misir'da, oto
tamir ve mobilya boyalar: sektérlerinde faaliyet
gosteren % 15 DYO hisseli, DYO-Sipes girketi
kurulur. Hedef, ilk Tiirk boyas: elan DYO'yu kasa
siirede uluslararasi bir marka haline getirmektir.

Onemle vurgulanmas: gereken
- nokta ise, bir Tiirk markas: olarak

DYO’nun dis iilkelerde de
degistirilmeden, ayni gekilde

ONUKhet PRI} okunvyer olmasdr.

DYO
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DYO Marka Degerleri
"Yazili Olmayan Talimat”

Selcuk Yasar goriigmemiz sirasinda, Tirkiye'de
ilk boya fabrikasini kurmanin verdigi
sorumlulukla, kaliteyi her zaman &n planda
tuttuklarinmi belirtiyor.

tYasar Boya Grubu ailesine mensup clan herkes bu
ise yuregini koyarak calisti. Kalite bizim igin bir
gelenek, yenilik ise bir gbrev oldu her zaman

diyor.

Ekim 1970'te Fabrika Aragtirma Mithendisi olarak
caligmaya baglayan, daha sonra Teknik Servis
Mudiirlig, Istanbul Satig Mudarligt ve Uretim
Mudurligii'ne kadar bir¢ok farkl: gérevde bulunan
Ahmet Onaner, 1983-89 déneminde DYO Genel
Midiirligi gérevini ylirtitliyor, Mayis 2001'den
bu yana Yagar Holding A.$. Yénetim Kurulu
lyesi olarak gérev yapmakta olan Ahmet Onaner,
uzun yillar emek verdigi DY O'nun marka degerine
énemli katk saglayan bir konuda gunlar: séylityor:

tAmbalajin icindeki dogru miktar konusunda o kadar
titiz davranirdik ki, 0,98 litre yerine hep 1,0 litre
doldururduk. ‘Urlinimiiz ambalajdan eksik ¢ikmasin'
diye, 'yanlis algilanmayalim’ diye hep fazla koyardik.
Bu bizim igin yazili olmayan bir talimatti.?

Bu sézleriyle Onaner, konuya verdikleri énemi
farkh bir agadan vurgu]uyur. Ahmet Onaner'in
belirttigi ve markaya damgasini varan bir diger
dzellik ise hizmet. Onaner bu konuda da,

tYine o yillarda DYO'da bulunan teknik servisimiz,
driiniin nasil kullanilacaf konusunda ustalara ok
destek vermistir. Boyadan kaynaklanmayan
problemleri dahi cdzmeye calisirdik. Ozellikle boya
gibi satis sonrasi servisin duyulmadigi bir sektérde
boyle bir uygulama icinde olmarmiz markamiza tim
kullamcilar goziinde ek defer katmistir 3

diyor.

Marka, gergekten kolay yaratilmiyor. Tiim
pargalar: ézveriyle tek tek bir araya getirmek ve

ardindan da bu olumlu ﬁzelliﬂeri&c%ctici al

NifkRet v

birlegtirebilmek gerekiyor.

Hasan Denizkurdu bugiiniin diinyasinda her geyin
merkezinde tiiketici oldugunu ve marka
sahiplerinin de bu beklentilere yanit vermeleri
gerektigini soyliyor.

tSecim aninda markayla tiketici arasinda cok farkl
bir iletisim s6z konusu olabilir, Ancak marka sahibi
icin onemli olan raftaki Grdnlerle, satin alma anindaki
tiiketicilerin arasinda gecen konusmalar duyabilmek,
bunlari desifre edebilmelktir.

DYO ve Yillar icinde Uyguladigi
Iletisimler

Kayitlara gore DYO 1963-64 arasinda Faal Ajans'ta
Eli Aciman'la caligir. O dénemde pazara tanitilan
Sadolux (sentetik oto buyns:). Matolin (i¢ cephe
boyas), Sadosan (ig ve dig cephe boyasi), Dyolux
(ig ve dig sentetik firca boyas:) markalarinda dikkat
¢eken en énemli unsur, reklamlarda boyay:

kadinlarin anlatmasidir.

DYO daha sonra bir dénem Reklam Moran'la
:;ahgu‘. "igc C}ﬁre qua" bagllglyla yaylmlanan
reklamin daha ilk satirinda "boya igleriniz igin bu
markalari 1srarla arayiniz” denilmekte ve daha o
yillarda markanin énemi vargulanmaktadir.

"DYO Boyada Birinci” Yillari

1974-76 yillarinda yollar: tekrar Eli Aciman'la
kesigir, ancak bu kez Manajans ¢atisinda birlikte
galigirlar. Marka yine kalitesinden, Gistin iirin
dzelliklerinden, teknolojik olarak éncii
tirinlerinden soz etmektedir. Ayrica DYO'nun
boya pazarinda birinci oldugunu, ancak birinci
kalabilmenin daha zor oldugunu séyleyen
reklamlar yapilmaktadir. Bugiin oldugu gibi
1970'lerde de DYO teknolojik tistiinlitklerin
ﬂncﬂlﬁg’u g‘&Srevini ﬁstlcnmigtir. C)rn:gin DYO
Plastik Badana'nin sektére duyurusunda "akrilik
esash yeni tirtin' oldugu ya da DYO Sadotex dig
cephe boyasinda aym agirhktaki diger boyalar-
dan daha genis yiizey kapladigi vurgulanmaktadar.
Bunlar tamamen triintin én plana ¢ikarildig: ve
pazar hakimiyetinin bu &zelliklere dayandirildig

ajlﬁ Yine 1970 lerin ortasinda asil hedef kitle
1 cilar, boya reklamlarinda gérinmeye

baglar. Ciinkii o yillarda Turkiye'de
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iISE GORE BOYA

Boya isleriniz igin bu markalan

israrla arayiniz...

DYO'nun BOYALARI :

SADOLUX :
KiNOX
DYOLUX
DYOLIN
DYOMAT
YASARIN

Sentetik oto boyasi

: Dahili esya boyasi
: Harici sentetik bova
: Harici bina ve Dograma

: Dahili mat boya

: Vernikli dahili bova

DYO'NUN VERNIKLERI ;

MNo.1 Kristal Vernik

No.5 Superfin Vernik
No. 24 Flatting Vernik
No.28 Copal Vemnik

il

[ikhet

yeni yeni hedef kitle tanimlarm yapl!maktﬂ ve farkl

tirtin gruplarinin iletigimlerinde farkh hedef

kitlelere seslc-nilnm-yu ]‘.m;ilal nmaktadir.

DYO, 1976-91 ve 1996-01 ylll:—ln arasinda

C

/\J’ans Ba.;:l{am M. Nail Kecili, pa;z,au'duki durumu

enajans ile caligir, (Cenajans Grey ortakhijn
1990'da g't_-rq;ekle;fir). (Bu dénemde belli siirelerle
Yorum'dan, Y&R/Reklamevi'nden, Mirage'dan,
(')gilvy & Mather'dan da hizmet alirlar.) G:nujans

yansitmak igin ve epey uzun bir siire “Boyada
Birinei” slnganlm kullandiklarin s@y]ﬁym'.

© DYO logosunu grafige ceviren ve 'Boyada Birinel’
sleganiniilk kullanmaya baslayan Manajans'tir 3

diye ekliyor.
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"Usta Boya" ve "Bir Bilen"” Yillari

DYO'nun konumlandirmas: her zaman
i¢in 'ustalik' tizerinedir. Pazar paylarina
gore DYO birinci hnyn markasidir. DYO
teknolojik yenilikleri pazara tagiyan markadir. Bu
konum]andlrma,}n kullanarak, C]enajanﬁ']n TgSD']i
yillarda tirettigi, 'jingle'im Ozdemir Erdogan'in
snulandirdigi, "DYO ustadir, hcxynyl bilen DYG'yu
bilir. DYO boyarsa diinyay: boyar. DYO'yu bilen
boyadan anlar... DY O ustadar. Bnyayl bilir."
sozleriyle tamamlanan reklamlar serisi
gergeklegtirilir. Bu reklamlarla hem DYO'nun
usta oldugu, hem de onu se¢enlerin boyadan
anladiklar: belirtilerek, iletisimde marka karar
vericileri olarak yine boyacilar hedef alinmaktadir.

Nail Kecili, DYO markasinin uzun yillar boyada
birinci olmasini, "DY O 'nun muhtegem
pazarlamacilari"na baghyor.

Oiler Bilgin'in Genel Mudirligd, Hasan Denizkurdu'nun
Baskan Yardimciligr ve Ali Naili Kubali doneminde,
pazarlamadan sorumlu Timucin Ova ve ekibinin bayiler
tzerinde inanilmaz otoriteleri vardi, Ancak bunu
dostlukla yaparlard), hatta bayilerin kisisel meselelerine
ctzlim bulacak kadar da yakin iliskiler igindeydiler.
Abarttigim distnulmesin ancak 1980'lerin basinda
DYD satislarinin % 150 arttigin hatirliyerum.
Fazarlamadaki en dnemli silah, insanlarin rublaridir,
Onunla yaparayacaginiz hichir sey yoktur. O yillardaki
pazarlama ekibi birlikte hareket edebilme dzelligine
sahipti ve bdyle bir rubla ise sanlmislardi?

diyor.

Yine reklamlarin siyah beyaz olarak ¢ekildigi 1983-
84 &ncesi déneme ait bir diger TV reklami hemen
kabul gérir ve dillere dolanir. TV reklami siyah
beyaz yayinlanmakla beraber, filmde yer yer renkli
bélimler de bulunmaktadir. (O yillarda Tiirkiye'de
ht‘r EVdC rf_"nlc].i FI.-‘V yol{tul‘ Ve TV Tfklamlﬂrllﬁl

renkli ¢ekmek ek maliyet getirmektedir.) Yine bir
tjiﬂg]e' yal'dlmlyla istenen mmaj ttiketicilere verilir.

"DYO, bir bilene sorun” diye baglayan sézler,
usta boyacilarin tercihinin DY O oldugunu séyler.
Birincil hedef kitle yine huyacﬂardn‘. Bu film
kamuoyu tarafindan o kadar benimsenir ki, daha
sonra esin knynug’l DYO olan "bir bilen"
benzetmesi politika diinyamiza kadar taginar,

©Nukhet Vardar




"DYO ustadir, boyay1 bilen DYO'yu bilir.

DY O boyarsa diinyay1 boyar. “;
DYO'yu bilen boyadan anlar... |
DY O ustadir. |
Boyay1 bilir."
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Cove DYOTEN
2000'dan
kareler
[Canajans Gray)

Ardindan 1998'de DYOTEN 2000 pazara sunulur. Kokusuz, yar1 mat sentetik bir boya alan DYOTEN 2000,
kokusuz oldugunu 'Co' adli miithig bir av képeginin araciligiyla duyurur. Yiiz milyon kekuyu birbirinden
ayirabilen 'Co’, bu kez boya kokusu alamaz! Bu ¢aligma Cenajans Grey'e aittir.

Teknoloji ve Ustaligin Pekismesi

DYO, tiriin 5zelliklerini tiiketicilere duyurmaya devam eder. "Renk Pinar1" dogada sonsuz
sayida rengin varhgindan yola ¢ikilarak teknoloji yardimayla tretilmis bir fikirdir.

Daha énee boyacilarda gormeye alipik oldugumuz renk kartelalarinda 24, ya da en ¢ok 40 renk bulunurdu.
"Renk Pinar1” ile bu renk say1s1 1985"te 684 e qikar. 1996 yilinda ise 5.060 renk elde etmek olasidir. Dogada
sonsuz olan bu renkleri hem duvarlarimiza tagiyabilmek hem de stok maliyetini diigik tutabilmek igin, arzu
edilen renk énce Renk Pinari'nda olugturulur ve sonra, gerekli renkler karigtirilarak, istenen renk elde edilir.
"Renk Pinar1" kavramu tiiketicilere bukalemun yardimiyla anlatilir. DYO'nun renklerini taklit etmeye kalkan
bukalemunun bagi déner! Reklam "kim ona yetigebilir ki?..." sézleriyle son bulur.

Bunlarin peginden bu kez de Kadir Copdemir'in sézetliigingl Ustlendigi ve on degigik TV filminden olugan
"Bir bilene soruyoruz” kampany@ine Qplajfns Grey imzasiyla yayinlanir, Kadir Cépdemir, nalburdan boya

BNLnl elLleaeE &l Ortak gorig DYO'nun

se¢ilen marka oldugu seklindedir.

ustasina, evin hanimindan evin

"Rank Pi
kampan;
Bukaler
reklami
kareler

[Car Viaj i



“Bir bilene soruyoruz” kampanyasinda Kadir Copdemir, nalburdan boya ustasina, evin hanimindan
evin erkegine kadar herkese tek tek sorar:.. Ortak garis DYO'nun se¢ilen marka oldugu seklindedir.

Kadir
Copdamirli
reklamiar
[Cenajong Grey|
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DYO'nun 2001-2003 yillari arasinda calistidi Mirage reklam ajansi tarafindan hazirlanan “Duygular”
adli TV reklarminda, Uriin 6zelliklerine gére duygusal cagrisimlarin daha fazla oldugu bir yol izlenir.
"Fizikte Uc ana renk vardir” sézleriyle baslayan reklam filmi, "ama is insana ve duygulara gelince
her sey degisir. Mutluluk beyazi... hayal sanisi... ldris mavisi... ask pembesi... 65 milyon insan, 65 milyon
duygu ve her duyguya bir renk” diye son bulur. Imza ise "DYO Gergek Boya"dir. Bu kampanyada
ise, son tuketiciye seslenme ihtiyaci duyulmustur.
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TV rekiam
filminden
karsler
Mirage MXM]




Teflon®'lu Boya Dénemi

“Duygular” adh kampanyanin ardindan, ilk Teflon™'lu boya Teknoplast'in duyurusu yapilir. DYO Ar-Ge
Kooerdinatéri Gilsen Celiker bir gazete soylegisinde:

f Bataklikta bembeyaz parlayan Lotus ya
azelligine sahip oldugundan ylizeyi hic Kif

jildigimiz nilUferin dokusu; tzerindeki damlalara takla attirma

diyerek teflonlu boyanin dogs ’ n tktadir. (“Lotus Cicogiyle Teknoloji Bulustu’, Milliyet Business Ege, 31 Temmuz
2005,5,91. Bu kf.'f H.Ham ajans: O -. . _' Lekeler in duva.rayapwmacllﬁlm guslenebllmek u,Jn. "Yemek

: mimah bir kam"v @ ile baglanir. Reklamda bir boya
rla gririiz. Reklamd ;flgehirlerin glizelligi onun elinde"
tigim yapilir. .

elindcapartmanlal dlge
boyaeiy hedef al§

Teknaplas
“Yemnek Od
TV reklam
filmindan

|| kareler
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Nanoteknoloji Boya Sektoriinde

2005 yihina gelindiginde DYO, Ar-Ge Grubu kendisine ait olan ve 1g1k ile kendi kendini temizleyebilen ig
ve dig cephe boyalar1, Nanomat ve Nanotex'i, yangin geciktirici dzelligi olan Nanosén't ve gizilmez vernik
Nanolacke'r tiretir. DYO Ar-Ge Koordinatérii Gilsen Celiker kullanalan teknolojiyi goyle agiklamaktadar:

¢ Nanoteknoloji, maddenin yapisina atomik boyutta midahale ederek, yeni maddeler ve driinler gelistirmeyi saglayan,
boyadan tekstile, bircok alanda uygulama alani bulan diinyada da olduk¢a yeni bir bilim dalidir. Bu teknalojinin diinyada
da sayili uygulayicisi oldugu bilinmektedir. Isin 8z, gelistirilen ‘'sol-jel'de saklidir. Bu nedenle DYO, nano Uriinlerinde
gelistirdigi 'sol-jel’ ile ilk kez Tirkiye'de boya sanayiinde patent basvurusunda bulunmustur. 3

1995 yilindan bu yana Yagar Boya Grubu'nda géirev alan, Aralik 2003 ten itibaren DYO A.§. Genel Midurliigi'nia
tistlenen Hiiseyin Cleliker ise, titm bu yenilik¢i tirtinlerin, Grubun pazardaki gelismeleri énceden tahmin etme
ve buna gore éncii adimlar: gabuk atabilme ozelligiyle birebir ortigtigt goriigint tagimakta.

Nanoteknolojiye iligkin reklamlar, DYO'nun 2005 teki reklam ajansi Alametifarika tarafindan yaraulir. Bu

konuda Alametifarika’daki marka takimi, dirtin grubunu 'teknoloji dykiisti’ olarak adlandiriyor. Kir tutmayan
ve 151kla etkinlegerek, kiri temizleme dzelligi kazanan bu boya, stirekli merak konusu olan "uzayda hayat var m1?'
sorusu kadar ¢ok sorulacak bir soru elugturacag diglincesinden yola gikilarak, iki boyaci kalfasinin diyalogu

yardimayla titketiciye aktarilmakta. Nano filmi Agustos 2005'te yayina girer.
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"Nahotqknoloji"

Nanoteknoloji yardimiyla DYO yine teknoloji alaginda oncd oldugunu 2005te bir kez dah
kanitlamaktadir. Alametifarika‘daki DYO Marka Grubunun, ‘teknoloji masali’ olarak
adlandirdigi bu Griin grubu, kir tutmaz. Ayrica isikla etkinleserek, boyanin tizerindeki Kir

ternizleme ozelligine sahiptir. O nedenle bu boyanin nitelikler, siirekli merak konusu olan
“uzayda hayat var mi?" sorusu kadar cok sorulacak hir soru olusturacag disiincesinden

yola cikilarak, iki boyaci kalfasinin diyalogu yardimiyla tiketiciye aktarilir. Nano filmi
Agustos 2005'te yayina girer.
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"Sahaya inmek"
Birebir Iletisimin Onemi

DYO'nun pazarlamadan sorumlu
Genel Miudiir Yardimeis:
Ertugrul Duru, boya markasina
karar veren, satin alan ya da
dogrudan satin almay etkileyen
kigilerin % %70 oraninda boyacilar
oldugunu belirtiyor ve geri kalan
% 30'un ise, daha diigiik
sosyoekonomik gruplardaki, belki
de ilkbaharda evini kendi boyayan
kadinlar oldugunu ekliyor.

Bu % 30'luk kesimin kendi boyasin1 kendisinin
satin almasinda, yap1 marketlerin artmasinin da
rol oynadigini, ancak markanin, boyaeiya
danigilmasinin devam ettigini belirtiyor. Bu
nedenle hedef kitle olarak boyacilarin bu kadar
baskin oldugu bir kategoride markann iletigimini
sadece genel mecralarda siirdiirmek yeterli
olmamakta. Ciinkii asil karar verici siirekli sahada.
O halde markanin da sahaya inmesi ve boyacilarla,
nalburlarla, toptanci ve Pcrakcnd:nil:rlt bhirebir
konugmas gerekmekte. Yine périgtiigimiiz
Mirage MXM Reklam Ajans: ortaklarindan Aygen
Tezcan, DYO'nun pazarlamay hi¢hir zaman tek
boyutlu gérmedigini, hem boyaciya, hem tiiketiciye
hem de cndijutri}rc] satin almalara yﬁnelik olarak
farkli yéntemlerle iletigimi siirdiirdiiklerini
vurguluyor. Ertugrul Duru'dan, DYO markasinin
yillar iginde birebir pazarlamanin pek ¢ok érnegini
pazara tagidifini 6greniyoruz. En ilging olanlarimi
ozetleyecek olursak:

VIP Club Uygulamasi

1997'ye kadar "tiicear' toptanci anlayigi vardir.
O dénemden sonra 'dagiticr’ toptaner kavramina
gecebilmek i¢in DYO yeni adimlar atar.
Toptaneilar bélgelere ayrilir ve toptanc: bazinda
61¢;ﬁ1ebilir Pcrformans uygulamas: bnglatllu‘.

©NuUkhet Vardar

Bir kadin, bir erkekten olugan toplam 50 kigilik
25 ekip bolgeleri paylagarak, her ti¢ haftada bir
toplam 15.000 nalburu ziyaret etmeye baglarlar.
Bu ekiplerin amaci yeni iirtin tanitim1 yapmak,
promosyon malzemesi ve fiyat listesi dagitmak,
tiriinleri raflara yeniden yerlegtirmek, DYO'nun
raf payini artirmaktir. Bu ekipler sayesinde, 6rnegin
sadece Istanbul'da, daha 6nee DYO'nun girmedigi
1.400 nalburun markay: satmas: saglanir. Pazar
hakkinda giincel bilgileri toplamada da bu ekipler
¢ok etkin olurlar. Nalburlar da kendilerine
gosterilen ilgiden son derece memnun kalirlar,
Bu uygulama IQQB—QDDQ arasinda siirer.

B ViPclub
| logosu

DYO Posta Yardimiyla Alt Bayi ve
Perakendecilerle lletisim

Alt bayi ve perakendecilerle olan iletigimin
onemine inanan DYO, 15.000 satiy noktasina,
fiyat/tirtin duyurusundan, yeniliklere kadar gegitli
konularda bilgilendirmeyi gorev edinir. Kurumsal
kimlige ve biitiinliige &nem verildigi i¢in DYO
Posta'nin logoau da teseil ettirilir; lﬂgcmun dng'ru
kullanimi igin &zen gésterilir.
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“DYORUM"
Dergisi
Kapagdi
Haziran,
2004]

‘DYORUM' Dergisi

DYO 1950'li yallardan baglayarak, hem ig iletigimi
hem de bayi iletigimini Sag‘lamnk amnclyla g_e?itli
dergiler yayimlar. Bu dergiler arasinda érnegin
“DYO’'dan Haberler” Ig?D'IEI‘d: yayin hnyanna
baglar ve 1992 yilina kadar bu isimle yayimlanir,
Daha sonra benzer bir yayin 2004 ylhna degin
Renk Pinar ismiyle yayimlanir. 2004'ten itibaren
ise farkli bir anlayigla ve yeni bir tasarimla
'DYORUM’ ismiyle iletigim stirmektedir.

Boyacilara, Perakendecilere ve Toptancilara
Yonelik Sadakat Programi

DYO, 1998'de "Biriktir Kazan" adiyla boyacilara
yonelik olarak bir sadakat programi baglatir.
Burada boyﬂcilar. kutularnn iqinc atilan puanlaﬂ
toplayarak ¢esitli hediyeler kazanirlar. Daha sonra
2992—2994’te bu program "QukAl, (;uk Kazan”
adini alir ve farkl bir yontemle boyacilarla birlikte
perakendeci]cri ve toptanmlam da kapaar. Bijylece
dagltlm kanalinin tamama, birbirlerinin elinden
tutmaya daha fazla ézen gostermeye baglar.
Kuponlarin igleyis mekanizmas: farkh tiriinleri
bir arada kullanarak, tiriin demeti mantigiyla
promosyon yapmaya imkan tamimaktadir. Bu
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DYO

program sayesinde tiim DY O diriinlerine olan
sadakatte artig olur. Hatta biiyiik slgekli iy yapan
ustalar bir araya gelerek, hediyeler arasinda
bulunan motosikleti almaya hak kazanirlar. Bu
sadakat programi sayesinde 6 yilda, toplam 15.000
ustaya yaklagik 18.000 hediye dagitilmig olur.
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Dyo'dan
Boyacilara
Fardi Knza
Sigortam
leart Broegl

Dost Kuliip Uyeligi ve

Ferdi Kaza Sigortasi

Baghhk programlariin yani sira, boyacilarla
duygusal bag kurabilmek ve ustalar hakkinda
ayrintils kigisel bilgi toplayabilmek igin, anket
formu dolduran ve DYO Dost Kuliip'e tiye olan
2.700 boyaciya ticretsiz ferdi kaza sigortas:
yaptirihir. Boyacilar ancak bedenleriyle caligarak
hayatlarini kazandiklar: igin, bu anlamli hediye
DYO markasiyla boyac1 arasindaki bagn
kuvvetlendirir.

DYD Renkevi'nin Kurulmasi
"Boya sektériinde satilan yars mamuldiir, son iirtin
ise duvara uygulanandir’ digiincesinden yola gikan
DYO, sadece boya satmayip boyayla birlikte
sunulan hizmetler demetini de tiiketiciye
ulagtirmak amaciyla 1997'de 26 adet DYO
Renkevi'nin kurulmasina énciiliik eder. Buralarda
yalniz DYO triinleri satilacak ve bu diikkanlar,
boyama ve tamir hizmeti verebilecek en az 5 kigilik
uygulama ekibi bulunduracaktir. Kullanmiailar ise,
edinecekleri miigteri kart1 ile daha iyi ve stirekli
hizmeti DYO Renkevi'nden saglayabileceklerdir.
DYO Renkevleri bu hizmeti verirken de boya
talebinin olugtugu noktalarla, érnegin PVC
pencere sistemi satanlarla, emlakgilarla ve mobilya
magazalanyla i.?birliginc gic‘erler. A.rnn;: veri
bankas: olugturarak, boya gereksinimini dogdugu
anda fark etmek ve Renkevi'ne ileterek titketiei ile
ilk temas: kurmaktir. Belli araliklarla ev halkiyla
tekrar temasa gcqtrek. evlerin yim: DYO ile
boyanmas saglanacaktir. Ciinkit DYO Renkevi
boya igini ev halki i¢in zahmet olmaktan gikarmay
amaglamaktadir. Boya igi dert olmaktan gikinea
da, aileler eskisine gére daha sik boya yaptirir
konuma gegebilecekler, DYO Renkevleri sayesinde
"soluk duvarlar” yok olacak ve s
boya tiiketimi artacaktir.

DYO 1998'de de 'DYO Uygulamaci Bayiler' adiyla,
toplu boya titketimi yapan sitelere, biiyiik yerlegim
merkezlerine ybnelik bir uygulama baglatir. Bugiin
Tlirkiye genelinde 72 adet DYO Uygulamaci Bayi
bulunmaktadir.

\ A L DDA

Egitimler

Boyaei egitiminde siireklilige ve boyacilarla olan
iletigime bitylik 6nem veren DY O, gezici TIR
("DYO Kervaru") yardimiyla y1lda 12.000 ustaya,
kendi yérelerinde egitim vermektedir. DYO
Kervani, gerektiginde egitim amagh 12 kigilik
siniflara déntigtirillebilmekte, gerektiginde de
fuar vb. gibi etkinliklerde sahne olarak
kullanilabilmektedir. Baylelikle titm Tiirkiye
dolagilarak, boyacihiktan tezgahtarliga kadar birgok
konuda egitim verilebilmektedir. Bunun yani sira,
yine boyacilara ve boyaciliga yatirim yapmak {izere,
2004 yilinda, fzmir'de Selguk Yagar Boyacilik ve
Endiistri Meslek Lisesi kurulur ve ara insan giici
yetigtirmeye baglanir.

dnet Vardar
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DYO Markasi ve Sponsorluklar, Yayinlar, Yarismalar

DYO markas: spnnsurluﬂara. spor ku]i.lplerine ve sParc‘ulara destek vermeye, resim yarlgmalarl dﬁzenlemeye,
okul yaptirmaya, okullar agmaya daha 1960l yillarda baglar. O yillarda bu katkilar, marka iletigiminin bir
pargas: olarak degil, daha ¢ok 'maddi agidan kendileri kadar gansh olmayanlara yardim' kapsaminda degerlendirilir.

1963 yihinda DYO Kiiltiir Yayinlar kurulur ve ‘Dumlupinar Zaferi’ gibi ¢egitli kahramanhk éykiileri yayimlanmaya
baglanir. Ahmet Onaner DYO'nun daha 1967'de resim yarigmas: diizenledigini belirtiyor. Hem sanat1 tegvik
hem de boya titketimini artirmak igin boyle bir girisimde bulunurlar. Yillar boyunca argivlerde biriken édiilli
resimler, yimdi Selguk Yagar Resim Miizesi'nde sergilenmektedir. 2006 yilinda 32.si diizenlenen DYO Resim
Yarigmasi 'nda genglik yillarinda yarigmaya katilan, 6diil almig giintimiiz iinlii ressamlarindan Yalgin Gékgebag,
Zafer Gengaydin, Zahit Biiyiikigleyen gibi isimler de bulunmaktadir. Benzer dogrultuda, 1974 "te Yagar Egitim
ve Kiltur Vakfi kurulur ve bugune kadar yaklagik 4.500 &grenciye burs saglar.

Yaptirilan okullar, kesilen kurdeleler saymakla bitmez... Izmir'de ézellikle Kargiyaka'da Yagar Holding ve
DYO markasinin varhig her kbgede hissedilmektedir. Ancak marka, varligini bagka illerde de hissettirir.
Ornegin Kargiyaka ile beraber Bursa, Amasya, Istanbul'da kent giizellegtirme projelerine hayat verir. Ayrica
DYO, sosyal sorumluluk anlayigiyla hareket ederek, birgok ilimizdeki tarihi ve mimari degere sahip binalar:
bhoyatarak kitlttirel mirasimizi koruma altina alir. Ornegin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kuruluguna tanikhk eden
Ankara Palas'y, Istanbul Akaretler'deki Siraevler'i ve Izmir Borsa Binasi'mi boyatarak onlara yeniden hayat verir.

Selguk Yagar, yaptiklar1 yatirimlara iligkin ilging bir ayrintiy bize aktariyor. Yaz 2005’te Cleyme Alagati’da,
Yagar Egitim ve Kiiltiir Vakfi Cok Programli Lisesi'nin agiliinda Igigleri Bakani ile birliktedirler. i¢isleri
Bakani Abdiilkadir Aksu'nun “Hep [zmir nasiplenmesin, Dogu'yu da ihmal etmeyin” ricas: {izerine Yagar
Holding, Diyarbakir'da bir ilkégretim okulunun yaptirilmasi igin 2 milyon YTL'lik bagista bulunur. Bu
ilkégretim okulunun iki yilda tamamlanmasi amaglanmaktadir.

©Nukhet Vardar
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Ahmel "ﬁli!_"i”l-l-‘;l. DY O olarak 2004/ te satislarinin 14.0.000 ton olarak :('lt.'t‘L]d'.:d't'l'Ll_llll behirtiyvor. Bu rakamlara

Fore h:];linn |u'rj\.'{l sektarinde DY O 'nun pazar payi Y 25 lerde. Ancak Y Q) dan ;||4lt|_\|||nw i:ilg:h'l: gore, pazal

|1il\|il1‘l farkl kategorilerde degisiyor. O rnegin mathaa }ml\;d.n inda % 4.5'e, insaatta % 95'e, otomotivide % 35'e,
metilde % 25'e ve mobhilyada % '.{H'J\'t- ulagan pazar ly;nyhn imdan s6z etmek olasi, Ciro hedeflering 2016'a kadar

1060 milyon ABD Dolari'na yiikseltmeyi ve bunun % 26'sini de dis |.|.|;.||'l.||<:l'.]|| elde etmeyi 1stediklerini

1!&:!1'1”\’1”“:"

Nizan 1998 de PIAR ‘-Ll“lli'.l taralimdan ‘I\.-.||:l|..lll ]"llr"\,'.! { ?Iallltl.'l .\l'n}ln'lnilnl'lu]u YO markasinin, ‘l)l}h.‘-‘.,llldl-t]
en !'-'L'”.'"' |>r:\.wl iireticisi tirvma ve kullanmakian FLrul llu\,‘n]uuuln m;u‘L,nl :|¢ (_!.-|-|;-”‘]|| lu(-ll-r”ldl(- )'”L_;Illgll e
gore 1statistiki agidan da onde aldugunu goriyoruz, Boyadan beklentilere baktigimizda da titketict ve hoyaer

igin ‘guvenilir firma’ unsuru birinei sirada yer almakiadir. Baska bir deyisle, beklenti ile markanin sagladiklar:

(II'||1“"I|II:‘L|II:'.

-'\}_':HNIH‘- 2002 de NFO Infratest tarafindan hanehalk:, nalburlar ve |n:\,‘;u‘l|n1‘|.‘| \:1}|||;1r| Pazar Perfoarmansi
Hk'gt'l'lr'lltlll me |{.I||Hl'll'!ln incelivoruz. Burada da, }wll!!ll\&'\.l,’ alarak birinci, ikine ve ugunecil hatirlanan

0,

l“u”'l‘-lndul"lil nlull ||L\.Inl“!ill'lIf[lil\l\']:l f'l(lf' (‘l!il"lk \()ll\.h.'i.ll'.'l ?_t‘l]'l.' l"‘]l ) \,ll\( (s} F!::: |l| })llj“i 1 kl]‘;]l].“‘]l f ,\\.l]]
arastirmada DY O markasimin marka degerlendirmesini inceledigimizde de ister hanehalki ister bavaei veya
nalbur alsun, DY ,I\'ll ‘tercih edenler’ ve satin almaya kararh olanlar in |1I|II.IIIHHIIJ. Y 70 - 82 arasinda

degismelte oldugunu goruyoruz.

“II‘ H.I*‘-L.l il}_‘llll\ SONUCA 15, zihinlerdeki itz EHI\'II”IHII H|n‘x|]|,‘;’-'.x.n,“,, ]lILl'!HI |nw‘||,'| Ve ||.||!:1|| ;_:r,nr|,|1|||g-

DYO nun pazar payi Y% 25'ler dizeyindedir, Zihin payinm gergek pazar payindan yliksek olmasi, bize, markanin
goegmisien i:('!f'ﬂ tnemli }HI' _l_’:l.l!'l'I lilt!li}_‘_llHH. .1I||"'t]- 01 % I“.I.ll.l.} sektdriin y:l;\alrh]\f.n 1na |Ii|l".l|l'] alarak l|r'r:;.n1|1||
¢ok kisith imkanlarla yapihiyor elmasindan dolayi, bu yiiksek arandaki zihin payinin, ne yazik ki pazar payina

dénigsemedigini gorityoruz.

DYO0 Marka Degerlendirme Boya Markalarinin Zihinlerdeki Pazar Payi
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Ancak 200% vilinda Teflon ve ardindan 2008/ vilinda Nano
urtnlerinin pazara sunulmasiyla, son yillarda teknolojiye yapilan
yatirimlarin markalara kayacagin soylemek sanirz yanhis olmayacaktn

Ciunka

Markalarimizla guclenivoruz. 2004-2006 arasinda daha etkin bir pazarlama

gdaqitimia daha decifiva izl bir buvume adaflivary

diyerek konuya verilen anemi belirimektedir. Zaten kapasite fazlas
I!I.Lll |>I1 M'LIUHII'. |'i\.|!].1||;| nvn;un.ul.‘ln l\'l\.,.‘lll{‘i |‘c1¢|;i||nf-||||\ i:r-|L,|
de tek kosulu, DY O gibi koklia gecmisi olan ve hep 1yi 1![13\}_§|||];||'1.|
anilan markamin puncellenerek tiketicilere, boyaciya ve perakendeciye
yeniliklerle sunulmas: olacaktic. DY O 'nun zaman iginde yaptig
|}iJ'I,'HIx )r'I1I|IL.\i Ilt'll;\.llr'l l..lihl!.lli bunean sonrea da 1||:\|]-m;||u \,u]”nu

:I}.'l||lli.|l.|(‘.ak!|| ;

Avalik 2005

Guncelleme Temmuz 2006

=Insaat boyalar, vernik ve

ahsap karuyucularn
=Mobilya boya ve vernikleri
=Sanayi boyalari
=Dtomotiv boyalar
[OEM- Original Equipment
Manufacturer) boyalari
=0to tamir boyalar
=Deniz boyalari
=Deri boyalari ve alt islenti
malzemeler]
=Tekstil boyalari
*Matbaa murekkepleri
*Polyesterler
=Yol cizgi boyalar
[Astarlar, macunlar ve
incelticileri)
=Boya uygulama aletleri
[Firca ve rulo)
*Yapi kimyasallari






