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‘Memleketimiz varsa, biz de variz.”
V. Kog



"Teknoloji Kullanan"dan,

"Teknoloji Ureten"e Dogru...

Baslarken...

DemirDokiim

Thirkiye 1930'larda yeni bagtan insa edilmektedir. Vehbi Kog, iyi bir
gozlemci olarak Thrkiye'deki gereksinimleri énceden sezer ve ise Ankara'da

yap1 malzemeleri satarak baglar. Ote yandan, Ankara'da yapilan yeni

binalarda, yavas yavas merkezi 1sitma tesisatlar1 kurulmaya baglanmugtar.

Ancak o yillarda Tiirkiye'de iiretilemeyen dékiim radyatér, kazan, pis su
borusu gibi tiriinler genellikle Alman Hilden girketinden ithal edilmektedir.

Bu durumu firsat olarak degerlendiren Vehbi
Kog, Hilden girketine Tlirkiye'de ortak bir
rndyatﬁr fabrikas: kurmayl énerir. Ancak,
Tiirkiye'nin radyatér gereksinimi 50.000 m®'yi
gegmediginden, tesisin verimli olmayacag saviyla,
bu éneri kabul gérmez. Vehbi Kog pes etmez,
¢iinki radyatér iginde gelecek olduguna yiirekten
innnrﬁ:;;tlr. Snnu;ta Ekim 1955'tr. bir yll “dnee
kurulmug olan Tirk Demir Dékiim Fabrikalar:
A.5.'ye % 37,5 payla ortak olur. Mart 1956'da ise,
iki olumsuz yanittan sonra, Hilden ile teknik

yardim anlagmas: imzalamay: bagarir.

Zaman iginde DemirDékiim hem lisans
anlagmalarini hem de tirtin gegidini artirir.
Tiirkiye'de hangi tiriinlere gereksinim duyuluyorsa
o alanlara girer. Once gofben ve firin tiretimiyle
baglayip, daha sonra gelik ve panel radyatérlere;
dngal gazin iilkemize girmesiyle ise, kombi
iiretimine gegilir. Tm bunlari, var olan
tcknnlqjilt:ri kullanarak gﬂrgekle_?tiren
DemirDékiim, giin gelir "teknoloji tireten”
konumuna geger. Dﬁnyaya aqﬂlr ve Qin‘da: iretime
baglar. Uretimde bu bagarilar: gésteren
DemirDékiim, marka ilctigiminde de tiriin
tstiinliiklerini vurgulamay: siirdiiriir. Uriinlerini,
sik sik teknulﬂjik iistiinliil:lr_'riyl: tanitir.
DemirDékiim bugiin Avrupa'nin en biiyiik
radyator treticilerindendir. 2010 yilina kadar da
diinya 1sitma sektériinde ilk ti¢ iginde olmay
hedeflemektedir. Ayrica Alman Vaillant girketi
ile DemirDékiim arasinda yapilan 6n anlagmayla,
DemirDékiim'tin ¢ogunluk hisselerinin Vaillant
Group'a devrine karar verildigi Mayis 2007'de
agiklamir, 5 Ekim 2007 tarihinde ise

. DemirDékiim hisselerinin % 79 u Vaillant
©N u kh et \la{rd:évﬁancak buna kargin DemirDékiim

markasinin korunacak olmasi, marka giietintin en
helirgin gu’jsterggﬁidir.

DemirDokiam




DemirDékiim'iin* Kurulusu ve Uretim Evreleri

Vehbi Koo DemirDékim'tin kuruluguyla ilgili anilarini Hayat Hikiyem adl kitabinda gu sézlerle dile getirir:

¢ Bir dokim fabrikasi kurma diisiincesi bende, tipki Arcelik'te oldugu gibi 1930-35 yillar arasinda belirmisti, 1930'lardan
cok once Ankara hlikumet merkezi olduktan sonra insaat isleri giin gectikge hizlaniyordu. Insaat malzemesi isi yaptigimiz
icin misterinin istedigi yeni cesitleri 6greniyor ve getiriyorduk. Bu personelin en az yizde sekseni ¢ogunlukla Alman
ve Macar'di. Ankara'da da resmi binalar artik kaloriferli yapiliyordu. Ankara'da Tlrkiye'de dogmus ve blyumis Tam
adinda bir mihendisle ortak olarak ilk defa simdi Ankara mahkemelerinin bulundugu, o vakit adina Adliye Saray
denilen binanin tesisatini taahhit ettik. Arkasindan o gline gore en biyiik is olan Ankara Numune Hastanesi insaatini
aldik, Bu hastanede radyatér isini de biz yapacaktik. [...] Radyatér, kazan ve pis su boru ihtiyacimizi en cok Almanya'dan
Hilden firmasindan getirtirdim. 3

[Vehbi Keg, Hayat Hikdiyem, [stanbul, 1983, 4. Basky, s, 74],

Iste bu nedenle Vehbi Kog, Avrupa'y: ilk ziyaretinde Hilden sirketi yetkilileriyle gérigerek, Tirkiye'de ortak
bir radyator fabrikas: kurmay: énerir. Ancak, Tirkiye'nin radyatér gereksinimi 50.000 m*'yi gegmediginden,
tesisin verimli olmayacag saviyla, bu éneri kabul gérmez. Vehbi Kog¢ Hilden'e aymi éneriyi, 1946-4.8 yillarinda
bir kez daha gotiiriir. Yanit yine olumsuzdur.

Silahtaraga
Fabrikam'nin
temel atma
térani,

1964

©Nukhet Vardar

* Bu yillarda firma Tiirk Dosis Dok alarak bilinmekte v bissen TOD dige anidmakisdie (0D, 1907 do Demirdakim ak kelime alarik yasiliays ¢ kivocs DI olarab snilmaya baglayacakiie.
DemirDakiim markan hem markinin yaalipn nsndardizs sumak him de okuma ko Aayhiins saglamak sminciyls vaka boyunes “DamivDakim® geklinds kullanilmige,}
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Ote ya‘mda‘m. 5 Ekim 1954 te Ticaret Sicil
Gazetesi'nde, tatiin tieear: Yunan asilhi Jean
Varsamis ile, % 25 paya zia]'lip Miumtaz Fazh
Taylan"in kurduklar: Tiirk Demir Dékiim
Fabrikalari A.$. nin ana sézlegmesi yayimlanir

: L. (8, Senhan, DemirDékim'de 50 Yil, Aratik 2004, 8,51, Ortaklar fabrika
icin Eyiip-Alibeykdy yolu tizerinde bir arsa satin
alirlar. Ancak fabrikanin kurulabilmesi igin kisa
bir siire sonra ek kaynak gereksinimi dogar ve
sirket hisselerinin % 37,5'i, Ekim 1955'te Vehbi
Kog ve arkadaglarina bir protokol ile devredilir.

Boylelikle Vehbi Kog, uzun

suredir Turkiye i¢cin 6nemine

inandig1 dékiim radyatérlerin
iiretim igine girmig olur.
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Koe, villarin kazandirdig i 2
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deneyimini, pazar bilgileri ve yeni
yeni ortaya ¢ikan tiketici
gereksinimleriyle birlestirebilme
yetisine sahiptir. Sezgileri ¢ok
gu(;] udur Ayrica, riski dagitmaya bitytik 6zen
gosterir, kigisel dzelliklerinin tiimnii, igi iyi bilen
ortaklarla siirekli paylagir (sizden Haberter, vehbi Koc bzel sayis,
Mart 1995, 5, 38],
inan(:ll‘g'; dogrulardan ayrilmaz ve sonugta Mart
1956'da Hilden ile teknik yardim anlagmas:
imzalar. 1 Mart 1958 de tiretime gegen dékiim
fabrikasinda, daha énce planlandig: gibi, Hilden
tipi radyatér, dékiim ve emaye soba, dékiim hela Lﬁ;ﬁ&'m"
tagi ve emaye mutfak egyalar: tretilmeye baglanir. Lﬂ?;:::‘:
Bu tiriinlerin o ginlerin it sian
) - ) f=y va Urlinler
Turkiyesi'nde iiretiliyor ihetiig
s ey = s . laganun
olmasinin, iilkemiz icin de apayri ﬂ, s / /_,.‘ ) athc
A, . ©'f\(" Khet 2ttt LA ORI [t
bir 6nemi vardir. u e i

Cizgan)




Yeni lisans arayiglari sicrmektedir. 1963 te Alman Junkers ile yapalan anlagmayla gofben ve firin tretilmeye
baglanir. 1966'da ise otomotiv endiistrisi igin dékiim parga tiretimine girigilir. 1967'ye gelindiginde ise,
radyatc‘)r ihracatina baglanmagtir. chigcn Ti.irkiyﬂ'de tiiketici gerekuinim]eri de ﬂarkl:la;maktad:r. Bu nedenle
1973'te Alibeyksy-Cobangegme Tesisleri'nde dilimli ¢elik radyatér tiretimi baglar. j§ hacminin artmasiyla,
1976'da Boziiytik'te kurulmug olan ¢elik radyator tesisleri 1982'de yerini, Bozilyilk'teki yeni panel radyatér
tesisine birakar,

Halig'in temizlenmesi projesi nedeniyle, Silahtaraga iiretim tesisleri tamamen kapatilarak, Temmuz 1988'de
tnegﬁl fabrikasinda tiretime gegilir. Bu tesis kisa sirede Avrupa'nin énde gelen dokiim fabrikalarindan biri
olur. Tesisin }'aplmayla Vehhbi KOQ bizzat ﬂgi.lenir. .incgﬁl'c giclcrck yctkﬂilcrdﬂn bilgi alir, Qallgnnlara moral verir.

Vehbi Kog'un
25 Agustos 1_?-. %a-ﬂ-{-& LT &
1987"de
Inegél
tesislerinin
yapimi
firamnda
kendi el
yazisiyla
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DemirDékiim'tin yeni tesislerinde, ayni yillarda dogal gazin Tiirkiye'ye gelmesiyle talebi artan kombi, sofben,
kat kaloriferi kazanlar1, dogal gaz @mﬂ r té h\lzaftjyaz_n gibi Grtnler tiretilmeye baglanir,
1994 'te Boziiytik'te son teknolojiyleye i m I/at iktst-Rdrulurken, Bolu Tesisleri, Inegsl ve

ani,i)riilc'r,: taginir.




ARDEM Kuruluyor

1958 'de Silahtaraga'da tiretime gegen Tiirk Demir
Dékiim Fabrikalar: (TDD) ile hemen ardindan
Siitliice'de iiretime gegen Argelik, Kog¢ Grubu'na
bagli iki kardes kurulugtur. Ege Cansen'in Aralik
2004 te yayimlanan bir yazisinda belirttigi gibi,
tretim sayilar: bakimindan TDD biyiik, Argelik
ise kiigiitk kardegtir emirnsiim'de 50 Yit, 2004, 5. 961, Bu ki
kurulug arasinda hem igbirligi hem de tath bir
rekabet yaganmaktadir, Arcgelik ¢elik saei, yitksek
basingla soguk olarak gekillendirirken TDD,
demiri yiiksek 1siyla eritip, sicak olarak
sekillendirmektedir. Her iki fabrikada da ev
halkina seslenen, dayanikli tiiketim tirtinleri
iretilmektedir. Ornegin TDD sofben tiretmektedir,
Argelik termosifon; TDD kémiir sobasi, Arcelik
gaz sobasi... Liste uzayip gitmektedir, Sonunda
Argelik ve DemirDékiim'tin tiretim tesisleri Nisan
1976'da birlegtirilerek, ARDEM olugturulur ve
diinya ¢apinda bir firin tireticisi dogar. Ancak
Argelik beyaz egya, DemirDékiim ise 1sitma ve
sofutma sistemleri tireticisi ve ithalatgisi olarak
faaliyet dallarini ayirir, kendi alanlarinda
uzmanlagirlar. Béylelikle ARDEM iglevini belli
bir siire sonra tamamlar ve 30 Haziran 1999'da
Argelik'in bir igletmesi olarak Argelik biinyesine

katilir o, Akcura, Kog 75, Iyl Matbaa, 2001, 5. 168 vo 1901,

DemirDékiim Uriin Portfoyii

Isitma ve sngutma sektoriinde faa]iyct gaatﬂren
DemirDékiim iiriinlerini alt grupta toplayabiliriz.
Tim trin gruplarl, zamanla gcli;ir_'n tiketici
gereksinim ve istekleri dogrultusunda énemli bir
degig.im gegirir. DemirDékiim'iin ilk iiriin grubu
radyatérlerdir. {1k tiriin olan dékim radyatérlerden
baglanarak, yillar iginde énce dilimli ¢elik, daha
sonra da panel radyatér ve banyopan tiretimine
gegilmistir. 1994 'te panel radyator tesisinin
kurulmasiyla, 33 mm'lik panel radyatér iretimine
baglanmig ve bu teknoloji, markaya Avrupa
pazarlarinda rekabet tstiinligi saglamigtir. Tkinci
grup, bireysel ve merkezi 1sitmay1 kapsayan ev
1isitma lrtinlerinden olugur. Bu gruptaki tirtinler

dagal gazin bﬁyi.kk etkisi nlmugtur. Ug_i.in,ai,j grup,

su isiticilaridir, Burada da yine énce gaz yag ve
kat yakitla ¢aligan tiriinler, yerlerini daha sonra
LPG (Liquified Petroleum Gas) veya dogal gazla
¢ahigan gofbenlere birakmigtir. Dérdinei grupta
ise, daha kiigiik yerleri isitmakta kullanilan, fanh
ya da yagl isineilar: kapsayan mekin wsitieilan
bulunur. DemirDokiim 1997'den sonra ise ithal
uriinlerle sogutma pazarina girmigtir.
Portfoytindeki sogutucu tiriinler, yap: marketlerin
hizla artmasi ve bu gruptaki tiriinlerin fiyatlarinin,
eski yillara oranla daha kolayhkla erigilebilir
olmagiyla, ¢ok kisa siirede hizh bir ivme
yakalamigtir. Ayrica klimalarin portfoye
eklenmesiyle, 1510101 satiglarindaki mevsimselligin
bayi ve servis agindaki olumsuz etkileri buyiik
6];&&: d:ngc]cnmi@ olmaktadir. Altine: grup
tirtinler ise hidrofor, pompa vb. cihazlarla birlikte,
otomasyon tirtinlerinin de yer al.dlg"l. tesigat
cihazlarindan olusmaktadir. Uriin gruplarinin
toplam satig igindeld agirhiklarin:
degerlendirdigimizde, DemirDékiim'iin
lokomotif tirtin grup]arlnln pﬂnc] rad}'atﬁr, kombi
ve klimalar oldugunu séyleyebiliriz,

DemirDékiim bu tirtinleri diinyada ii¢
i)i'lyi'tlu tesiste iretmektedir. Bunlardan
ikisi Turkiye'de, li¢linciisii ise Cin'de
|'7L'}t'zl|_.,;‘::;'nnl'i l):'}ll%_"f‘,*\j1|L',lt'r'li1'. ].lll_':t_i'lf.'l]r(ll,'
halen dékiim triinler tiretilirken,
Ht‘;'f.ii)-‘i.': k tesislerinde I).‘-!I'H‘I !';;u,]y;:lij'}l'lt,'r.
sofbenler ve kombiler tiretilmektedir.
(g.:!ll}lt'!{" ise uretime y:lgh 1‘:1('1}':3[(,51'!:'
baglanmig, daha sonra tiriin gamina
banyopan ve ani su 1siticilar eklenmistir.
(Cin'de tiretilen bu iiriinler, hem Cin
]'J;l;-’.n‘l‘lt'lt']il hem de ‘I.i'u'kiyt_' dahil olmak
tizere, Cin digindaki pazarlarda

satilmaktadir.

kémiir ve gaz sobasiyla baglar, kat kaIO@Ni
ve kombi tirtinlerine kadar ulagir. Ev tj kh et Vard ar

grubunun geligiminde, 1990'lardan sonra
iilkemizde yakit olarak kullanimi hizla yayilan

DemirD&kiim
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1971'de TDD'de mali iglerde géreve baglayan, 2007'de Sirket'te 35. yilin1 delduran ve 1988'den bu yana Mali
Isler Genel Midiir Yardimeihgi'mi yiiriiten Orhan Ercek gértigmemiz sirasinda DemirDékiim'iin de Tiirkiye'nin
sanayilegmesine paralel bir geligim izledigine dikkat gekiyor. Onceleri devlet sektériintin baskin oldugu planlama
agirhikh dénem, 1980'lerde yerini yurtdigina agilan ekonomiye, 1990'larda pazarlama alaninda yaganan yogun
rekabet ortamina ve 2000'lerde de kiiresel oyuncu olmaya birakir, DemirDékim, Tiirkiye'nin hizla degisen
bu ekonomik seyri iginde, siirekli giineel kalmay: ve ilerdeki satirlarda da gbrecegimiz gibi, kendi alaninda
énect adimlar atmay: bagarar.
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DemirDokim ve Etkin Dagitim Kanali

Kcu;. Grubu'nun timiinde Dldugu gibi.
DemirDékiim igin de bayi ag1 ¢ok énemlidir.
Ciinkii milyonlarca ABD Dolar degerindeki
DemirDékiim markasi, tiketiciyle {iretici firma
arasindaki bag saglayan, bayilere ve satig sonras:
hizmet orgiitune teslim edilmig bulunmaktadir.
Bu nedenle de dagitim kanalinin marka igin degeri
gok biiytiktiir. Ciinka dayanikh titketim
grubundaki béyle bir tirtin igin, satiy ve satig
sonras: hizmetin markaya katkis1 yadsinamaz.
Vehbi Kog da her zaman icin bayilere bitytik dnem
vermis, elinden geldigince tiim bayi toplantilarina
katllmaya Bzen gﬁﬁtcrmigtir. Herhungi bir ile ya
da yoreye gittiginde, ilk i olarak bayileri ziyaret
edip hem onlari memnun etmig, hem de pazardan
birebir bilgi toplamanln, tiiketici istek ve
efilimlerini ilk agizdan duymanin, grenmenin
giiciinii elde etmigtir izden Haberler, Mart 1995, 5, 331,

DemirDékiim bayileri ilk yillarda farkli markalar:
da satarken, zamanla gcniﬁl:ycn urun pnrtf‘ﬁyﬂnc
paralel olarak, son yillarda sadece DemirDékiim
markal tirtinleri satmaya baglamiglardir.
Gijri.igti.'lg'i,imuz yﬁneticiler, eskiden g:n:llilde her
tiir yap1 ve ingaat malzemesinin satldig "tiicear
ba}lilm‘"den 56z ederken, son dénemlerde
uzmanhnn yaypinlagmas: ve bayilerin satigtan énce
dogru tiriinii belirleme gereksinimi duymalar
nedeniyle, bayi érgiitiinde sadece DemirDékiim
markasini satan "mithendis bayiler"e dogru bir
gcqiﬁ }}agandlglnl belirtiynr]ar. 2607'&:
DemirDékiim, 254 yetkili satic1, 1.900" aglin
satig noktasi ve 34.4 vetkili servisiyle tiiketicilerine
hizmet vermeyi siirdiirmekte ve tiketicisiyle tiretici

firma arasindaki bag: pekigtirmekte ¢ok énemli
bir iglev Gstlenmektedir. Ayrica artik ithal edilen
tirtinler de titketicilere DemirDokiim logosuyla
sunulmaktadir.

Y

DemirDokiim'uin Gegirdigi Evrim:
1954-1970 Donemi

1989'da Merkez Ticaret'te Pazarlama Mithendisi
olarak géreve baglayan, 1991'de Merkez Ticaret
ile TDD 'nin birlegmesinden sonra gesitli béliimlerde
gﬁrcv alan ve QC}OB'tf_‘n bu yana da DemirDskiim
Pazarlama Genel Midir Yardimes: unvanin
ta.;u}fan Can Azct‘gi.in bﬂg‘i vermeye, DemirDakkiim'iin
Thirkiye'nin en eski 1sitma markas: oldugunu
sﬁyley:r:k buﬁhynr. Tirk Demir Dtil:iim. kurulu{l
yili olan 1954 'le 1970 arasinda DemirDékiim
Soba, DemirDoékum Firin ve DemirDokim
jofben'le anihiyor. Bu i firtin grubu,
DemirDékiim'de tagiyicl iriinler olarak isley
tustleniyor. 1970'li yallar Tiirkiye'nin gegitli politik
ve ekonomik galkantilar yagadig yallar... Doviz
darbopaz, ithal girdilerde yaganan yokluklar, uzun
bekleme siireleri, iggi hareketleri, artan enflasyon
hem tireticilerin hem de tiiketicilerin giinliik
hayatlarini birebir etkilemektedir, Drn:gin o
yillarda 20-30 dilim radyatar alabilmek icin bile
3-5 hafta beklemek gerekmektedir,

Ko¢ Holding Seref Bagkani Rahmi Kog,
DemirDokiim'de 50. Y1l kitabinda, o yillarda
DemirD#kiim'de yaganan zorluklar ve yénetimin
o giinlerdeki kararlilig ile ilgili bir anisini anlatir 131
1977 yilinda baglayan genig capl grev ve lokavt
hareketlerinin ardindan, eylemler 1978'de de
stirer. 25 Aralik 1978'de baglatilan ig¢i eylemi, 21
giin devam eder ve 15 Ocak 1979'da sona erer. Bu
dénemde TDD Genel Midiirt olan Yitksel Pulat
bir giin fabrikada gahisirken isgiler, giris ve cikis
kﬂPllﬂl‘lnl l{ﬂynaklﬂ kapatlria‘r Bu dul"um kﬂr.?'lsl]'\da
gagiran diger bir ig¢i grubu ise, Genel Mudiir'e
arka kapidan gikmasini énerir, 7ukool Pulat o giinlerin
ttim zorlu kogullarina ragmen

Sabah hangi kapidan girdimse, aksam da o kapidan
cikarim?

der ve bir hafta fabrikada kalir! Sonug tathiya
baglanir ve iggilerin kapilari agmalarindan sonra
Yiiksel Pulat, soyledigi gibi, bir hafta énce girdigi
kapidan ¢ikar.

Mhet Vardar

DemirDékiim
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1970'li yallarda Tiirkiye'deki
bircok marka ayakta kalma ve hatta
hayatta kalabilme miicadelesi
vermektedir. Markalagabilmekten
cok, énce tiretebilmek, daha
sonra da kesintisiz tiretim
yapabilmek, énceliklerin basginda

yer allr. Ancak, b(‘}}rlc! bir dénemde bile
DemirDékiim, brogirlerinde ve reklamlarinda,
o giinler i¢in biiyiik yenilik sayilan tanikl reklamlar
yayimlar. Drnr_'gln dékiim kazanlarinin Istanbul
Cinar Oteli'nde, Ankara Opera Binasi'nda ya da
Istanbul Atakéy bloklarinda kullanildigs tek tek
belirtilir ve bﬁylcliklu o tarihlerde ingaatlara daha
yeni yeni giren dékam kazanlar konusunda
tiiketicilerin gliveni kazanllmayu calhigihr.

{17, f,-,-,i,wm
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radyatarlerinin,

bir bagka
Kog Sirketl,
Merkez
Limitad
Sirketi'nda
satildifim
tikaticilare
duyuruyar

.uh-n-u-oouunr-m--n-------u-------- T T e e e H

[

e sisssmEEs T,

“ow il
FEEFSETVNUNESEINE

L T e e e

MERKEZ Limited Sirketi

Ulus Meydam Kog Han
Telefon : 10450

TURK_ DEMIR DOKUM FABRIKALARI H
Mamullerinden :

1 — Dékme Kalorifer Radyaiérleri
Alman normlu, 1 nci kalite, saglam 500/200, 1000/200 liik ui-
pelli dékme radyatirleri.

2 — EMAYE Sobalar
Alman tipi en iyi evsafta, linyit, kok ve odun yakmaga miisait T
emaye kaph zarif, dayamkh dokme sobalan

3 — EMAYE Mutfak Levazimm

Tabak, Kise, Tencere, tepsi vs. gibi en iyi kalite emaye mutfaklevaziom
AR CELIK FABRIKASI Mamullerinden
4 — Avrupa karbiiratorlii, 2-3 odayr rahatca

wsitabilen zarif salon gaz sobalarini,
Nurtemal Camagir makinalarmi, Atak marka odunlu tip sé-
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1980°li Yillar ve Yeni Teknolojiyi Kullanan Tiirk Demir Dokiim

Daha 1956'1:15 Hilden'le yaptig teknik anla;ima gibi, DemirDékiim 1980'“ yl]larda da yabanm ortaklilara énem
vermeyi siirdiiriir. Yurtdigindan teknoloji transfer eder, yabancilarla lisans anlagmalar: yapar. Ciinkii amag,

tiretim kalitesini diinya standartlarina yiikseltebilmek, diinyadaki gelismeleri ve yenilikleri 6nce Tiirk titketicisine
sunabilmek ve ardindan da dig pazarlara agilabilmektir. 1980'li y1llara gelindiginde
ekonomimizin diga agilmas: s6z konusudur ve ihracat hizla artmaktadur.
O yillarda da i¢ pazarin lideri olan DemirDékiim, Turkiye'yle birlikte
ihracat atagina baglar. Ilk olarak, Ortadogu iilkelerine dokiim radyatér
satilmaya baglanar.

Bu yillarda DemirDékiim igin yapilan iletigim, bagta sofben olmak tizere, daha ¢ok soba ve panel radyatér
iqindiln O dénemde evlerimizde stirekli sicak su bulunmasn nlagan dcgi]dir. Bu nedenle "1sind1, 1sinacak" rli'yta
beklemeden, istenildigi anda musluktan sicak su akmasi1 énemli bir tiiketici yararidir ve bu mesaj reklamlara
taginir. O dénem basin ve TV reklamlarinda, vazgectigimiz baz eski aligkanhiklarimiz siralanir; érnegin
gramofon dinlemek, kémiirli it kullanmak ya da divitle yazmak... Nasil bu aligkanhiklarimazi biraknysak,
bunyn igin su1sitma devrinin de kilpilnd.lgl ve artik DemirDékiim sofben suycﬁindc herkesin iﬁtcdigi anda ve
istedifi kadar sicak su elde edebilecegi anlatilir. Bu yillarda kullanilan slogan "Alin kurtulun”dur. Reklamlarda
sofbenin nasil yalaldig, yakar yakmaz nasil hemen sicak su elde edilebildigi ayrintili olarak agiklanir. Sonunda =
da bu nedenlerle DemirDékiim gofben "sicak su makinesi” olarak tanimlanir. 1990 yilinda DemirDékiim'de =2
Strutt_'_jik Planlama Boéliimii'ne katilan ve Temmuz 2005 'te Strutc\jik Planlama Yéneticisi olan Gi.ilay Aykag: 3
Aydin, DemirDékiim'tin bu yillarda gofbene yaptign uzun soluklu yatirimlar nedeniyle, DemirDékiim markasinin ?
(=]
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gofbende jenerik marka olarak yerlegtigini belirtiyor.
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"Artik Kimsa"
TV filminden
karalar

Nisan 1984
[kdofu
Raklam

Ajanm)

"Yakalim
fakalim"
v

fitminden
karaler
Eyliil
1984
[Akdodu
Ruklam
Ajansi|
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2001 ylllnda ilk kez 7(:} {Gl’,ivnnlik Sistmnli)
sofbenler tiretilir. Ya da Tirk Demir Dékiim
FO0.000 @nﬂ'mn {iretimini gerqek]e@tiril".

1980'lerin ortalarinda DemirDékiim soba
reklamlarini hild yogun olarak siirdiirmektedir.
Reklamlarda "Paraniz yanmasin, sobaniz yansin"
denilerek, DemirDékiim sobanin, TSE damgal
ilk ve tek soba uldugu belirtilmekte, uzun siire
sonmeden yandig, ¢abuk 1simip, ge¢ sogudugu,
an yer kapladlgl ve hewuyl ]:irlctrnr:d:igi
vargulanmaktadar,

1980'lerin sonunda Tiirkiye'yi yine farkl bir degigim
beklemektedir. 1987'de Ankara'da dagitilmaya

baglanan dogal gazla birlikte, DemirDokiim igin
de farkli bir ig alan1 dogar. DemirDékiim pazardaki
lider marka olarak, bu kez de kombi {iretiminin
Tiirkiye'ye getirilmesine énciiliik eder. Bu dénemde

yapilan iletigim kampanyalar, dogal gazin en temiz

Ve N ucuz yalut nldug'u ve dolnymly]n tiiketicinin
her iki anlamda da "rahat nefes alabilecegi”
iizerinedir. "Yakinda rahat nefes alacaksiniz"
baghiyla yayimlanan basin kampanyasi, 1991-92
ylll 4. Kristal Elma'da Ev Arag ve Geregleri
kategorisinde Ajans Ultra'ya Kristal Elma &dtla

g{:ti rir.
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"Alin
Kurtulun"
bauin
raklami
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1984
[Akdogu
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1991-92,

&, Kristal
Elma'da

Ev Arag vo
Goragleri
kategorisinds
Ajans Ultra'ya
Kriutal Elma
ddlill gotiran
“Yakinda
rahat nefes
alacakpiniz"
kampanyas
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DemirDokim'in Miladi: Silahtaraga'dan Tasinma...

Daha énce de degindigimiz gibi, Hali¢'in temizlenmesi projesi kapsaminda, Silahtaraga tiretim tesisleri tamamen
kapatilarak, Temmuz 1988 'de Inegol fabrikas: iiretime gegirilir ve kisa stirede Avrupa'nin
snde _g\‘rj'lt' n dékiim fabrikas: olur. Gﬁrﬁ;tﬁgumﬁz yg‘jngticiler, Silahtara@a'dan zorunluluklar nedeniyle
taginmanin, aslinda uzun vadede DemirDékiim markasinin éntna iu;lig'iru Vurgu]uyor ve

T DemirDékidm icin milat, Silahtarada'dan tasinmadir 3

diyerlar. Ciinkii gercekte bu bir taginma degil, Inegél'de sifirdan yeni teknolojiyle yeni tesislerin kurulmasidar.
Boylelikle DemirDskiim daha sonra kendisini 2000'li yallara tagiyacak olan iiretim teknolojilerine ve yeni
tretim kapasitesine kavugur.

Yeni Tesisler ve Yeni Logo

Bir siire sonra da Chermayeff & Geismar tarafindan, DemirDélkiim'iin logosu yaratilir. Yeni logo, markanin
2000 'li yillar igin kendisine gizdigi yeni hedeflerin de habercisidir. DemirDékiim dig pazarlara agilmak
istemektedir ve artik sadece i.e.kncsluji)'i ahp kullanan bir marka kimliginden, Lcknoluji ﬂl‘ttip satan bir marka
kimligine dogru gegig siirecini yagamaktadir. Sirket adinin logo olarak kullanilmaya baglandig 1954 'den beri
Pek ;:ul: sey degigmi;itir ve bir devlet kurumunun adini ve lngusunu gagrigtiran TDD'nin de dt:gi;smmai artik
kaginilmazdir. Ayrica Turkiye'de gok bityiik bir geng niifus vardir. Marka, bu genglere de seslenebilmeli,
onlarin markas: da olabilmelidir. Yeni yaratllan lugn iki D'nin birbirine gtgmcsindcn nlu.g;an, farkli zeminlerde
ve biiyiiklitklerde rahatlikla okunabilecek, géziin kolay algilayabilecegi grafik szellikleri tagimakiadir. Bu tarihten
itibaren de daha énce Tirk Demir Dokiim ya da kisaca DemirDékim diye bilinen marka, tek kelime halinde
DemirDékiim olarak anilmaya baglanir. Kisaltma olarak da, zellikle diy pazarlarda, DD kullamilir. Bu arada
dig pazarlar igin iki farkli marka yaratilir. Bunlar Demrad ve Heatline'dir. Demrad 6zellikle Balkanlarda, eski
Dogu Avrupa iilkelerinde ve Rusya'da kullanilan bir marka haline déniigiir. Demrad'in baginda ve sonundaki
'd" harfinin de yine girket ismi olarak kullarilan DD'yi ¢cagrigtirmas hedeflenir. Heatline ise daha ¢ok Bau
Avrupa iilkelerinde satiga sunulan panel radyatér, kombi ve banyopan triinlerinde kullanilir (Demrad ve
Heatline'da ayni tirtinler, bu iki marka altinda pazarlanmaktadir).

DemirDokiim




Yeni Yiiz ve Miisteri Odaklilik...

DemirDékiim sektoriin lideri olarak, yeni tesisleri ve yeni logosuyla 1sitma sektdriinde adeta bir devrim
gergeklestirmeye hazirdir. Bunun igin de daha fazla migteri odakli olmas gerektigine inanmaktadir, 1998
yilinda, migterilerin istek ve gereksinimlerini dinlemek ve bilgilendirmek amaciyla kurulan Tiketici Danigma
Hatt1 hayata geger. Cenajans imzali "Ohh Var m1 Béyle?" adli kampanya, 1998 senunda yayimlanir. Bu
tarihlerde "Kesintisiz Rahatlik" sloganini kullanan DemirDékiim, béylesine iddiali bir kampanyay:
gergeklestirebilmigtir. Ciinkii hem yeni iretim tesisleri hem de her kosulda yiizde yiiz inandig ve giivendigi
bayi ag1 ve servis érgiitii, markaya bu iddialarda bulunma ve arkasinda durma gitvencesini verebilmektedir.
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DemirDékiim markasinin, o dénem i¢in éncii sayilabilecek ve tamamen
titketici odakli bu ¢abalar: gi:fnzlerflen kagmaz. Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
1997 yilinda verdigi 1. Tiiketici Odiilii'nde, DemirDskiim"i "Tiiketici

Memnuniyetini Ilke Edinen Firma" unvanina layik goriir.

Diénammin
Sanayl ve
Ticarat
Bakani
Yalim Erez,
Mustafa

V. Kag's,
1997'da
Sanayl ve
Ticaret
Bakanligi'nin
1. Tiikatiel
Hdlill'nde
“Tiiketici
Memnuniyatini
Itk Edinen
Firma"
plaketi
verirken,
Rahmi Kog'la
birlikte
100'da 80 ¥il,
4. 193]

Ayrica DemirDékiim, tasarim konusunda da édiil alir ve 1998'de sofben tasarimiyla Endiistrivel Tasarimeilar
Meslek Kurulugu'nun (ETMK) "en iyi iiriin tasarim"ina, 1999'da ise Mimar Sinan Universitesi tarafindan
verilen DESIGEX sduline layik gorilir.

Miisteri Iletisim Merkezi'nin [MiM) Kurulmasi

Tﬂketiciye her zaman degnl‘ veren Demirdakiim, dngul gazin Ti.'n*kiye'ye yeni geldigi 1996-97 ylllannda, dnee
bir ¢agr1 yanit merkezi agar. Amag, tiiketicilerin dogal gaz konusunda merak ettigi giivenlik, kullanim ve maliyet
gibi sorularina yanit vermektir. Daha sonra bu hizmet 2003'te "7/24 Kesintisiz Hizmet" Projesine déniigtirilerek,
Miigteri {letigim Merkezi (MIM) kurulur ve yillar iginde migterilere sundugu hizmetler artar. Ornegin MIM
2006'da, 170.000 titketiciye hizmet vermigtir. DemirDékiim i¢in miigteri veri tabani olugturmak amaciyla
kurulan MIM'de toplanan bilgiler Miigteri {ligkileri Yonetimi tarafindan degerlendirilmekte ve migteri
tercihleri dogrulutusunda {iriin ve hizmet sunma ve satig sonras: servisin giiglendirilmesi gibi konularda markaya
katk: saglamaktadir.

©Nukhet Vardar




DemirDokiim'iin Ihracat Hamlesi

1994 ekonomik krizinde DemirDékiim'iin toplam ihracati ancak 8,5 milyon ABD Dolari'dir. Ekonominin
kirilgan oldugu dénemlerde, firmalar agisindan ihracatin 8nemi dogal olarak daha da artmaktadir. Bu nedenle
Mustafa Kog, Kog¢ Holding Yénetim Kurulu ve DemirDgkiim Idare Meclis Bagkani olarak DemirDékiim icin,
2000'de 50 milyon, 2003'te ise 100 milyon ABD Dolar: tutarinda ihracat hedefi koyar. Bu hedeflere kisa
siirede ulaglir ve hatta agilir. Bundan sonra DemirDékiim igin ihracati artirma birinei énecelik haline gelir.
1996'da panel radyatérlerin % 44 Almanya ve Ingiltere'ye ihrag edilir. DemirDékiim 2004 yilinda 50. yilini
kutlarken, 140 milyon ABD Dolar: tutarindaki ihracati ile, Avrupa 1sitma sektorintin énemli oyuncular:
arasinda sayilmaktadir. DemirDékiim markal: iiriinler 200%'de ] ngiltere'den, Sili'ye, Kuzey

Afrika'dan Cin'e kadar uzanan cografyada, yaklagik 53 iilkede tiiketicilere sunulmaktadar.

DemirDékiim'in ihracattaki

.
bagarisi, Mayis 2006'da marka :
iletigimine taginir. 50 saniye mE
uzunlugundaki reklam filminde, : .
DemirDékiim'un simdilik m 3
Avrupa'nin en biiyiik radyatér : ié) 19
ureticilerinden biri oldugu ve p £
4.8 tilkeye ihracat yaptig1 belirtilir. : o
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Genel Miidiirliigiin inegél'e
Tasinmasi ve Markaya Kattiklari

1999 yihinda DemirDékiim'tiin yénetim merkezi
de incg&l'c tagimur, Bu tagmmmanin en énemli
nedeni, }mrlqmc ditzeninde de, {iretim ve
pazarlamanin ayrilmaz bir biitiin oldugunun
vurgulanmasidir. O tarihe kadar tiiketicilerin
sesini bayiler kanaliyla duyan {retim baliimii, bu
taginmadan sonra, titketici talebini kaynagindan
ve hemen 6g’rcnmc gansini }rakalar. Bﬁylelik]e
tiiketici-marka arasindaki diyalog daha kolaylagir.
Bu taginma sonrasinda pazar va pazarlamaya iligkin
tim toplanulara her bslumdeki beyaz yakal:
¢aliganlar davet edilir. Sorunlar paylagilir ve ortak
goziimler aramir, Uretim mithendisleri pazarlama
ekipleriyle birlikte bayileri ziyaret eder, tiiketici
istek ve begenilerine taniklik ederler. Hatta
uretimdeki mithendisler bu ziyaretler sirasinda
bayilerde bizzat gbzlem yaparak, titketici isteklerini
kendileri dinleme firsat1 bulurlar. Amag, tiiketici
dilini iiretimi gerceklegtirenlere de duyurabilmek
ve dinletebilmektir. Ayrica tiretimle ilgili maliyet
bilgileri de tretimde ¢aliganlarla agik agik
paylasihr. Hedeflenen, ¢alisanlar: tiretim siirecinin
tamamindan olabildigince haberdar etmek ve
béylelikle herkesi kendi alanlar: digindaki
gelisgmeler konusunda da bilgilendirerek sorunlara
daha geni;; hir al;:ldan ya]da.;;abi]melerini
saglamaktir. Béylece ¢aliganlar her giin masalarinin
bagina, bu yeni bilgiler ig1ginda, pazarin
gergekleriyle ylizlegerek geger duruma gelirler. Bu
yontem sayesinde DemirDékiim markasi, hem
tiiketici taltpl:rini daha iyl kar;u[arnaya ba@lar,
hem de maliyetlerde nemli &lgiide tasarruf
saglanir. i;ate markayir daha da degerli kilan
béylesine topyekin bir yénetim felsefesidir.
Markaya ek deger katan ve tiiketici goziinde
markanin degerini artiran unsurlar, bu tir
uygulamalarin bilegkesinden olugmaktadir.

“Teknoloji Kullanan” DemirDékiim'den,
"Teknoloji Ureten” DemirDokiim’e...

Temmuz 2002'de Hong Kong merkezli Chung
Mei International Holdings Limited biinyesinde,

DemirDokiim-Chung Mei Indus i K
girketi kurulur, DemirDékiim yurt@m lt] et V

faaliyetlerini 2003'te de siirdiriir ve ayni yil
Ingiltere'de DD Heating Limited'i kurar,
Almanya, Fransa ve Rusya'da temsilcilikler agar.

Aslinda DemirDokiim'a dig pazarlara hazirlayan
yine Tiirkiye'deki dinamik pazar yapisidir. Hazla
buyiiyen pazar kargisinda DemirDékiim, ig talebi
kargilayabilmek i¢in yeni teknolojilerle, daha bityiik
kapasiteli yatirimlara gider. Oysa yurtdigindaki
sirketler kendi tilkelerinde daha duragan pazarlarin
oyuncularidir ve yeni yatirim gereksinimlerini
Thrkiye'de oldugu gibi, kékten yenilegtirme
;;eklindc dcgil. daha ki.'lg:iik ﬁlg_ckli eklemelerle
giderirler. Tiirkiye'nin hizla biytiyen yapisi, bagka
sanayi dallarinda oldugu gibi, 1sinma sektériinde
de markalarimizin son teknolojilerle
donatilmasina yol agmigtir. Bu nedenle
DemirDakiim yurtdlgu pazar]ara ag‘.lldlglnda, o
tilkelerdeki benzerlerine gére iiriin tstiinlitklerine
sahiptir ve yurtdig: pazarlarda hizla kabul gérir.

Ocak 2004.'te (Jin'in Dongguan Bélgesi'nde,
DemirDékiim ile Chung Mei stratejik ortaklign
sonucunda, yillik 300.000 adet kapasiteli yagly
rad}'al.tt‘_‘vr iiretim tesisi hizmete 391111'. Bu yatirim
i¢in 2000'den bu yana tiretim yapmayan Boziiyiik
fabrikasindaki gelik radyatér tesisi iki ayda
sokilerek, 44 konteynerle Ciin'e nakledilir ve
Tiirk iggilerin gézetiminde yeniden kurulur,
Béylelikle hem atil kapasite degerlendirilmig hem

de yeni bir pazara girilmig olur. Bu geligme
sonucunda DemirDoékiim, en az bir yatirimla Cin
pazarinda bir oyuneu haline gelir. Bu tesiste halen
yagh radyatér, banyopan ve ani su 1siticis
tretilmektedir.

DemirDéki
Deak 2004
Gin'de Chur
Mal strata]i
ortaklik
tiraninde



Boylece, DemirDokiim gegen zaman iginde
‘teknoloji kullanan'dan "teknolaji tireten” bir
marka konumuna gecer. Ornegin yofugmali
kombi kategorisinde, yeni trettigi teknolojileri
yurtdigina satan bir markadir.

DemirDoékim Ar-Ge ekibi,
teknoloji tireten sirket kimligini
stirdiirebilmek amaciyla,
TUBITAK, ODTU ve
Almanya'dan iki aragtirma sirketiyle
ishirligi yapmakta ve diinyadaki
enerji kaynaklarinin kisithiligina
ve kiiresel 1sinmanin olumsuz
etkilerine kargi, ev 1sitmasi ve
konforu igin alternatif kaynak
arayigt icinde cesitli projeler

yuritmektedir. 2000'li yillarda "teknoloji
iireten kiiresel oyuncu olma" hedefine yénelen
DemirDékim, bu alanda yiiriittiigis projeler:
2010 yilina dek tamamlayarak, séz edilen

Dl\"‘i PR}GEII’]EII'& ag:ﬂn'lu:n ve malrkus:nl dij.n}'a
tiketicilerine sunarken, bu hedefe teknoloji
ureterek ulagmaktadir, Bu hedefe ulagmanin dogal
sonueu olarak da, cirosunun % 50'sini dig
pazarlardan saglamayi amaglamaktadir,

Yakin gelecekte ise, Avrupali radyatér
iireticilerinin yogun rekabet ve daralan kir marjlar
nedeniyle 1s1tma sektériinden ¢ekilmeleri
sonucunda, DemirDékiim'tin ve Tirkiye'nin
panel radyatér alaninda séz sahibi {iretici kimligi
daha da &n plana gikacaktir. Bu agadan dig pazarlar
DemirDakiim markas: igin dnemli bir pnt.ansiye]

vaat etmektedir.

"Mavi Adam” Doguyor!

Mavi Adam, DemirDékiim-Oksijen reklam ajans:
isbirligi sirasinda ortaya ¢ikar ve ilk kez TRT'de
Hava Durumu programlar: sponsorlugunda
kullanilir. Mavi Adam kullanimi sona erdikten
sonra da, hava durumu sponsorluklar:, farkh
yaratici uygulamalarla siirer.

yenilikleri tiiketicilerin kullanimina sunmayy ..
amaglamaktadir. DemirDékiim'tn §il@N‘u kh et Vard ar

kendisine belirledigi kimlik, "kalica global
vizyonerlik" olarak ifade edilmektedir.

Dbklimhaneden
bir gérintl
(Fatadral
Gililtekin
Cizgen)

DemirDokiim
b




DemirDékiim'lin
Kig 2005 TRT
Hava Durumu
spansoriulk
jeneriginden
kareler
[Mavida

Plia

MAP]

DemirDdkim Hava Durumunu sunar

D DemirDokiim

"Sizin sicakhgmiz”

DemirDidkiim Hava Durumunu sunar

DemirDokum Ha



DJurumunu sunar



"Tach™
Kampanyasi
basin
drnejl
|Movida Plus
MAR]

"Tech” Kampanyasi

1983'te Boziiyiik fabrikasi'nda bakim mithendisi olarak ¢aligmaya baglayan
Biilent Litfii Kiziltan 1 Ocak 2005'te Genel Midiirliik gérevini istlenir

ve "Demirdékiim'ii yeni teknoloji iireten marka yapma" hedefini koyar. Ancak
bu yillarda yapilan imaj aragtirmalarinda tiketicilerin, DemirDékiim markasini, orta yagli, orta boylu, hafif
kilolu, biyikls, geleneksel bir erkekle 8zdeglestirdikleri sonucu gikmaktadir. Bu aragtirmalar: dikkatle yorumlayan
marka takimi, DemirDékiim'tiin 2000 sonrasinda ulagmak istedigi marka imajin1, "teknolojik, geng, modern
ve yenilik¢i" olarak tanimlar. Ciinkii, zaten DemirDékiim markasi bu 6zellikleri yiiksek sesle séylemeye hazirdar.
Ocak 2004 -Kasim 2005 arasinda DemirDékiim'iin reklam ajans: Movida Plus MAP'tir. Markanin teknoloji
trettigi haberi reklama taginir ve Movida Plus MAP imzali "Tech" kampanyag: hayat bulur. Bu kampanyada,
ister kombi, ister klima, banyopan ya da dogaz gaz sobas olsun, tiim DemirDékiim markal: tirtinlerin teknolojik
tstinliige sahip oldugu ve bu nedenle de tiriinlerin hem 'teknolojik’, hem de "tek' oldugu anlatilmaktadir.
Béylelikle "teknolojik', 'modern’, 'geng' kavramlarina iletigim yatirimi yapilmaya baglanir.

Banyo, mutfak ve dar mekanlar igin
dekoratif 1sitici ve haviu kurutuconuz.

iy kurutucilarinda Banyopan ismi DermirDbkim'e it taseill iimdir.

O D DemirDokiim
* ;,“\ r 1
[

OILED—

©Nukhet Vardar
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Technology

D DemirDakiim
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Mart 2004
"DemirDiiklm
Panal
Radyatdr

181 Kanadi”
TV filmindan
Kareler
|Bagartan

| Creativel

DemirDékiim, tiriin tstiinlitklerini iletigimine tagimay: stirdiirtir. Mart
2006'da yayinladign panel radyatér reklam filminde, 1 metre DemirDékiim panel radyatér iginde toplam
7:.020 milimetre uzunl'ugunda 151 kanali bulundug‘u, bunun da Drtnlamaya gérc .10 mm daha fazla nldugu

belirtilmekiedir. Boylelikle DemirDokiim, panel radyator tiiketicisine daha sik
151 kanatlariyla, daha ¢ok verim ve daha ¢ok sicaklik vaat etmektedir.

Wyl vy vt T ey s

MAARARAD

2 i Masrimale

10 i knnads

D Panel Plus

D DemirDokiim

G Ghour IEETITTIETITIED

Daha fazln 151 kan
daha fazla sica

©Nukhet Vardar




Kombileri Kisisellestirme Gereksinimi: "Size Ozel" Kampanyasi

Kombi iiriin grubunun genelde tiiketicilere uzak oldugu ve iiriinlerin ayirt edilmesinde
gligliik gekildigi igin DemirDékiim, Ocak 2006'da degisik kombilere degisik kisilik
ozellikleri yi'lklr_-'ycrck, markanin ve kombilerin hatirda kalmasini anuu;léu'. Bu amacla
yayinlanan TV, basin, agikhava ve sinema kampanyasi Bagartan Creative imzalidir. DemirDékiim, Bagartan
Creative'le, Kasim 2005 te ¢galigmaya baglamigtir. Dért farkli kombinin szellikleri, "giizellik", "teknolojik
olma”, ”d;.cvrcmilik" ve "sevimlilik” olarak dzetlenir. Dért farkli TV reklam filminden ve basin kampanyas]n:lan
olugan kampanyanin 'jingle's yu sézlerle sona erer: "DemirDékiim'iin farki, herkesin kombisi farkli. Tiirkiye'nin
tercihi aym”. 2003'te Reklam ve Halkla {ligkiler Bslimii'nde gérev alan ve daha sonra bélim sorumlulugunu
iistlenen Dilek Dogan, DemirDékiim'iin rakiplerinden farkli olarak, gerek titketiciyle, gerek bayi érgiitiyle,
stirekli iletigim halinde oldugunu vurguluyor. Ozellikle son dénemlerde giderek artan iletigim ve iletigim

gegitliligi bu séylenenlerin en somut kanita.

DemirD6kim
[~ ]
~J

"Kigllik
Ozalliklar
ve Farkli
TAURTRRL ILE I3 HLRR 2 - ' 2 T 4 Kombiler”
e UE 31733 59 (ieramin) - b+ n Hlﬂ zuoﬁ
bagin
kampanya-
sindan
bragklar
|Basarian
Craative|

by
3
§
3
Z
0
0
14
<
]
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"Sizin Slcakllﬁlmz“

;ry’atln lglndcn msan]arln birbir 101‘11:11 ﬁnemsedlklen. birbirlems
Ornegin parkta dolagirken iigiiyen geng kadina, geng mkegm cekenni verm
hirbirlerine sicak q_t.‘uba ikram etmeleri ya da ]ﬂh;ﬁk bir ;ocugun t:;;uyen kupe
¢aligmas: gibi.,. Dig ses "Siz sevdiklerinizi sicakliginizla korursunuz. Biade... Demu- Bl
der. Bu kampanya Ea;mrtan Creative imzalidar. %

“Bizin
Sicakligimz”
Kis 2006-07 [l
TV kampan-

[ yasindan '

karaler
[Basartan .
Creativel




2006'da Tiirkiye'de Isitma Pazari

Tﬁ.l‘kiye. hﬁyﬁk nufusuy, yi’lkuek niifus artig orani,
dogal gazin bir¢ok yeni ile baglaniyor olmas,
"maortgage” yasasi, ingaat sektorindeki buyume
gibi nedenlerle yerli ve yabanei 1sitma ve sogutma
iireticileri tarafindan bityuk bir pazar olarak
degerlendirilmekte ve sektor, birgok yeni oyuncuyu
kendine ¢ekmektedir.

Sektér verilerine gore Tiirkiye'de 1sitma sogutma
pazari, 2006'da 1 milyar Eura'ya ulagmigtir. Bu
rakam, 2005 verileriyle kargilagunldiginda, % 17'1ik
bir biiytime s6z konusudur (Dinya 1sitma sogutma
sektorii toplam 24, Avrupa ise 13 milyar Euro
bityiikligiindedir.) Isitma sogutma sektorinii
dogrudan etkileyen ingaat sektsriinde ise, 2006'da
% 21'lik bir bityiime ger¢eklegmigtir. Benzer gekilde
dagal gaz kullaniminin artmasi, 1s1tma pazarini
buyiiten bir bagka etmendir. Grnezgin 2005'te
konutlarda toplam dogal gaz kullanimi 5,8 milyar
m’ iken, bu rakam 2006'da 7,5 milyar m%'e
gikmlgtu‘. 2006 sanu itibariyl: Ti.'lrkiyc'de dnga.l
gaz kullanan belde sayis1 ise 47'dir.

DemirDékiim




1954 te Lirkiye nin ingaat gereksinimlerini fark ederek baglattign dokam radyator hamlesi, 2003'e gelindiginde
DemirDakam'a, T ]‘-ih“ltlt‘ iki, (‘I:lH-fli' hir olmak iizere ue merkezde Gretim EI'!'("!'LII‘:‘-]H'V” bir ‘l””\."" devine
donugtirmiigtir. DemirDokam'un kombi ve su 1siticalar tesisi 2006 sonunda yillik 450.000 sofben, 250.000
termosifon ve 120.000 kambi iiretim kapasitesine evigmistir. Bu sayilarla DemirDéktim, Avrupa'da 3. buyik

radyatér ureticisidir ve dokivm radyator ve dékiim kazanda ise Avrupa'nin 6nde gelen markalar: arasinda
sayilmaktadir,

(l)lt.' }HIHL‘H'I \'nnng& ]\.’nhlr;\ruf|2:-|;|.'allnwt tarafindan y.-ljnl.ll‘l Brand Asset Valuato: 2003 Marka [?('ur'r (II)lll'('['

araghirmasi verilerine gore, DemirDokiim tiim kigilerin zihninde rakiplerine gére daha giivenilir, kaliteli,
}_:(‘l“!lt'liﬁi.'l ve _L{llll\‘lll servis markasi olarak ;||u|Inn:|mILl;|1||['

DemirDaokiim ve Rakiplerinin
Marka Ozellikleri*

¥ me Bebeai] Diimisrne

RiNUR N .
Tiiivan Walita el amk Yars Figatinn  Yolikglis  Hasale Wijlsnse  Farklii
Dafms
N
il

lﬂaynlll. D rD ek dan ma il anan Drand Assst Valustar, 2003 Thrkips saniglaride, e alarak “Tlm Rigiler’
it

Kasim 2006 'da Hylluv.‘lll‘ tarafindan 21 ilde 1.650 klima Illlit'li.f'iﬁ:i}'l(" I‘:{_'I'q"q']ﬂ.,lf"%[]|"i]|.‘[] Kog Hnlrhn_]_!‘ Mu.:|||,-|'|
Memnuniyeti Aragtirmasi, Kombi kategorisi IV. Dénem sonuclarina gére ise, DemirDékim kombi 'urin
kalitesi'nde, "riin tasarimi’'nda, '6denen paranin kargihgimin alinmas:', ‘vetkili servisten duyulan memnuniyet’
ve reklam’ konularinda, 2005'e gore 6nemli bir ilerleme kaydetmistir.

DemirDékiim Kombi Performans Kriterleri DemirDdkiim’e Duyulan Yakinlik
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Hararlilar vi Kabul Edenler Bilmiyor/Tammyar
Hnlnﬂmlu Wibiari Wil maFin Bakkann PR Tareih Edenlar
e [+ 2008

Ak
* Riyrialts Baimir DOk Gm' dan sadlanan Synovaia. 2008, Koo Helding Mbstar Memnuniysti I¥. Donam &ragiirmans

e walneel Ui Ve

* Haynak: DumirDblim'den safianen Synavats, 3004, Kag Halding M lglers Momnuniye)) IV, Dinom Aragtirmas

-'\}'IH arastirmaya gore, kambiler iaziud.. Y2 an l“n Yervih zdilen' $¢ kabul edilen’ marka, '.-E:'}t']l'}'lc'n bu yara
% 80 araninda DemirDakim'dir,



()lf }u'illl(]&lll l)"l’?l]l'l)l'kllll] lllla’f'flli lJliI]‘ulL ililyi I'I'II']'l\l].‘lllly"l
aragtirmalar da yaratmektedir ‘I]l‘tlf.'lqlll bu arastimalardan biri,
TNS Piar tarafindan Ekim 20066'da 172 DemirDékiim lm)u ile yiiy
ylize .\'lI])Ililll ;_:'f'uwl!..'nn'lm le Ht'l'i"t'l-.ll'."d irilir. “:._I‘II'I(" alan. ”l)u"qlg,\ |),|y||1|1_|'i
olmayanlarin” arani 2004 'te % 29 iken, bu oran 2006'da % 43'e
yiikselir. ."\yhl sekilde, "(DemirDakiim bayilifnnden) bagka igle
ugl'.‘:.:.:n;ll\.'11||;|1‘" ise %% -].Hr:irn, Yo Rb va tirmanir. Bu rakamlar hem
bayi memnuniyetini, hem de bayl 6rgutinin giderek daha ¢ok
oranda sadece DemirDokitm markal trunler satan bi yapiya

L;.'n.u;\l ugunu Hd’lﬁl!'l'!lu‘l{[l't{il

Huganh c|nn:y;n1hcl;| marka im.'|]|.-||| artik tirtin ozelliklerinin I"HL‘.
Biesine geemis bulunmaktadir. Artik tiiketiciler markalarin segerken,
markanin temsil ettigi yonetim ilkelerinden sistemlerin
t‘r'lll'u"llilh\-llllll’lil, ?l’l\l‘l]li vil.‘u‘!liil'“ 1J|l.ulill]_<lll(lﬂ’l IIHIIL:!IIII\ ("('\.'l'('\-'('
ve tapluma karsi duyarhlignna, sivketin ve bayilerin teknolsjive
yatkinliklarindan, Ggtined gahislara kargi cizdikleri profile kadar,
i"lil("l::ll\. farkli unsuru FOZ onune almaktacdhirlar. Genel Mudar Bilent
Latfi Kiziltan'in duzenledigi basin toplantisinda acikladigy 2006
finansal sonuglar ise, bu séylenenlerin en belirgin kaniti: Sirket'in
20006 L.I.H)M)lll’l(' net cirosu, bir ullt'('}.: }'llu gare % ‘-;(J i Iurnk :.':f'[‘)
milyon YT L'ye yiikselir. Cironun % 70'i i¢ pazar, % 30'u ise dig
|:‘.|.f..|l' h.\ll;u];n'llnl.ln elde :-rl1||1'. . urtici .‘hl.Ti‘gI.II'tlu I'\t.ll.rlllli{t‘ “a ﬁﬂ‘lik.
|J;|:w| 1'il(|}'51|fbl't|r' Yo 25 'lik, klimada ise % 61'lik bir arvis soz
konusudur, DemirDékim ihracatinin % 70°1 Avrupa iilkelerinedir
ve 2006 da H-ljl.uu 128 I||I|§-u|l Euro i'll"\f'f'l inde lll.? satim
perceklestiviv, Bilent Lutl Kiailtan, kombideki talebi karalayabilmek
icin 2006 basinda 2406.000 adet olan kombi Gretim kapasitesini
ilk agamada 400.000 e yukselttiklerini, 2007 de 700.000'e

gikarmayi hedeflediklerini stylemektedin

Orhan Tekeoplu'nun Milliyet Gazetesi'nde yayimlanan bir yazisinda
Vehbi Koc'un 1954 'te Turk

Demis ])nl-;lunlun temellerini ;ll;n'krlu b1 Fun bu |;|l:-r‘i1u|tl.| uzaktan

belirttigi gibi,

kumandali kombilerin tretilecegini ya da Clin'de radyator fabrikasi
Lm'ul.u‘;tgml h:uy.ll r-rhi; e mr-t]lgml |3||:'m|}'n1'|u.. Ancak DemirDakiim,
|-aulu|u;-u|u|4||| lhu vATIM ln*lj ]\.‘lyn”c'l'i:n:l |u“’.i:1th'n Li'illrli}, hem
Fiirkiye icin buyilk atilimlar gergeklestirmis, hem de DemirDokiim
markasi igin yillar boyunca katma deger yaratmay stivdiirmiigtiir,
Genel Madar Balent Latfi Kiziltan' in lwlnllilui IL_:HM

hedefine, DemirDékim'iin ulagmasi an meselesidir.

Ayrici Ekim 2607 de Alman Vaillant Hrnup'im DemirDaokim'un
% 79 'luk hisgesini satin nfm.\y.n karar \':-l'u'll;_;'l fll"lLl.lHII'. Satin alma
.\unl'.‘nnu]u tl,,l |J1'|1”1'“n|&\||u rniu'k.ninln l\tt)l';lllil('i'IL. t)ll'lli\.‘-l I:I)iI'IL'..'I

guciinun en belirgin igaretidir

Mayvis 2007
Gineelleme Elkim 2007

KOMBI GRUBU
= Kambi
» Kaskad Sistemnler

RADYATOR GRUBU

» Panel Plus Radyatér

= Fix Panel Radyatér

= Portmanto Panel Radyatdr
= Dokim Radyator

= Nostalgia Dokim Radyator
= Banyopan

SU ISITICILARI GRUBU

» Sofben

= Termaosifon

= Ani Su lsiticis

* Glnes Enerjisi Sistemleri
= Boyler

KLiMA GRUBU
= Duvar Tipi Split Klimalar
= Sistern Klimalar

S
=
5
Q 3
£
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KAZAN KAT KALORIFERI VE
TESISAT MALZEMELERI GRUBU
= Kat Kaloriferi

* Dokiim Kazan

= Celik Kazan

= Kati Yakitl Kazan

« Brilérler

= Sirkilasyon Pompalari

= Kapali Genlesme Depolar
= Radyator Vanalan

= Hidrofor

BIREYSEL ISITICILAR GRUBU

= Dogal Gaz Sobas

» Elektrikli Yagl Radyatér &
Fanli lsitic) & Quartz Soba

= Smine

* Infrared lsitici






