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Tiurkiye'ye Enerjisini

Baslarken...

Saglayan Marka...

AYGAZ

Vehbi Kog tarafindan 1961'de kurulan Aygaz, taginabilir basing¢h enerji

kaynag likit petrol gazinin, kisa siirede Tiirkiye'de yaygin kullanimini

saglayan girket olarak bilinir. Once tiipgaz1 pazara sunan Aygaz, ardindan

bir siire, ocak ve firin basgta olmak tizere Aygaz markal beyaz egya tiretmis,

daha sonra ise sadece enerji konusuna odaklanmay: se¢mistir.

Markanin dogusundan baglayarak Aygaz,
tilketicilerine tipgazda "gavenlik”, "tam dolum”,
"kalite" gibi konularda giivence vermis, 1982'de
"mavi mithiir kapak"1 ttiketicilere sunmugtur.
Taklide karg: giderek daha siki énlemler alan
Aygaz, 1996'da "garanti mithtir kapak", 2006'da
ise garantide son nokta olan "hologram" kapakl
tiip tiretimini gergeklestirmigtir. Hologram, hem
tiipiin doldurulduktan sonra gecirdigi kontrolleri,
hem de tiipiin Gizerindeki markayla, igindeki gazin
ayn1 markanin tesislerinde dolduruldugunu
gosteren giivencedir. Marka i¢in gavenlik bu kadar
énemli oldugundan, Aygaz uzun yillar tiretim
odakl faaliyetini stirdtirmugtiir. Yaygin bayi
érgiitiin{in sagladigs hizmetle kalite ve marka
glivencesini stirekli geligtirebilmigtir. Ancak
1996'da &zellikle dogalgazin Tiirkiye'ye gelmesiyle
daralmaya baglayan tiipgaz pazar, Aygaz igin de
bazi yenilikleri beraberinde getirmigtir. Aygaz
1998 'de otogaz igine girmig ve 2001'de OtoAygaz
LPG] diriiniinii pazara sunmugtur. Bu iriin de,
pazarin éniinde giden niteliklere sahiptir. Ciunki
Avrupa standard: EN589"'un Tiirkiye'de yasal
zorunluluk olarak kabul edilmesinden tg y1l 6nee

1998 'de logo degigikligine giden Aygaz, bu tarihten
sonra degigen pazar kogullarina daha iyi uyum
saglayabilmek igin tiipgazda ve otogazda daha da
fazla miigteriden yana bir strateji izler. Migterisiyle
daha fazla iletigime geger, tiipgaz pazarindaki yanls
a]g:lm'l diizeltebilmel igin pazar lideri olarak daha
yiiksek sesle konugur. Otogazdaki iiriin
farkliliklarini ve LPG'l otogaz dﬁnﬁgﬁmlcrind:
yapilmas: gerekenleri bikmadan usanmadan,
tiiketicisine bir bir anlatir. (;_:iinkii Aygaz artik
kendisiyle yarigmaktadir. Enerji piyasasindaki
degi;mn pazar dinamilkleri, Aygﬂz markasinin uzun
vadede de benzer bagarilar sergileyebilmesi igin,
tcknnluji ve marka alaninda §imdiden yatirim
yapmasimi zorunlu kilmaktadir. Aygaz da lider
olarak bu s::rum]ulug'u }'erim: gr:tirmek igin,
gekinmeden ileriye déniik cesur adimlar atar.
200%'de Aygaz, bayi orglitinden aldig gligle,
miigterisiyle daha fazla iletigim kuran, onlar: daha
iyi taniyan, beklentilerini ve isteklerini daha kolay
algilayabilen ve daha da énemlisi, bu istekleri
yerine getirebilen bir yapida liderligini
stirditrmektedir.

Aygaz bu standartlarda bir tirtint Tk ti LC ISR
tanitmig ve o tarihe kadar piyasadaki O@NU kh et Vard a.r

arasinda olmayan kalite ve performans
farkliliklarini iletigimine tagimagtir,
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Kisaca Aygaz Hakkinda

Aygaz'in Eylil 2007'de, tiim Tiirkiye'ye yayilmig ve diinyadaki en modern tekniklerle igletilen 23 LPG depolama
ve dolum tesisi bulunmaktadir. Yurti¢i rafinerilerden saglanan ve ithal edilen LPG'ler dolum tesislerine, boru
hatlariyla ya da deniz ve kara tanker filolariyla taginmaktadir. Burada depolanan LPG, Aygaz ve bayileri
aracibigyla tiipgaz, dékme gaz ya da otogaz olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Aygaz ayrica LPG'nin deniz ve
kara tagimacilign alanlarinda da faaliyettedir. Ilk LPG gemisini 196%'de sefere hazirlayan Aygaz, deniz filosuna
sahip ilk girket olmugtur, Eylil 2007'de Aygaz'in bey LPG gemisi bulunmaktadir. Aygaz, dogrudan dolum
hattinin olmadiin ve deniz tagimacilign yapilamayan yérelere de, 250'yi agkin kara tanker filosuyla erigmektedir.
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Aygaz'in Yarimea ve Dértyol terminalleri Tiirkiye'nin en énemli LPG girig kapilaridir. Tiirkiye'nin toplam
LPG depolama kapasitesi yaklagik 600.000 m®'tiir. Aygaz, bes gemisi diginda, toplam 160.600 m*'lik depolama
kapasitesiyle, ilkemizin en bityiik LPG depolama tesisine sahiptir. Aygaz ayrica 1,5 milyon tondan fazla LPG
ithal ederek, kendininkinin yani sira, Tiirkiye'deki yerli ve yabanei girketlerin gereksinimini de kargilamaktadir,
Bunlarin étesinde, 22.000 m*'liik gemi filosuyla, ézellikle Karadeniz'deki LPG ticaretinde énemli bir rol
oynamaktadir 1B Enerjl Bykust, Aygsz Tanitim Kitapeit, 2002).

LPG'li otolar igin 2001 yilinda pazara sunulan Avrupa standartlarindaki OtoAygaz, igerigi bakimindan tiipgaz
ve dékme gazdan farklidir ve depolanmasindan dolumuna kadar ayri iglem gérmektedir. Marka, Eylil 200%'de
500'den fazla Aygaz Euro LPG istasyonunda satigtadir.

Bunlarin étesinde Aygaz, dogalgazin Turkiye'ye girmesiyle azalan LPG titketimine kargi 6nlem alabilmek igin,
LPG ile ¢aligan gegitli tirtinlerin tiretilmesine éneilik eder. (brnegin 1999 'da agik ve genis kapali alanlarin
sitilmasinda kullanilan Aygaz Palmiye Soba'y1, 2001'de sera isiticisi Pamfilya'ys ve Aygaz Barbekii'yii tiretmistir
(wvew.aygaz. comtr/ kurumsal/tanitim; siteye erigim 26/05/20071. Aygaz, ayni1 zamanda kendi sektériinde, halka agik ilk ve tek girkettir. Ayrica
1991'de Aygaz'in, kardeg kurulug Mogaz'in hisselerini satin almasiyla verimlilik artigi ve ek sinerji saglanmagtir.
Béylelikle Eylill 2007'de Aygaz ¢atis1 altinda, Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz markalar: bulunmaktadir tyge kurumsat

tarihi igin wiww.aygaz.com.tr/kurumsal/tanitim adresine bagvurabliirsinizl.
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Diinyada ve Tiirkiye'de LPG Sektorii

LPG (Liquefied Petroleum Gas) 1920'lerde ABD'de, 1950 'lerde ise tiim diinyada kullanilmaya baglanmagtar.
Bugiin dinyada kullanilan LPG'nin % 65'i dogalgazdan, % 35'i ise petrolden elde edilmektedir.

Ocak 2008'den bu yana Aygaz Genel Mudirligini yurtuten Mijdat Altintag, son on yilda talebin yaklagik

% 25 arttigim ve 2005 rakamlariyla diinyada toplam LPG titketiminin 215,73 milyon ton olarak gergeklegtigini
ve daha uzun yillar énemini karuyacagini belirtiyor. Kuzey Amerika, hem LPG tretimini hem de tiiketimini
diguriirken, Asya Pasifik ve Afrika ulkelerinde, tiretime paralel olarak titketim de artma egilimindedir.
Tiirkiye'de LPG 1961 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Thirkiye'nin toplam yilhik tiipgaz, dékme gaz (sitelerde,
villalarda ve endiistriyel enerji kullamiminda yararlamilan depolanmiy dogalgaz) ve otogaz LPG titketimi 3,5
milyon tondan fazladir ve bunun 800.000 tonu yurtiginde tiretilmekte, geriye kalan ise Tiiprag ve ézel girketler

tarafindan ithal edilmektedir, Mujdat Altintas,

¢ Tilrkiye, Avrupa'daki ikinci en bllyiik LPG llkes] konumundadir ve toplam 14 milyon hanede LPG kullanilmaktadir ¥

diye belirtmektedir.
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Kaynalk dygas'dan saglanan verilerden derlanmistiv,

©Nukhet Vardar

Aygaz
o

Tiirkive'daki
taplam LPG
talebi




Enerji sektérimiiz yabaner yatirimeilar tarafindan dikkatle izlenmekte, yurtigi ve yurtdigt firmalarin olugturdugu
yogun rekabet ortami sektére canlilik getirmektedir. 2006 sonunda 55 firmanin faaliyet gésterdigi Tiirkiye'de
LPG pazari, toptan fiyatlarlarla 3,49 milyar Euro buytikltgiindedir e sektsri Haksix Rekabotten Cokea Zarar Géren bir Sektbrdir”,
www pghaber.com, 22/03/2007; siteye erisim 20/05/2007; "LPO'de Ekonemik BUyUKIGK § Milyar 5, www.Lpghaber.com; siteys erisim 20/08/2007, (Haber, CNNTUrk kaynaklidic]]
Pazarda yaklagik 15.000 ttipgaz bayii, 7.000 kadar otogaz istasyonu bulunmakta ve otogazla birlikte
degerlendirildiginde 125.000 kigiye istihdam saglanmaktadir.
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Tiirkiye'ye dogalgazin gelmesiyle, ézellikle 2001'den sonra tiipgaz satiglar ditgme egilimi gostermeye baglamagtir
ve bu egilim 2007%'de de siirmektedir. Benzer bir durum dékme gaz i¢in de gegerlidir. Ancak tiip ve dékme
gazdaki bu olumsuz geligme, otogazda LPG lehine yaganan artiglarla bir él¢iide dengelenmigtir. 2006'da
otogaz satigi tonaj olarak, tiipgaz yakalamig, hem tlipgaz hem de otogaz ayr1 ayr1 1,6 milyon tonluk satiga
ulagmugtir. Goragtiigimiiz yoneticiler, Tiirkiye'deki tiipgaz pazarinin halen diinya él¢eginde dnemli bir pazar
oldugunu belirterek, tiipgazdaki daralmanin yaklagik 1 milyon tonda dengeye gelecegini ve bu sinirin altina
inilmeyecegini ifade etmektedirler.

Tiirkiye'de OTV egitsizligi nedeniyle LPG fiyat endeksi 100 ise, dogalgazin endeksi 25'tir. LPG sektériinde,
OTV nedeniyle yaganan fiyat egitsizligi, tiip ve dékme LPG'de yaganan tonaj diistislerinin en énemli

i nedenlerinden biri olarak belirtilmektedir. Bugiin ayn1 enerji miktar: i¢in LPG'ye dogalgaza gére yaklagik
30 kat daha fazla vergi verilmesi gerekmektedir. LPG'ye uygu]anan bu yﬂ,ksel{ OTV nedeniyle, dogalga:f,
kullanimi bir anlamda devlet tarafindan tegvik edilmekte ve dolayisiyla ¢ok daha hizh yayginlagmaktadir. Ancak,
dﬂga]gazln ulﬂgamadlgl kirsal bﬁlgclr:rdr:, ;ie:]'lir merkezlerine gore daha dﬁ;ﬁk gelir seviyesindeki LPG
kullanicilar:y, ayni enerjiyi elde edebilmek igin, sehir merkezlerinde dogalgaz kullanan ve daha yiiksek gelire
sahip kullanicilara gére 30 kat daha fazla vcrgi ve 3 kat daha fazla iicret 6demektedir. LPG sektéri, ayni amar;.la
kullanilan benzer 6zelliklerdeki LPG ve dogalgazin vergilendirilmesinde kalori degerlerinin esas alinmasin,
buna g&-re meveut durumda Dlugan ve olumsuz etkilerini ge]ncekte daha fazla yagayacagumiz vergi adaletsizliginin
ortadan kaldirilmasini her firsatta dile getirmektedir (e ex, wirriyet, 23 Mays 2007,
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Otogaz Sektori

Otogaz, diinyada 1970'li yillarda yaganan petrol krizinde, alternatif enerji kaynag olarak kullanilmaya baglanmg,
ekonomikligi, depolanabilir ve dolayisiyla kolay taginir olmasi ve henzer enerji kaynaklarina gére ¢evreye daha
az etki yapmasi nedenleriyle hizla yayilmigtir. Araglarda 1996'dan sonra kullanilmaya baglayan otogaz, Tiirkiye'de
ikinei yaygin alternatif arag yakitidir. 2007 sonunda Tiirkiye'de toplam 6,5 milyon binek araci bulundugunu

digintirsek, bunlarin yaklagik % 30", yani yaklagik 2 milyon arag, otogaz kullanmaktadar. Giderek
kullanimi1 daha da yayginlasan otogaz, benzine gére ekonomikligini
korumaktadir. Otogaz ara¢ bakiminin, dizel araclara gore daha ekonomik

olmas1 nedeniyle, dizele karg1 da avantaj saglamaktadir. Denigim teknolojilerinin
geligmesi, déniigim standartlarinin uygulanmas ve ara¢ bakimlarinin diizenli bir gekilde yapilmas: sonucunda,
otogazli araglarda performans kayb: yaganmamaktadir. Yerli ve yabanei arag iireticilerinin otogazl araglara
ilgi gostermesi ve miigterilerine garantili otogaz déniiglimii segenefi sunmasiyla birlikte, otogaz pazarinin
2008 yilinda da biiyimeye devam edecegi éngériillmektedir.

Aygaz Markasi Doguyor

Gériigtiigiimiiz ydneticilerden, Aygaz'in isim babasinin Vehbi Ko¢ oldugunu
dgreniyoruz. O yillarda Vehbi Ko¢'un ortaginin sirketinin adi Hilal

Gaz'dir. Vehbi Bey de, "O takdirde bizimki de Aygaz olsun" der ve Aygaz
markas: bu gekilde hayat bulur. Ocak 2008'de Aygaz Satig Genel Miidiir Yardimeihgina getirilen

M. Tufan Mut, Aygaz markasinin Tirkiye igin &nemini gtyle anlatiyor:

® Aygaz daha 1960'larin basinda Tlrk tiketicisine o dénem icin Luks sayilabilecek bir Urlinu sunarak, enerjiyi tasinabilir
kildi, Elektrik olmayan koylere, enerjiyi tipte gdturdl. Béylelikle jenerik marka oldu ve tlipe ismini verdi, Bildiginiz
gibi ilkemizde LPG'ye ve mutfak ccagina hala kisaca ‘Aygaz’ denilir.?
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Aygaz Bayi Orgiitii: "Devraldidimiz
Mirasi Surduruyoruz”

Diger Kog girketlerinde oldugu gibi, Aygaz igin
de bayi orgitiintan cok ayri bir 6nemi vardar.
Aygaz Yonetim Kurulu ﬂyesi ve Bagkan Vekili
Omer M. Ko¢ 2006 Bayi Toplantisi'nda, Vehbi
Kog¢'un bayilere verdigi 6neme deginerek,

1967 deki ilk bayi toplantisina 112 Aygaz bayiinin
katildigini belirtir www.ayaas.com.tes kurumsal tanitim siteye erisim
asr057200m. Eiyliil 2007 de ise, 871 ilde 1.4.00 tupgaz
bayii ve R00 otogaz istasyonu bulunmaktadir.
Aygaz her giin yaklagik 100.000"den fazla haneye
ulagmakta ve giinde 3.600 ton LPG'yi Tturkiye'nin
her kégesine ulagtirmaktadir. Ayrica Aygaz Euro
LPG ile gitnde ortalama 300.000 kiginin yolculuk
yapmasina aracilik etmektedir.

Bunlarin étesinde A)rgaz bayi]cri titketiciler

tarafindan ailenin bir parcas: gibi kabul
edilmektedir. CHinkii ortalama 4.0-4.5 g‘i.'lndc hir,
evin temel gereksinimlerinden birini en kisa
siirede kar@:layan ve bﬁyiik olagilikla da uzun
yillardir ayn1 kigi olan Aygaz bayii, hem kigilik
olarak hem de trtintyle ev halkina giiven
vermektedir. Aygaz 1961'den bu yana, markasiyla
tiiketicisi arasinda olugan bu gliveni artiracak
yenilikleri pazara tanitmig, migteri yararini hep
gozetmigtir. Bayi orgltd, tiketiciyle markanin
bulugmasina aracilik ettiginden, pazarin gbzii,
kulag olmustur,

Tufan Mut,

-

Diinyadaki pek cok pazarin aksine, biz LPG tiplnd
eve leslim ederiz, hatta acafa mantajin da yapariz,
Her giin 100.000'den fazla eve giriyoruz. Toptan
yapilacak bir isi, olabildigince ‘butik’ hizmet vererek
yerine getirmeye cabaliyoruz. Bayi ve servis
elemanlarimiz tum musterilerini bir bir tamirlar ve
misterilerirmize gliven verirler 3

diyor. Tirkiye'de toplam 15 milyon hane halla
bulundugu bir ortamda rakamlar, 5 milyon
mu;a.tm'iye seslenen Aygam’rﬂ., her 3 aileden biri
tarafindan kullanildigini géstermektedir.

Aypaz ilk énce tiipgaz igiyle sektére girdiginden,
o dénemde kaliteli (riin tiretebilmek,
dagitabilmek ve titketiciye neredeyse 24 saat
kesintisiz hizmet ulagtirabilmek markanin tek
énceligidir. Mijdat Altintas,

t Aygaz ilk kurulurken Vehbi Kog tim Tirkiye'yi
dolasarak, her ilde en glvenilir, en itibarl kisilerle
calismak icin 6zel caba gbstermistir. Baylesi genis
caplive dzenle segilerek bir araya getirilen @rgit,
misterimizle birebir temas kurmarmizi, onlarin istek
ve ihtiyaglarini yakindan izlememizi saglamaktadir,
Baylelikle pazarin nabzini elimizde tutabiliyoruz,
Aygaz'in buglnk( basarisinda da bayilerin cok biyik
pay vardir?

diyur.
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1977'de Aygaz markal cihazlarm pazarlayan Alpa A.S.'de gérev alan, 1991'de Aygaz biinyesine katilan ve 2008
yilina kadar Mogaz Genel Mudirlugiint yiirtiten Altan Tumer de,

® Bayi, sirketin aynasidir.[...) lyi bayi érgitiine sahip olamayan sirketlerin sonu Tlrkiye'de hep hilsranla neticelenmistir 3

diye eklivor. Boylelikle daha ilk giinden itibaren tiiketici géziinde bayilerin kimlikleri, karakterleri Aygaz
markasini tanimlamada yardlmcl olur.

19é0'larda
kullanilan
bayi
araglanndan
biri

Aygaz
~0

Miijdat Allintas,

¢ Ozellikle ilk yillarda bizim isimiz tamamen dretim odakliydi. Bayilerimiz abonelerimize kesintisiz hizmet verebilmek
icin neredeyse belediye gibi calisir. Herhangi bir mahalleyi, sokak sokak, kapi kapi, daire daire bilirler. Pazar kazanmanin
tek kosulu da zaten budur

diyerek bayi érgiitiiniin markalar: i¢in énemini bir kez daha vurguluyor. Aygaz igin hayati nem tagiyan
konularda, bayi érgiitiinin fikrinin alindigini ve baylelikle bayilerin her anlamda Aygaz'in "tamamlayic giici”
oldugunu égreniyoruz. Gérigmelerimizde, bugiin 3. kugak Aygaz bayilerinin oldugunu ve biyiik olasilikla
2008'de de 4. kugak bayileri ishaginda gorecegimiz bilgisini ediniyorus.
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Aygarin
Bitinen ik
reklam
“&0 lira

pegin, 40 lira

taksitle”

Aygar ocad

kampanya
duyurusu

itk Aygaz iletisim Ornekleri

Aygaz'in bilinen ilk reklami
1963'te yayimlanan "4.0 lira
pesin, 4.0 lira taksitle" Aygaz ocagl
kampanya duyurusudur. Bu
kampanya uzun yillar farkli
sekillerde yayimlanir. Ayrica
kampanyalar, il ya da ilge halkina,
megafonlar ve arag konvoylar:
yardimiyla da duyurulur.
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Aygaz 1965 ylllnda tﬁpgamn kullanimini artirmak i:;:in kiralik kamyonetlerle mahalle
aralarinda gezerek, patates kizartmas: dagitir. Amag, hem tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmek
hem de tilpgazi kullanim halinde tiiketicilere gijsterehilmektir.

Yil 1945,
Aygaz,
triporter-
lerden

| tuketicitere

R o
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Meta Olan bir Uriinde Markalasma Cabalari

1996'da Aygaz Satig Bsltimii'nde ¢aligmaya baglayan ve $ubat 2008'den bu yana Aygaz Pazarlama Genel Midiir
Yardimeisi olarak gorev yapan Ridvan Ugar, daha 8nce tescil ettirdigi igin, tiplerde gri rengi 1991 yilina kadar
sadece Aygaz'in kullanabildigini, daha sonra bu yasal kisitlamanin kalkmasiyla rakiplerin de bir anda gri renk
kullanmaya bagladiklarini séyleyerek, daha o giinlerde Aygaz'in markasinin tizerine nasil titredigini belirtiyor.
Ciinki o tarihlerde 6zellikle Bat illerimizde tiipiin yerlesik rengi gridir. Gri tiip ise, Aygaz markasiyla dzdegtir.
Tiiketici tarafindan goriilmeyen, elle tutulamayan tiipgaz gibi neredeyse meta olarak kabul edilen bir iirtinde,
markalagmaya baglayabilmek ve marka olarak kalabilmek zor igtir. Ciinki ézellikle petrol krizinin yagandig 1970'li
yillarda tiiketiciler, degil marka segmek, sadece tiip alabilmek igin saatlerce kuyrukta beklemek zorundadir.
Bu nedenle uzun yxllar tl',lpgaz sektoriinde iiretilebilen her tirli urin, hemen alica bulmugtur. Tiiketici g’i‘.‘uzﬂndc
tiip o kadar degerlidir ki, Ridvan Ugar, 1992'de bile iki tiipun diigiin hediyesi olarak verildigini ve ¢ok makbule
gegtigini ﬁbylﬁyor. Durum béylc olunca, "aran"den "marll:ﬂ"ya g:;mck igin yatirim yapmayi gerelc]i Iklacak
kogullar bir tiirlii olugamamagtir. Bu kogullar altinda bile Aygaz'in tiipiin rengini tescil ettirmesi, markasina
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1970°li yillarda yasanan déviz darbogazi sirasinda tip bulabilmek kolay degildir.
Dagitim icin gelen kisitl sayidaki tipler, daha bayilere tasinamadan, dagitim
kamyonu Uzerinden, saatlerdir kuyrukta bekleyen tiiketicilere satilir,

Fidvan Ugar, tiim bu nedenlerle Aygaz'in ilk 30 yllinda ozellikle {irtine ve bayilik sistemine yatirim yaptigina,
ozellikle 1996'den sonra pazar dinamiklerinin hizla degigmesi nedeniyle markaya yapilan yatirimlarin bu
tarihten sonra ivme kazandigini su sézlerle dile getiriyor:

* LPG sektorlnde son 10 yilda cok sey degisti. Daha 6nceleri Aygaz, yuriuttiigl marka iletisiminin yani sira, yerel
faaliyetlerle de marka varligini strdirlrdd. Ancak 1996'dan sonra pazar adeta kendini yeniden tanimladi. Ornegin
dokme gaz 1992-98 arasinda hizla blyiid(, 1998'ten sonra diisme egilimi gostermeye basladi. 1998'de otogaz pazari
diye bir pazar yoktu. 2007'de ise LPG sektériinlin % 60'ini otogaz olusturmakta... Buna karsin Ulkemizde dogalgazin
yayginlasmasiyla tup pazar gerilemeye basladi, Aygaz her ne kadar tUpgaz pazarinda acik ara pazar lideri olsa da,
sonucta degisen bir pazarda blylk oyuncu olarak da bazi degisiklikler yapilmasi gerekiyordu. Aygaz farkl bir pazarlama
anlayisi benimsedi. Rekabete kars kendisini hazirlayabilmek icin Grnedin 1996'da Bayi Gelistirme Mudirligi 'ni kurdu.
Bayilerin modernlesmesi, glincellenmesi icin yatinmlara gitti. Yine bu yillarda yeni bir logoya gecti. Pazarlama faaliyetleri
tek cati altinda toplandi. Tim bunlari yaparken Aygaz esasinda kendisiyle yarismayi seciyordu.®

Hidvan Ucar, Aygaz markasimi bugiinlere tagiyan bir¢ok adsiz kahramanin varhifindan s6z ederek, yillar énce
inlii Aygaz "jingle"ina gereksinim duyan pazarlama yéneticilerini ya da 1970'li yillarda siyah beyaz TV giinlerinin
belki de ilk unutulmaz dizisi "Kaynanalar"in Nuri ve Nuriye Kantar tiplemelerini hayata geciren Tekin
Akmansoy ve Leman Cidamli'yl, onlara Aygaz beyaz egya reklamlarinda rol veren yetkilileri saygiyla aniyor ve

* Markamizi buglnlere tasiyan bu kisilere ne kadar tesekkiir etsek azdir?

diyor.

©Nukhet Vardar
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Uzun Yillardir Kaliteye Verilen Onem

Miijdat Altintag, iiriin farkhlagmasinin ¢ok zor oldugu LPG scktérinde, Aygaz'in ilk gunden baglayarak tiretimde
glivenlik uygulamalarin, tiiketim sirasinda giivenligi, markaya duyulan giiven unsurunu ve hizmet kalitesini
olabildigince éne gikardigin belirtiyor.

ilk iletigimlerde de giivenlik unsuru &n plandadir. 1960'larin sonunda yayimlanan bir reklamda Aygaz'in
"mi]yﬂniamn tercih ettigi ve tam gﬁvcnlikli" gaz u]dugu 1,:0]: bhasit bir grafik anlatimla agxk]anmakta ve bu, o
yillarda Aygaz'in rakiplerden ayrigabilmesi i¢in yeterli olmaktadir (1960'h yillarda Aygaz'in reklam ajans:
Eismet Ajans'tlr).
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“Baiurmiulugunu bilen marka

Aygaz, 1963 ten baglayarak, "gliven" ve "giivenlik" 3:::'.,,m
R Kapak”
unsurlarini, marka iletigiminin temel yapitaglar: inieneiiR
haline getirir‘ Aneak yl]lar igindg bu unsurlarla HOngram I n Va rsa’ E::l:m
ilgili mesajlar: vermekte kullandign motifler o gjﬂmﬂ

degigir. Drncgin Repro Ajans ile galipirken, 1982
yilinda Aypaz tiiplerinin givenilirlik kanit: olarak
"Mavi Miihiir Kapak"” kullanilmaya baglanir. Bu,
o yillarda Aygaz markasinin titketicisine verdigi
marka giivencesidir.

Aradan gegen yillarda teknoloji ilerler ve taklitler
gogalir. Aygaz yine dnlemini alir ve 1996'da, taklit
edilmesi daha zor olan "Garanti Mihiir Kapak"
uygulamasini baglaur. Once 1995-97 arasinda
Moran Ogilvy & Mather'da Aygaz Misteri Iligkileri
Direktérii, daha sonra ise 1998-2004 arasinda
Markom Leo Burnett Genel Mdiirii olarak Aygaz
markasina hizmet veren Umit Celebi, o dénemde
"garanti mihiir kampanyas:"nda tiketiciyi,
dzellikle tam dolum ve tiiplerin kontrollerine i -
iligkin bilgilendirdiklerini & 1u@N k -k ¥
miithiiriin tstiine selofan kuru;'ucu alku alﬁll mmet Var '. r
baglanir... .




Aygaz tim bu ¢aligmalar: nedeniyle Kal-Der'in 2001 yili Ulusal Kalite Bagar Odulii'ne layik goriiliir. Bu
Odul, gergek atletlerin yarigmalara hazirlanma planlariyla Aygaz arasinda benzerlik kurularak tiiketicilere
aktarilir. Filmde kullanilan slogan "her sey kiigitk bir 'biiyiik' fark i¢in"dir. Imaj yont agirlikh bu film, Aygaz
markasinin kaliteye olan vurgusunu bir kez daha gézler 6ntine sermektedir.

2006 yilinda ise korsan tiip dolumuna karyt Y&R/Reklamevi tarafindan "Hologram Kapak" kampanyas:
yaratihr. Tufan Mut, hologramin Aygaz'in imzas: oldugunu, tam daluluk ve tiipiin kalitesi haklanda tiketiciye
ek givence sagladigini séylityor. Ister "mavi mihiir kapak", ister "garanti mithar kapak" ya da "hologram",
tiim bu uygulamalarin ortak paydasinda, giivenli tiip dolumu konusunda miigteriye giivence vermek ve yillar
boyunca bu giivenceyi derece derece arttirarak siirdiirmek vardir.

2001 Uusal
Kalite Halit
reklamindan
karaler
[Markam
Lea Burnett]

2001 Ulusal

Hillia Magai 0o

Uzun Siireli Repro-Aygaz isbirligi

Repro'da 1984.-1994 arasinda Ajans Bagkan Yardimeiligini yiiriiten Giirkal Aylan, 1982-1986 arasinda Repro'da
Reklam Yazari olarak ¢ahgan Giirsel Oztiirk ve Repro Miigteri {ligkilerinde gérev alan Eda Bagak, Aygaz-Repro
iligkisinin 1970'lerin bagindan 1998 yilina degin siirdiigiini belirtiyorlar. Bu dénemde korsan tiiplerin ve
eksik dolumlarin Aygaz'in éniindeki en énemli engel oldugunu belirterek, Aygaz'la ¢alistiklar: dénemde marka
stratejisinin tamamen "giivenlik”, "tam dolum” {izerine kuruldugunu séyliyorlar.

Aygaz ve Repro o yillarda yéresel kampanyalara énem vermektedir. Pazar payini artirmak istedikleri Dogu
Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu igin, o yorelerin tiirkiilerini ele alip, giiftelerinde kiigiik
degigiklikler yaparak Aygaz'a uyarlarlar. Ornegin, "Burasi Mug'tur. Buraya Aygaz geldi. Bu ne hog istir.” Ya
da "Antalya'nin mor iiziimii, Aygaz tuttu séziinit" gibi. Amag, Griinin tiom Tiirkiye'de yaygin olarak kullanimin
saglamaktir.

Repro'da Giirsel Oztiirk'ten énce, A}'gaz metin yazar: olarak Rifat Madenei, Hﬂscyin Ba; ve Kemal Tan da

gorev almugtir. Ayni dénemde Aygaz'm@NWﬁ@'tT\%a’]Féa\F Sener Unal'dar.
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Kiz - Hay aksi, tam da glnuni buldu.
Anne - Merak etme kizim. Hallederiz simdi.
Kiz - Gecikirse, bitti bu is.

Anne - Sen annenidinle. Ne zaman gecikti kil
Kiz - Adresi verdik, degil mi?

Anne - Sen bu telasla evi nasil cekip cevireceksin, bilmem.

Dis Ses - Hayatimizi sizlere giivenli ve kaliteli hizmet sunmaya adadik.
. Amacimiz ihtiyac duydugunuzﬁi&w&nlnlzdﬂ olmak.

Kiz - Geldi! vl e T '
Anne - Muradina erdin son

Vasatabilmek
fini biliyoruz.

)
K sey var...




 Umit Celebi, sézlerine Aygaz igin "ug
d sistemine gectigini, Aygaz bunyesinde
telefon hizmet hattinin su;.l.ldlg'lnl ve b iz kﬁl'zandlglnl belirtiyor. O yillarda hentiz
bu tiir uygulamalara hellki ORM&&:I ] e yemhk getu en marka nlamk admi

Bu reklamlardan ilki, ug eleman Levent'in Aygaz bayiindeki ilk giniinden kesitler sunarak baglar. Levent,
dgncpml: Aygaz clcmamyla h‘lrlik" k igin gittigi evde adeta sinav heyecan: yagamaktacdir. Tam
bu sirada evin haniminin, eski cisi Levent'i tanimas: dzerine Levent'in heyecani katlamir. .. Filmin verdigi
mesaj, sicak ve yalindir. Amag, manlariyla tiiketicilerin biitiinlegmesine Olab:ldlgmw katka
saglayabilmektir. Hatta aym ser ilm daha cekilir. O yillarda Leo Burnett'te Yaratic1 Yénetmen olarak
ga].-q:an Bozkurt Bayer, "Kaz Istem
!Genﬁ’ﬁémal adayi ve ailesi, filmdeki k
bir he\yﬁhem yasanmaktadir. Tam o sira ?
Aygaz'in evlerirnize ulasana kadar gecirdigizorl
kapiyl galmasiyla, mutlu sona ulasilir... Bo llk ml»,ghv:uk bir atesin ya&ic'lrﬁ\mIZdak! dnemi bir kez daha qwtear anine
serilmis olur. »

lzimizi isterneye geleceklerdir, Evde san hazirliklar yapilmakta, tatl
tUpLin EBittigini fark eder ve hirden panikler Biz o sirada ekranda

s 1| Ut el e el [
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Yeni Logo

Aygaz'in yeni logasu Chermayeff & Geismar tarafindan 1998'de yaranlir. Yillardar, ay iginde Aygaz yazis
bulunan logo kullanilmaktadir. Ancak bu logonun hem iiriin Gstiinde hem de bayi alinlhiklarinda kullanim:
zordur. Kolay okunamamakta, degigik zeminlerde rahatlikla segilememektedir. Ayrica 1992'den bu yana
titplerin tistlerinde marka yazma zorunlulugu getirilmigtir. Bu nedenle de logonun daha sade ve pratik kullanim
ozelligine sahip olmasi istenir. Sonugta da birgok Kog¢ markasinda kurumsal kimlik ¢aligmasin yiiriiten
Chermayeff & Geismar yeni Aygaz logosunu olugturur.

Chermaye
& Colamar
tarafindan
1990 da
yaratilan
Aygaz
logasu
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OtoAygaz lletisimi Basliyor

Aygaz 1998 sonunda otogaz pazarinda faaliyet géstermeye baglar ve OtoAygaz LPG] markasinin lansmam
2001'de gergeklestirilir. Aygaz, Avrupa Standard: EN589'u, Tiirkiye'de zorunlu standart olarak kabul edildigi
2004 yilindan tig y1l énce tilkemize getirerek, pazardaki otogazlar arasinda kalite ve performans agisindan
farkhiliklar oldugunu gésterir ve bunu iletigiminde de &zellikle vurgular. 11k OtoAygaz LPG1 TV filmleri Leo
Burnett imzalidir ve filmlerde iki rakip taksi duraginin goférleri OtoAygaz LPG1'i konu alan manilerle
birbirlerine takilmaktadir.

Aygzlz'dan elde ttlig’imiz verilere gfjrc. bu lansman Aygaz'ﬂ %10 satig artigl ve 9% 3 pazar pay1 olarak gm“.i déner.
Lansmandan &nce, titketici algisinda otogaz markalar: arasinda bir fark olmadig gérilmektedir. Ancak
lansmandan Ug ay sonra Agustus-Ey]ﬂ] 2001 de yiil*l'.'ltl'.'t]cll Brand Metrics aragtirmasi sonucuna gi‘h‘ﬂ, otogaz
kullaniedlarinmin % 30"u, pazarda iyi kaliteli tek bir marka olduguna inandiklarini belirtmiglerdir. Bu kamda
olanlarin yariya yﬂklnl i8¢, DtﬂAygaz LPG1'in tek iyi marka Uldugunu sﬁylcmcktcdim Zaten Aygai:, 2001 yl]l
sonuglanmadan otogaz pazarinda liderlige yiikselir. Ridvan Ugar, diriin farklihig: yaratmanin ¢ok zor oldugu
bu sektdrde, Ayg‘av.'m yine lider d'.‘wr':lnl.;;: sergilc)'erek. Dtaﬁygaz'dn bunu daha zoo1'de g{:rgcldc;ﬂ.irdigini
belirtiyor,

"Dogdrusu Neyse 0" filminin sozleri sdyledir: 00t e
LPG

lansmal
"Dogrus
Noysa
[Markor
Lt Bidr

1. Sofor - "Arabada tesisat 1000 watt
Zengin dedilsin, olma musallat
Bizimkisi sliper liks seyahat
Sen kendini git, kdpriiden at.”

2. Sofar - "Arabamin dstu sippidak
Umuma zarardir, bozuk plak
Senin lastikler olmus kabak
Ustiine soguk su ic bir bardak.”

v .
I a

1. Sofér - "Dublekstir arabamin teker
En sevdigim badem sekeri
Ugrasip kizdirma beni
Rampada gecerim seni.”

2. Sofdr - "Gecen rampada gérmisler seni
Dagitmissin sanzimani, freni
Bizde asla olmaz oyle ariza
inat etme, sen de takil OtoAygaz'a”

I
&
.\

Dis Ses - "Sizlere motorun performanisini artiran
Avrupa standartlarinda bir LPG sunuyoruz.
OtoAygaz LPG1. Dogrusu neyse o,

1. Sofor-"Bimemek ayp degh N ikhet Vardar

OtoAygaz'a gitmek artik farz oldu.”




Kag aylarinda LPG'li araglarin motorlarinin sorun olugturmasindan yola ¢ikilarak "Kardan Adam"” filmi
yaratilir, Karl bir giinde, bir tiirlii caligamayan arabanin sesine kulak kabartan ve kis ks giilen bir kardan adam
g‘ﬁl‘ﬁrﬁz. Ardindan chg ses: "Hani uuguk hava kﬁ;unarlndﬂ LPG'lH arﬂglar q;uh.;;mazdl Y., Bundan b(‘:':}r]:
OtoAygaz'in geligtirdigi yeni LPG1'le ¢aligacak. Kag aylarina ézel OtoAygaz LPG1" der. Bu sirada kardan

adamin arkasindan bir binek aracin gectigini géririz. Kardan adamin yiizii birden asihverir... Ku113.1'11131'1
slogan yine "Dogrusu neyse o"dur. Bu filmde Aygaz ayrica, taksi soférlerinin
digina ¢ikip, LPG'li binek arag sahiplerine de seslenmeye baglamigtir.

Euro LPG Lansmani

Eylill 2005'te yayimlanan bu kampanya ayni zamanda Eure LPG'nin lansmanidir ve Y&R/Reklamevi igbirliginin
de temelleri bu kampanya ile atilir (Aygaz, énee otogaz i¢in konkur agar ve bu konkuru Y&R/Reklamevi kazanir.
Otogazdaki verimli igbirligi daha sonra tiipgazda da devam eder.)

Aygaz Pazarlama ekibi, otogazdaki
en biiyiikk sorunun, LPG'li
araclarin yokus ¢ikarken
yagadiklar: zor gekis ve 6zellikle
kig aylarinda marga ilk basisgta
motorun ¢aligmamasi1 durumu
oldugunu ortaya koyar. Bu
sorunlar yakittaki propan oranina
baglidir ve otogazdaki propan

Kiga dzel, propan orani artirilmig ™"

orani kigin artirildiginda, sorun i el i
plzelim otemobilinize faydalar: -
ortadan kalkmaktadir.

ONUkhet Va -y
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Eura LPO
lansman
kampanyasi
"Slhayla"dan
karaler

[Y& R/
Raldarmea)

Ayrica Ajans, kalitatif aragtirma sonuglarindan, erkeklerin otomobillerine ozel gekilde bagh olduklarini, hatta
kimi zaman onlara ad bile taktiklarini saptar. Buradan hareketle Mirkelam'in séyledigi "Siiheyla" sarkisinin
sozler A}'gﬂz igin uyur]anlr. Verilen mesaj tamamen performans odakhdir ve kampanyada, "Her mevsim yﬁksek
performans” slogam kullanilir,

Film adeta bir mizik klibini andirir. Sabah kalkip ise
gitmeye hazirlanan bir genci gériirtiz. Daha sonra bu
genc aracina biner ve yola koyulur. Fondaki muzigin
guftesi sdyledir: "Kalktirn baktim hava buz gibi olmus.
Etraf donmus, hayat sanki durmus. O zaman cabucak
hadi koltuga gecelim. Kis aylarinda hemen her yer
gezelim. Giderayak Aygaz'la depoyu fulleyelim.
Bebegim bizi cekemiyorlar, performansini
kiskaniyorlar, Biz susalim da, konussun yollar.
Slheylaaa... Stheylaaa... Gel askimizi stirelim yokusa,
Nasilsa dayanir her kosula Aygaz. Gidelim Aygaz'a
Siiheylaaa... Stiheylaaa..." Ardindan kadin dis ses:
"Istanbul'dan Cem'in Siiheyla'st, Trabzon'dan Ali'nin
Esma’si, Kiitahya'dan Kadir'in Leyla's icin kisa tzel
Avrupa standartlarinda Aygaz Euro LPG. Aygaz'da
her mevsim ylksek performans” diye ekler. Reklam
filmi % 81 begeni oranina sahiptir ve reklam % 78
oraninda ikna edici bulunmaktadir, Ayrica, tlketiciler
tarafindan filmin ana mesaj olan "ylksek
performans” % 41 oraninda tekrarlanir.

Konusan Lider'e Dofru...

Yeni kurumsal kimlikle birlikte Aygaz markasi i¢in yeni bir konumlandirma hedeflenir ve yeni bir ajans arayis
baglar. O tarihlerde yapilan titketici aragtirmalari, Aygaz'in biyiik olasilhikla kurulugundan bu yana pazar lideri
olmasindan kaynaklanan nedenlerle, tiiketiciler tarafindan biraz mesafeli, didaktik, buyurgan bir marka olarak
alplandigini gastermektedir. Aygaz ise, tam tersine titketicisine "Biz ailenizin bir par¢asiyiz. Size uzak degiliz,
hatta mutfaginizdayiz, evinizin her kitgesindeyiz, Her an yaninizdayiz" demek istemektedir. Sonugta global
marka ajansi Enterprise IG'nin katkalar ve Y&R/Reklamevi'nin énerileriyle tiiketiciyle duygusal bagi artirabilmelk
igin, Aygaz'dakine benzer gekilde, ailenin bir bireyi gibi her zaman igin sevilen, sayilan, deneyimli ancak
dinamik bir {inliniin, S:n:r Scn'in nﬁzcﬂlﬂg’ﬁnde A'ygaz'ln tﬁkrzticiyc yakln u]clugu mqaajlnln verilmesi
kararlagtirihir, Y&R/Reklamevi Genel Mitdiir Yardimeiss Melda Tamtiirk Barkin ve Marka Takim Direktéri
Burcu Kurtulug, 2004 'te Aygaz'la galigmaya basladiklarini ve o dénemdeki Marka Deger Olger, (Brand Asset
Valuator®) 2003 sonuglarini inceleyerek, Aygaz'in "uygunluk”, "itibar" ve "tanidiklik" boyutlarinda rakiplerine
gore agik ara lider konumunda bulundugunu, ancak "farklilagma'da 6teki markalarla birlikte oldukga zayif
kaldigini saptadiklarini séyliiyorlar. Agik ara pazar lideridir ve belki de bu liderligi nedeniyle marka tiiketiciye
biraz uzak, hatta metalik ve scgu@ i ﬁkhrgte\z\ﬁ] ﬂ) Tal:goriﬁi dogalgaz kullaniminin
yayginlagmas: nedeniyle daralan ma rt Paz dir 'i; irt harckete gegirmek, hatta markay: negeli

kilmak ve heyecan katmak gerekmektedir.




Bunun fizerine Aygaz Pazarlama ckibi ve Y&R/Reklamevi, iletisimde Aygaz'in liderlik 6zelligini 6n plana
g]kararak, &teki markalardan f‘arklllagtlrmaw sag‘la}racnk bir ynl belirler. Ancak bunu yapar]ccn de, 5 mil)rnn
haneye giren Aygaz markasinin "aileden biri” oldugunu ve tiiketicinin ¢ok duyarlilik gésterdigi "giiven”
unsurunu vurgulamayl goz ardi etmez. Y&R/Reklamevi Yaratic: Yénetmeni Rauf Dltay, tium bu fikirleri tek
gat1 altinda toplayarak "Thirkiye enerjisini bizden aliyor"” sloganinda birlegtirdiklerini belirtiyor. Bu séylemi
ise, ancak ailemizin bir bireyi gibi kabul géren, sicak, her zaman canh, dinamik, sevilen, sayilan bir kigi

iistlenebilir. Bu tanim ise, Y&R/Reklamevi'ni Sener Sen adina yoneltir,

Ik film, imaj filmi niteligindedir. Aygaz, adeta evimizin gizli bir kahramanidir. Ctinkti yagamin her alaninda
enerjiye gereksinimiz vardir ve evlerimizde de mutfaktan banyoya, 1sinmadan yemege kadar her kiésede Aygaz
varligini hissettirmektedir. $ener Sen ise Aygaz'1 temsilen goriinmez bir karakter gibi, evin her kégesini ziyaret
eder ve farkli ortamlarda, farkli sosyoekonomik kogullarda yagayan ve Aygaz titketen ailelerin "ocak"larina

konuk olur,

7P aragtirma girketi tarafindan 649 denek arasinda yapilan reklam etkinlik degerlendirmesinde, bu kampanya
% 42 oraninda yardimsiz hatirlanma degerine ulagmistir. Reklam filmi % 87 gibi oldukga yiiksek begeni
oranina erigir. Ayrica titketiciler tarafindan filmin ana mesaji olan "Aygaz'in hemen her evde kullanildig"
% 38, "gligli bir marka oldugu” % 33, "44 vildir milyonlarca aileye hizmet verdigi" % 29 oraninda tekrarlanair.
Bu sonuglar Reklameilar Dernegi ve Reklamverenler Dernegi'nin diizenledigi reklam etkinlik yarigmas: EFFIE

2007.'1;!3 Dayanikh Esya kategorisinde Aygaz'a Bronz Effie kazandirir.

Sonuglan*

Farklilagma Uyguniul lilbar
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Waymak; Yafi Rakiameyiniden sail anan “Fai iskin badef hillesindshi A 2003 senuglardin,

Tiipgaz Markalarinin Marka Deger Olger

idiklik

.'af]

Haziran 2006
Sener Sen'in
atizedllflnd
Ustiendi§l
"Tlirkiye
enarjisini
bizden
aliyor” imaj
Kampanyas
sindan
karaler
[Y&R/
Raklamavi]

Tiipgaz
Markalarimin
Marka Dejer
iger
lnm.fgtlrl
BAY®, 2003)




Y&R/Reklarnevi CGenel Midiiri Arzu Unal,
Aygaz'ln "g’iigi]ii" ve "lider” marka a]gmlnda |'u'")ylc:
anlamli bir yiikselmeyi yakaladiktan sonra,
liderlerin aynmi zamanda yf’_'ni[:ik.le:rin onclsl nldugu
gorugunden hareketle, tipgazda ger¢ek anlamda
glivenligin simgesi olan hologrami duyurmaya
yoneldiklerini belirtiyor. Fidvan Ucar, tipin
titketiciler tarafindan ¢ok yakindan bilin
ve ilgilenilmeyen bir sektér oldugunu beli
sonra,

® Bilgi azliginda tlketiciyi yaniltmak da kolaydiry
Yaptigimiz arastirmalarda tiketicinin Aygaz'i
dinlemeye hazir oldugunu anladik. Bunun@izerine biz
de daha yogun olarak misterimizle konusm@ ve dogru
bilgilendirme yolunu sectik

diyor. Cilnkii yaygin tiiketici algis, tiipteki kalite
garantisinin tup uzerinde yer alan kabartma oldugu
yoniindedir. Ancak bu yanlig bir bilgidir. \
Kabartma sadece tiipil tireten firmay:

belirtmektedir. Yasal bir zorunlu
ragmen kabartmali tuplerin igind
gecen markanim tirind olup olm:
olasi degildir. Tiipteki tirtiniin giv
dolum tesisinde saglanabilir. Bu isefancak, Aygaz
hologram kapakh tiplerle garanti edilebilir. Her
ne kadar sektérde firtinlerin bemmlml mluplu
tarafindan hizla pazara stirii]lels
Tiirkiye'ye ilk kez 2006'da A
gﬂlll‘lll‘ﬂl?tlf‘ ve Ey]ul :’-DO?;
Grubu markalar (Aygaz, '

tarafindan kullanilmaktadir?

u[rrmmrm

ekten stz
ni bilmek

i ise sadece

Aygaz kurulusundan bu yana lidéPmarka kimligiyle Urtine yenilikler‘ getirmeyi stirdi
2006 da hologram kapakl tipleri tanitir. MUzigin sozleri séyledir: "Hologram - holagram
Hologram varsa, glvenligin tam.” Dis Ses: "TUpte hologram devri basladi. Aygaz'in glivenlik -
testlerinden gecen her tupun mavi bilgi kartli ve tam gtvenli oldugunun ispati hologram kapak.
Bundan boyle tipunlize yukaridan bakin. Hologram kapag ilk siz acin. Hologram kapak Turkiye'de
itk kez Aygaz'da”. Dis ses ise Koksal Engfire aittir.
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Rauf Olcay, hologram filminde ana mesaj olarak "Tiirkiye'de giivenligin yeni simgesi "hologram kapakh mithir
kapak' ilk kez sadece Aygaz'da" temasin iglediklerini séyliyor. Bu mesaj 1n tiiketicide (;‘:abuk
kabul gorebilmesi ve kolay hatirlanabilmesi i¢in cana yakin ve negeli bir
anlatim tonunu benimsediklerini; bunu da, tiikketicinin ¢ok iyi bildigi
halay egliginde, Sener $en'in katilimiyla Anadolu Atesi dans ekibinin

oynadigi bir TV filmiyle aktardiklarini anlatiyor. Halay muziginde hologram kelimesi
vzellikle ¢ok kez tekrarlanmakta, béylelikle tiiketicinin bu yeni kavrama kisa stirede agina olmasi amaglanmaktadar,

Aygaz ye
ilatigim

Burcu Kurtulug, "Hologram" Baketng

kampanyasiyla, begenme Aygaz gﬁvenligi EEE:-::I
oraninin % 90'a eristigini rmaki

i ; dan biri
belirtiyor. Bu filmle, "lider markadr”, "gtiglis - her y erde' J e

| Reklame
markadir” gibi tiim tiiketiei imaj

degerlendirmelerinde 10 tizerinden yapilan
puanlamada 8 degerinin agildigini greniyoruz.
Ornegin "yenilikgilik" nitelemesi, % 12'den
% 23'e; "giivenilir"lik % 67'den % 75'e yiikseliyor.

——

Hizli Servis

Ridvan Ugar ve Arzu Unal, ulusal kampanyalarin
yam sira, Aygaz'in bayileriyle uzun yillara dayanan
siki ighirligini, stirekli ve mutlu bir ig ortakhigina
déniigtiirmek ve bayileri de tamamen ig
siireglerinin bir pargas: haline getirmek amaciyla,
.Ay’gaz'ln. YEI'E] kﬂmpanyﬂlﬂrﬂ ve ye]‘el mecralara
ok zel bir snem verdigini belirtiyor. Bu nedenle
Y&R/Reklamevi, tiim bayi]erin, kendi yerel
gereksinimlerine gére iginden segip
isteyebilecekleri, farkli mesajlar igeren reklam
taslaklar: hazirlar ve bunlar bir katalogda toplar.
Boylelikle bayiler istedikleri ve hatta kendi ticari
unvanlarina gére dzellestirilmiy reklamlar, ulusal
kampanya standartlarinda kendi bélgelerinde
yayimlayabilmekte ve Aygaz markasinin yérelerinde
daha da giiglenmesine katkida bulunmaktadir.

©Nukhet Vardar




"Gelecedi Yonetmek"

Aygaz sektore yenilikgi ¢éziimler getirmeyi stirdiiriir. CL.’rneﬂ'in 2007'de énemli bir yatirim karariyla Entegre
Siparig Sistemi (ESS) kurulur ve titketici sipariglerinin gergek zamanli olarak izlenmesi, tiketici konumlarinin
belirlenmesi ve en yakin bayiye yonlendirilmesi, dolayisiyla dagitimlarin yapilmasi saglanir. Ridvan Ucar,

t Tirkiye'deki GPRS ve ADSL teknolojilerinin bugtin ulastiklar teknik altyapi sayesinde, 5 sene tnce hayal edilen proje
gercek oldu, ESS ile Aygaz bir kez daha misterilerine "ben buradayim ve senin yanindayim’ deme firsatini yakalad

diyor. Aygaz 2006'da ESS yardimiyla kapida kredi kart1 ile 6deme dénemini baglatir ve birgok kampanyaya
imza atar. Ayrica Kog Grubu sadakat programi ve CRM uygulamalar olan Paro igin de ESS altyap: olusturmakta
ve bu sayede miigterilerin bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda kigiye ézel kampanyalar gerceklestirilmektedir.

Marka Varligini Artirmada Halkla
Iliskiler Kampanyalari

Aygaz 1990'larin sonundan baglayarak, marka
kimligini saglamlagtirmay: ve marka varhgin
artirmayi hedefler. Ancak bu hedefi genel kitle
mecralarinda yerine getirebilecek bitytikltikte bir
reklam biitgesi éngériilmez. Ote yandan Aygaz,
ev kazalarindaki yaralanmalarla hastaneye yapilan
bagvurularin, trafik kazalarindakinin 2-3 kat:
oldugunu saptar. Bu bilgiden yola gikalarak, Leo
Burnett ve halkla iligkiler ajansit MPR'nin
katlalariyla, tiiketicileri ev kazalarina karga
bilin¢lendirme ve dogru LPG kullanim
konusunda bilgilendirme kampanyas: ylirtitme
karar verilir. Yil 1998 dir. Once Milli Egitim
Bakanlign Cirallik ve Yaygin Egitim Genel
Miidirliigii'yle birlikte 20 ilde, yaklagik 400.000
ev kadini bu konuda bilgilendirilir. 1999'da

yaganan lzmit Dcprcmi'ndcn sonra tiiketiciler,

lari Eqltim SefefbErigi

devam adivor. i

\ I'
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& Aygaz'in

*Hayalin degarinl)

‘ﬁ www svinzalarl.com
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tncesine oranla, ilk yardim konusuna daha duyarh

yak]u;imuktudlrlar. TV kampﬂn}'am Aygn o'zgi.'tn'i.ln

sdzetiliipiinde, 3-4 dakikalik "advertorial” tarz
reklamlarla baglauhir. Ki’ll‘npill‘]y&l 2002 'ye
degin siirer ve hem ulusal hem de yerel
mecralarin destegiyle 33 milyon kigiye

U]i'l{;;lll‘.l‘.

Trkiye Egitim Gondtllileri Vakfi, 2002'de yurt gapinda egitime katkr amaciyla Ategbécegi Gezici Ogrenim
Birimleri projesini baglatmigtir. Dig‘m@Nog irketleriyle\bi &ﬁﬂﬁfa projeye destek verir ve bes adet
tirin tstlindi giydirme gorevini tstleni ¢ “Khétkzv  ve Leo Burnett PR ighirligiyle,
ur giydirme gr‘brevini, ilkﬁgretim bgrencilcrin: i]kyarchm konularinda egitimler vererek, onlarin ailelerine
Aygaz'in glivenlik konusundaki duyarhiligini aktaracag: bir sosyal sorumluluk ¢aligmasina déniigttirtir,

1999 dakl
"hAygaz Ev
kazalarina
kars
uyariyar”

WA mpanya§i
[Markam

Lao Burnott)
"Advartorial”in
diginda, ayrica
0“1k ev
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Tirlar, bu kampanyanin adeta agikhava mecras:

2002'de, daha énce yiritiilmekte olan "Aygaz Ev
Kazalarina Kargi Uyariyor” kampanyasinim devami
niteliginde "Dikkatli Cocuk Kazalara Karg
Bilinglendirme" kampanyasi ger¢eklegtirilir.

iglevini tistlenir. Konuyu ¢ocuklar arasinda daha
gekici kalabilmek igin, illtistratér Neemi Yalgin
tarafindan "Ayecan" karakteri yaratilir,

200%'nin sonunda 77 il ve 228 ilgede, 776 okul ziyaret edilerek 334.225 dgrenciye kazalara karg: egitim verilir.
Trio Aragtirma girketi pru‘jcdr: saha de_'str.-.gi Haglar. Olkul :r.iym'ﬂllet'i sirasinda ¢ocuklara monopol EN.‘ITM."I'i bir
oyun oynatilir. Sorular ev kazalarina iligkindir. Dogru yanit veren ¢ocuklar, monopolde oldugu gibi, oyun
tahtasinda ilerlerler. Scmur;ta ayunu kazananlara ki_lr\‘.iik birer armag'an verilir, Ancak kazananlar dit, ka‘lzanurm\yimlar
da aileleriyle birlikte Aygaz'in sponsorlugunda sahnelenen bir tiyatroya davetiye alma hakki kazanirlar. Davetiyeler
mahalledeki Afyg‘ﬂ!‘. bélyii taralindan licretsiz olarak duglnlu‘. B&'}y]c“kle ailelerle Aygaz bayii ve yaklagik 335.000

hane ile iletigim kurulmusg olur. Ayrica ézel bir tiyatro grubu, Aygaz i¢in hazirlanan bir oyunu,
il il dolasarak sahneler. Baz illerde ilgi o derece yogundur ki, gésterim
siiresi uzatilir ve oyun defalarca tekrarlanir, Eylil 2007'de, 24 ilde siirmekte
olan bu kampanyayla projenin 8. etabi tamamlanmig bulunmaktadir.

Sonugta da bu kampanya 2005'te Aygaz ve Leo Burnett PR'a, ABD 'nin halka iligkiler sdiillerinden biri olan
Sabre Awards'in "Egitim" ve "Endistri" kategorilerinde iki buyiik 6diil getirir. O yil Sabre'ye 21 iilkeden 500
farkli proje katilmistar. Aym kampanya 2003'te IPRA (International Public Relations Association - Uluslararas
Halkla Iligkiler Dernegi) Golden Awards'da Kurumsal Sosyal Sorumluluk dalinda birineilik kazanir.

i Y
o
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Ridvan Ugar, Aygaz'in sosyal sorumluluk kampanyalarini, iletigiminin énemli bir unsuru olarak gérdiigiini
belirtiyor ve iletisimde tutarhhik ve siireklilik ilkesinden hareketle, bu tiir kampanyalara destek vermeyi
siirdiirdiiklerini sylityor. Aralik 200%'ye kadar Aygaz Kurumsal iletigim Sorumlusu Mirace Irem Kamanl
ve Haziran 2006 'dan bu yana Aygaz Kurumsal {letigim Sorumlusu olan Eda Gékay, Aygaz'in 45. yili nedeniyle
"Ayisign Aygaz'dan Saghk Ingn" sosyal sorumluluk kampanyasi sonucunda, 1.400 Aygaz bayii ve géniilli Aygaz
galiganlarinin katilimuyla, 81 ilde, 81 saglhik ocaginin agi odasini nasil yenilediklerini bize aktariyor.

“bayilerimize...
Tesekkdurler size!

Palit Ticarat, Evian Ticara), Necmattln Topaiagio, Silayman
Vildieim Rigvanogiu, Muammar Kdnys, Zaimogiu Tioaret, An
Ciag Ticardl, Adann Gag | Gagn Inpidnt , Bagak Ticart, Cian
Ticaral , Oul Tioarat, Akalin Kardesler Tioarat, Fatih Ticami,
Raglan Ticarel, Mégas Ticart, Sexikil LG, Ay-Tip, £ Urug,
Aypo Tigarai, Ash Tug PG, Pul Tioare, AdaTip Gne

Seyhan Daglogu Mllh Clend)"'nin agi ocdamm bagten agaf yenilsmak (zere
Ayigid projesing deitek varan WWm Adana bayllenmize 1osekkls adanz.

Al
“layisi3)

Tirkiye'de Ekim 2006'da 6.34.8 saghk ocag vardir ve bu merkezlerde de en ¢ok agi odalar: kullanilmakiadar.
2005 yilinda saghk ocaklarinda muayene olan hasta sayis1 105 milyondur. Bu nedenle T.C. Saghk Bakanlign
ile 13 Eylil 2006 tarihinde imzalanan bir protokolle, Aygaz 81 ilde 81 Saghk Ocagi'nin agi odasini yenileme
sdzUN VEriT lwww.sygessyisighorg: siteys orisimov/10/2007, Irem Kamanly, proje fikrinin Aygaz Teknik ve Yatirimlar Genel
Miudir Yardimeisi Sahin Kurutepe'ye ait oldugunu sézlerine ekliyor. Bayilerin katkilar: kadar, Aygaz da projeye
maddi destek saglar ve Eyliil 200%7'de verilen séz yerine getirilir. Aygaz basin reklamlariyla hem bu olay: duyurur
hem de projeye katkilarini esirgemeyen 1.400 Aygaz bayiine kamuoyu éniinde tek tek tegekkiirti ihmal etmez!
Bu proje 2008'de Aygaz'a Saghk Géniillileri Dernegi'nin dizenledigi "Saghkta Sesyal Sorumluluk” alaninda
2.'lik sdultinii kazandirir. Aygaz, Ayinig sosyal sorumluluk kampanyasinda Brand It reklam ajansiyla ¢aligmaktadar.

©Nukhet Vardar
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Aygaz Eylil 2007'de LPG konusunda dunyanin 10., Avrupa'in ise 5. buy(ik sirketi konumundadir, "Tirkiye'de
2007 deki En Biytk 500 Sirket” siralamasinda 2,8 milyar YTL'lik tiretimden satiy rakamiyla tlkemizdeki en
buiyiik 9. sirkettir, Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Seref Bagkani ve Aygaz Yonetim Kurulu Bagkan: Rahmi M.
Kog, 2006 yili Aygaz Bayi Toplantisinda, Aygaz'in Tarkiye'de LPG'ye ismini veren sirket oldugunu belirttikten
sonra, LPG'de artan rekabete dikkat ¢eker ve sektariin, uluslarararas: sirketlerin ilgi odagi haline geldigini

soyler. Buyuk gehirlerde LPG'nin doyma noktasina geldigini agiklayan Rahmi Kog, Aygaz'in yakin gelecekteki
hedefinin kirsal kesime yayilmak oldugunu belirtis Ayni toplantida

konusan Ko¢ Holding Enerji Grubu Baskam . 200b'da Aygaz'in % 20 ortaklik katilimiyla Kog
Holding taralindan Ttprag'in satim alinmasinin hem Kog¢ Holding hem de ilpili sirketler agisindan ¢ok biayiik

bir atilim eldugunu belirterek, sozlerini soyle siirdurar

Erol Memioglu, Aygaz'in buyuk bir marka olabilmek igin uzun yillar tutarh bir bigimde yatirim yaptigini ve
surekli yeniliklerin peginde kogtugunu séyler. Bunlarin dtesinde gegmisteki bagarilarla oldugu kadar, gelecekte
de Aygaz markasiyla gurur duyabilmek igin, bugtinden musteri tepkilerini iyi anlayabilmek, beklentilerine hazls
YC ”I'J'ihl.(li\""” |‘\|Fn'.|.l|||I{'| ‘||||'|f'!|.|i-\. IL'\"[T'L_[IL:I'][ (]]l! L-:l.l 11"

Mll|cl.‘l| .‘\]llnl.l.?. .‘\\..'g;u'ni onceleri sadece LPG temini ve cl.:u:lllr:;lntt.l inaiwvl ;_ln,\.h-'r:hgun, ancak | Uprag H-il'i
CNEr)L uretimi yapan bii $11 kete ortak olmas: ve HU&' HHIcllIi;_: $11 ketlerinden ()I'” ile birlikte ~,.||‘;|1||IQ'| ‘4'.‘“.'["
LPG konusunda da daha Rll\']('ll(ii.u”]] |:(-]11‘||"1;1', IMNufann Mut., '\Y?i“’l'” 1961 de kL|1-|.1]|lt|‘;1~,r_l;11| bu yvana sektor
hider: Ilill'l.llt:llllll belirttikten sonra, 2007 de de 2 HH'}.H ABD Dolari cirosu ve 2000 calisan ile, g alt
kinhmdaki (tupgaz, dokme gaz ve otogazda) ortalama pazar payinin Mogaz'la beraber % 30 dizeyinde olduguna
dikkat gekiyor. Eylul 2007'de Aygaz, sadece tipgazla 5 milyon haneye ulagmaktadir. Otogazda ise Mogaz'la
birlikie % '.;!'{Iluk bir pazar payina w|1:|1|u'_

2007 Yili Aygaz ve Rakiplerinin Tiip, Ddkme ve
Otogazdaki Pazar Paylari (%

71 Diger **
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(‘ )Ji\'!]ll{lt' '.'[J[Jl “li'lll'i\..\llll]il }‘l.]] 'Il."lllt'll l(‘l\l{li’l\ I".g|!|]lh|.:]\u'||.1||||
lll(‘}-'\u(‘ll'l.'ll\l Verir ve Zalen ‘\'1Ik'1‘1_']‘. iﬁlilll |'|'|:ll'ka'-l il]]ill ilf‘g(_'[‘lt"li. (Idl],l
ilal Ylll\.:\l']llll' l";\:llllllilll.‘ 1:“ & })llillllall!lillllll 11 l.lil'I'l‘l(Ii‘]l y.l])l]illgl.
“IL("I('I 1111 L.al Illldj |Il'll‘:('|‘l('1|(l|| Ill('.‘\lllllf', Lyl I'IC‘L"III I-]\(Jklll l|{i1]'l{.“,l,|'”
H,?H. ”u\u\lu markadir” HT; ”gu\‘!':u'h mat Liltill'" H‘:r'f'-; _g"i]n tluwu‘lm'v
I\r‘llkh!'ill‘. Bu aragurmaianin ortaya g]k.-utlllql bii ]:.1;\;|\;L olumlu (lll'[‘l‘l.ll'l.
ayni unsurlarin Aypaz miigierileri arasinda 9,2, hatta 9,3 gibi
tlt'lu‘l'l‘]t'l‘t' lI.j.'I“.HH."\-I'.lli r‘\ll,'l}_[.If, mugter
memnuniyetini en st diize ye gikarabilmek ve bayileri birebi
degerlendirmek i¢in 2006 dan bu yana Fahri Mifettislik sisteminden
yarai lanmaktadar. l'i}-lu] 2007 de f\y,_;'.':f'-i.uki Fahri Miifettig sayis
296 dir. Mifettislerden gelen verilere gare, Tiirkiye genelinde
Aygaz bayilerinin ortalama servis saresinin 36 dakika oldugu ve
bayilerin % %'untn telefonlarim "Aygaz" diyerek actipn saptanmagur.

Bunlarin tiimt, Aygaz'in, "iirtin"den "mugteri’ye geeme azmiyle
cesur bir sekilde attign 6nemli markalasma adimlarina iyi birer
ornektir, Gortgtugumiz yoneticiler, Kog biinyesindeki Tiprag,
Aypaz ve Opet sirketlerini bir arada degerlendirdigimizde, dinya
(‘]](;I"EIHII!' Ilil l'lll'l"i ‘If'\’]l‘l{f‘ll S0pZ f"lllf'i!ll"{'f'ﬂ]l\i e ‘J'I’Ai‘\-ﬂ"l‘ f'[]\"]'ll
]1.IHHITHI.L stiz sahibi olabilmenin tek kosulunun uzun vadeli marka
?.'4|l|'|‘||'|1|5||'| lPI']llu‘lll“ Il'Ll;ll‘]l‘WJ]l“l‘ |.‘1l|‘1'|||!||3}:|“1f1 18Le |“H.\‘;ﬂ V.'Illli
"."\\l.‘:llﬂ‘l "’\yl’._":lf.flilll Hilulll\. |“~'|j.‘!|" ]‘!lll“'l‘ll]"...\l‘l Ill.\\lll Il |i.“}-'.| \:l[:lllil!l
]!('l' tui L.'IlLl‘ f\!'f_\:;‘f’l L“I'Il‘("'!‘:f' iln'll'.]l Iil.l\h-ll':lL FASN! I”:G:ll'l i“ll’.ill' L(’?Illlill II'HIH
ve |1f'|'i‘t|l'}’.\i' meta !']al'l ElL. killll]l f‘itil"l] 1]“ LIriin ,‘-I\.I ‘|II|]||.(]H ‘llii"Lil\'“
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Ekim 2607
Gurncelleme Mart 2008

TUPLUGAZ

= Kamp tip
= Ev tlipl

= Ticari tUp

= Sanayi tipd

0TOGAZ
= Aygaz Euro LPG

DOKME GAZ

CIHAZLAR
= Spba

= Palmiye
* Barbeki
= Piknik Tipl Cihazlar)

* Kartuslu Kamp Cihazlan

= Yiksek Basincl Dedantdrler

= Diisilk Basingli Dedantérler

* Dedantdr Setleri ve Horturmlar






