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Alcakgonillulik ve Azim Uzerine

Baslarken...

Kurulu bir Marka...

ARKO

Arko, temelleri 192%7'de Mehmet Rifat Evvabzade tarafindan Erzurum'da
atilan Evyap sirketinin ilk markasi olarak, 1950'de Mehmet Rifat ve oglu
Ahmet Fikret Evyap tarafindan Istanbul'da tiretilmeye baglanir. Markalagma
Arko Tirag Sabunu ile baglar, Arko Krem ve ardindan da Arko Tirasg
Kremi ile devam eder. Mehmet Rifat Bey'in diger oglu Mehmet Fethi
Evyap ise 1962 tarihinde Evyap'in faaliyetlerinde aktif olarak gérev alir.

Arko, daha ilk gtinlerden itibaren, ticaret felsefesi
olarak, ﬁrattig‘i titm tirtinlerin kaliteli olmasini
ve makul fiyatlardan satilmasini benimser. Uzun
yullar tirag sabunu, tirag kremi ve yagli/az yagh
kremden olugan Arke tiriin portfoyii, 1990'lardan
sonra hizla genigler, el ve viicut kremleriyle, cilt
bakimi ve erkek balami gruplarinda birgok yeni
uriin pazara sunulur.

Evyap 1980'de ilk kez Iran'a ihracat yapar. Bugiin
ise toplam Evyap cirosunun % §4 't dig pazar
satwlur.lndan olugmaktadir. Arko dahil tiitm Evyap
irunleri, yurti(;inde ve yul‘td:glnda daha c;.olc,
bityiik kitleleri igeren B, C1 ve C2 sosyoekonomik
gruplarina seslenir. Ayrica faaliyette bulunduklar
fiim trin gruplunnda. pazar pntansiycli ve
buytime hiz1 yiiksektir. Béylelikle diger Evyap
iirinlerinde Dldug'u g‘ibi, geni@ bir titketici
grubuna seslenen Arko, yitksek miktarda tiretime
gereksinim duyar. Evyap'in 1980'de tagindajn
Istanbul Ayazaga tesislerinde bugiin, sadece sabun
olarak Tiirkiye y1llik gereksiniminin yaklagik 4
kat: kadar tiretim yapilabilmektedir. Diinyada &zel
sektor tarafindan kurulmug en yitksek tiretim
kapasitesine sahip olan Evyap Ayazaga tesisleri,
ayn1 zamanda Avrupa'nin da en biiytik sabun
tiretim tesisidir. Yiksek miktarda iiretim ise,
beraberinde dogal olarak él¢ek ekonomisini
getirir.

Bu gekilde tiretim maliyetlerini en az
girket, Arko markasini tiketicilere tanitabilmek,
anlatabilmek igin daha fazla kaynak ayirabilir.

1971 yillndah itibaren markasina diizenli, tutarlh
ve stirekli yatirim yapar. Sézlerindeki igtenlikten,
vcrdigi m:sa_j]ardalci netlik ve ag)kllk(an ylllar boyu
hig édiin vermez. Marka i¢in dogru olan ne ise
yapilir. Yeri gelir 30 yil énce kullanilmag bir
"jingle" yeniden diizenlenerek, tekrar kullanilir.
Yeri gelir, reklam ajanslar1 degigmis olsa da, marka
igin dugru olan bir konumlandirma, mesaj veya
slogan 1srarla kullanilmaya devam edilir. Agustos
2007'de Arko, tirag sabunu, tirag kremi, tirag
képiigii, trag kolonyas, el ve viteut kremi gibi
trinlerde miktar olarak agik ara liderdir. Keza
Arko ihracat yaptig iilkelerde, yine kendi iiriin
gruplannda. ilk ild marka arasinda yer almaktadir,
Pazar paylarinda bu kadar tist siralara yerlegen
Arko, iiriin yelpazesini genigletebilmek i¢in, Arko
Tirag Kolonyasi'nda ya da Tirag Sonras: Krem'de
oldugu gibi, erkek bakim tirtin grubunda yeni
Pﬂzﬂl‘lar EIGBI' Vo bu ‘I'.'u"l'.'ln]eri Pﬂzarﬂ sunar. Bu“u:]la
da yetinilmez, erkek bakimi alani genigletilir, Arko
Tirag Bigagn gibi yeni kategorilere girilir. Evyap,
Arko Nem'i ise, sadece eilt kremi olmaktan gikarip,
Arko Nem Cream Bar ve Arko Nem Anti-Selilit
Kremi gibi performans tiriinlerine yénelir.
Boylelikle yakin gelecekte yiiz bakim tirtinlerinde
de var olabilmek igin gerekli cesur adimlar: atar,
Arko tiim bunlar: yaparken, yine ilk giinden bu
yana sergiledigi marka duruguyla, liderligin
getirdigi kararhilik ve azmi birlegtirerek, dogru

a it@rm;‘u kh et Wlayrﬂ a‘ftmﬂyi ilke ﬂdiﬂmiﬁ goriinmektedir.
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Evyapzade Ailesi ve Sabun Uretimine Baslamalari

Evyap Holding A.$.'nin Yénetim Kurulu Bagkani Ahmet Fikret Evyap gériismemize, aile pegmiginden ve Evyap
adini nasil aldiklarindan séz ederek haﬁ]lyar‘ Babasi Mehmet leat, 19:33'1:1:, dedesi Abdiﬂllvahap Evvabzade' nin
kad1 olarak gérev yaptign Musul'da diinyaya gelir. Ancak bir siire sonra Abdiilvahap Efendi kadiliktan istifa
eder ve Erzurum’da Noter olarak ¢caligmaya baglar. ikinei kugak Mehmet Rafat da, Erzurum’da noter katibi
olarak hayata atilir. Bilime ve bilgiye merakl olan Mehmet Rafat, 1917'deki Rus Devrimi'nden kagarak Osmanh
tupra]r.lanna g:lcn Tatar Turki Abdullah Hamidov ile tanigir. Hamidov kendi ilkesinde, o gi.'lnﬁn ileri

teknolojisiyle, makine kullanarak sabun tretimi yapmaktadir. Mehmet leat, eg‘.inin 20 adet
besibirligi kargiliginda Hamidov'dan sabun iiretimini 6grenir ve 1927'de
Erzurum'da ilk sabun tiretimini gergeklegtirir.

Evvabzade Nasil "Evyap” Oldu?

Erzurum'da ¢ok ¢etin gegen 1937 laginda tiim erzak stoklari titkenir. Bu zor hava kogullarinda ordu da sabun
sikintisi gekmeye baglar. Bunun tizerine Mehmet Rifat, deposundaki sabunlarla ordunun gereksinimini kargilar.
Odemeyi almak igin gittiginde adinin Evvabzade oldugunu belirtir. Ancak artik soyadi yasas: gtindemdedir ve

birlikteki asker, soyadi olarak "zade", "oglu" gibi eklerin kullamlamayacagini séyler. "Zade" takisini kaldirinea,

ach "Evvab" halini alir. Bu ad ise zor séyleneceginden, Mehmet Rifal, kiglada "b"yi "p", "v"lerden birini "y" yapar ve

T 0 takdirde bizim de soyadirmiz Evyap olsun

der. Ve bu gekilde Evyap adi bir Tirk girketi olarak tarihteki yerini alr...

“"Saksi Topraginda Cinar Yetismez"

Mehmet Rafat, hem Erzurum'un sert iklim kogullarindan kaynaklanan bazi saghk sorunlari, hem de sabunun
hammaddesi zeytinin, burada yetigmemesi nedeniyle 1943'te Istanbul'a gelir. Mehmet Rifal {stanbul'a geldikten
sonra sik s1k

T saksitopraginda qinar yetismez 3

diyerek, helki de g(’jg kararinin arkasindaki g:rq:k nedeni ortaya knyacaktxri Mehmet Raifat, dnceleri kendi
kisith olanaklariyla Istanbul'daki evlerinde sabun tiretmeye baglar. 194.3'te Hayrettin Stileymangil'in Vanikéy'deki

sabunhanesine ortak olur ve daha sonra da Muhittin Alemdar'la ¢aligmaya baglar. Bu arada 194-2‘de
yasalagan Varlik Vergisi nedeniyle Istanbul'daki bir¢ok gayri miislim,
ticarethanesini satiga ¢cikarmak zorunda kalir. Ancak Mehmet Rifat, ailesinden duydugu

taglayanin mali, kize de hayir getirn'@iN u khet Vardar

ilkesini benimseyerek, satiga gikarilmig olan bu girketlere talip olmaz.
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Arisin, Arko'nun Dogusuna Neden
Oluyor

Ote yandan Aris tnciciyan'a ait elan
Ayvansaray'daki Arisin sabun fabrikas: Ziya Soylu
tarafindan ¢aliganlariyla birlikte devralinir. Ancak
Ziya Soylu, iglerin iyi gitmemesi nedeniyle 6-7
yil sonra bu fabrikay: ve Arisin markasini Mehmet
Rifat'a satar. 1958'de ise fabrika, Silahtaraga'ya

taginar,

Fikret Evyap, Arisin'in ilk tiretim tarihinin 1393
oldugunu ve o yillarda pazarda ¢ok prestijli bir
marka olarak bilindigini belirtiyor. Arisin, tirag
sabunu ve sabun tiretmektedir, Anecak Glkede
yaganan hammadde sikintis1 nedeniyle, Arisin'i
orijinaline sadik kalarak iiretme olanag yoktur.
Ciinki gergek Arisin'de kullanilan parfiim
Ingiltere'den, sabunun sarildig aliminyum kagit
[svi¢gre'den ithal edilmektedir, Mehmet Rifat,
titketici géziinde Arisin markasinin degerini
digtirmemek i¢in, bulunamayan hammaddeler
yerine ikame maddeler kullanmay: reddeder.

Bunun iizerine fabrikanin raflarinda duran ve bir
stiredir tiiketilmeyen Arko etiketleri fark edilir ve
Arko markali tirag sabunu, pazarda bulunabilen
hammaddelerle 1950 de tiretilmeye baglanir (Arko
markasinin, Aris'in oflu Artin'in isminden
esinlenilerek titretildigi tahmin edilmektedir).
Arko, Mehmet Rifat'in géziinde hammadde

tiretilmeye baglanir. Ancak bu arada Arko pazarda
bityiik begeni toplamig ve fazlasiyla tutulmugtur,
Arisin, tanesi 80 kurugtan satiga sunulur,
Arko'nun fiyat ise 70 kurugtur. Fakat Arisin bir
tiirlit beklenen pazar bagarisini yakalayamaz.
Arisin'in fiyaun diigiirtirler, Arko'yla birlikte
licretsiz satmaya ugragirlar, hatta Arisin tekrar
pazara girebilsin diye miisteriye "Arko yok” bile
derler... Ancak ne olmugsa olmug, Arisin'in
titketici géziindeki biiylisit bozulmug ve artik
titketicinin hayatlna Arko markas: girmigtir._. Bu
noktada A Fikrel Evyap digiineelerini,

® Arko ve Arisin bana markalarin kader cizgisi
olabilecegini gbsterdi. Clnki Arisin’in yasamasi igin
onca yaptiklarimiz sonucsuz kaldi. Arko ise ilk
duslnulenin cok disinda bir basar elde etli...»

diye dile getiriyor.

sikintis1 sonuglanana kadar, gegici ai’lr@ -
kullanilacak bir markadar. lthal girdile N u kh et Vard al

saglandlktan sonra, qrijinal Arisin tekrar
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Arko Tirag sabununda saglanan bagar1, markanin yeni kategorilere girmesine yardimer olur. Mehmet Rafat
daha 194.0'larda Erzurum'dayken "R.Revyap” markasiyla krem tirettiginden bu konuda da deneyim sahibidir.

Boylelikle 1958-59'da Arko krem iiretilerek, o yillarda pazar lideri olan

Pertev Krem'in tigte bir fiyatindan pazara sunulur. anmet fikret fvap,

 Karabikli iscilerin bu tarz kreme olan talepleri, bana, ok tahris olan ciltlerin bu tir kremlere daha fazla gereksinimi
olacagini gdstermisti. O nedenle ben, bizim kremimizin herkes tarafindan alinabilir bir fiyattan satisa sunulmasini
savunuyordum

diyor,

Evyap ve Markalari

Evyap Agustos 2007'de, tuvalet, giizellik, banyo, kalip ve siv1 sabunlarla sabun kategorisinde; dug jeli, cilt
bakim tiréinleri, kolonya, sa¢ bakam, giineg bakim, agiz bakim, erkek ve bebek bakim iiriinleriyle kigisel bakimda;
bebek bexi, hijyenik ped ve 1slak mendille hijyenik tiriinlerde; camagir ve bulagik deterjani, yiizey temizleyicileriyle
de deterjan kategorisinde faaliyet halindedir. Arko'nun yani sira, Duru, Fax, Savoy, Evy Baby, Evy Lady, Gibbs
ve Sanino da, Evyap'in markalaridar.

Evyap'in 2007 yili kensolide cirosu, 479 milyon ABD Dolar: olarak gergeklegmistir. Bu rakamda, yurtdig: ve
yurtigi satiglar yar1 yariya temsil edilmektedir. Béylelikle Evyap'in 2007'de konsolide ihracati 242 milyon ABD
Dolar'dir. Evyap, 2008 cirosunu, % 28,5'lik bir biiytimeyle, 616 milyon ABD Dolari'na ulagtirmay:

hedeflemigtir. Evyap'tan elde edilen 2007 ACNielsen "FMCG Track" aragtirma

sonugclarina gére, Evy QzR a}l? 1m pazarinda, % 5,9 ciro
(hetyardr

payiyla, ilk bes firma arasin

11'.




Arko Markasi ve Markanin Temsil
Edildigi Urin Gruplan

Arko, hem birden fazla tiiketici kitlesine
seslenebilmeyi bagarmig, hem de ayni1 anda birden
fazla kategoriye ismini verebilmig nadir
markalarimizdan biridir. (:)rnegin, Arko markas
yurtdiginda sabunlarda da kullanilmaktadir.

Arko'nun toplam cirosunun % 49'u
yurtdig: pazarlardan, % £I'i ise ig

pazardan saglanmaktadir. Arko markals
tiriinlerin, Evyap'in 2007 cirosundaki toplam
pay1 ise % 20'dir.

ilk olarak 1957'1;11:! 75 g’r'llk Arko Tlraia Sabunu,
ardindan da 20 cc¢'lik metal tisplerde Arko Classic
Yagh Krem ig pazara sunulmustur. Sonra sirasiyla
yine tiraga hazirhik grubu tiriinlerinden Arko Tirag
Kremi 1960'ta, Arko Tirag Kopigt 1992'de ve
son olarak da Arko Tirag Jeli 2001'de
pazarlanmaya baglanmgtir. Ayrica yine erkek
bakim iiriinlerinden Arko Tirag Kolonyas:
1995'te, Arko Tirag Sonras: Bakim 1997 de, Arko
Tu‘a; SDHras:Jcli 2002'de, Lusyun 2904.'t:. Arko
Thirag Sonrasi Krem ise 2006'da piyasaya
verilmigtir. Arko Ocak 2007'de ise, o gine kadar
trettigi erkek bakimi triin grubuna, tamamlayiex
nitelikte olan Arko Tirag Bigaklari'ni da katmagtar.

Apustos 2007 'de Arko gemsiyesi altinda, Arko
Classi¢ (yag bazli ve su bazh krem) ve Arko Nem
(giinlitk bakim, yogun bakim, meyveli bakim,
cream bar ve anti-seliilit kremi ve glines bakim
tiriinleri [gtineg yagi, siitil, glineg sonrasi balkim
tirtinleri]) eilt bakim kategorisinde; Arko markal
tiraga hazirhik, tirag bigaklar:, tirag sonrasi bakim
ve ]ci;iisel bakim iiriinleri ise erkek balkim
kategorisinde yer almaktadir. Béylelikle Tiirkiye'de
bu iki kategoriden Arko semsiyesi alunda
toplanmig 265 SKU'luk (Stock Keeping Unit)

Arko markal iiriin satigtadir. Arko'nun

2007 Tirkiye cirosunun % 43"
cilt bakim, % R57'si ise erkek bakim
iriinlerinden olugmakta

Arko, yurtd1$1 Pazarlarda Arko erkek bakim ve
diger cilt bakim firiinlerinin yani sira; kati, s
sabun ve d11§je1iy1: "H§i5c1 temizlik kategorisi"ndn
ve sadece yurtdigs pazarlarda yeni kullanilmaya
baglanan ArkoQua markasiyla da "cilt bakim
kategorisi"nde yer almay: hedeflemektedir. Arko
markali sabunlar kisa bir siire i¢ pazara da
verilmigtir. Ancak Arko Sabun 1992'den sonra
sadece dig pazarlarda satilmaktadir. Yurtdiginda
da tiriin yelpazesini genigletmeyi amaglayan Arko,
Mayis 2007'de Arko Nem'in kargilijn olarak
ArkoQua markasini Cream Bar tirtinleriyle
Polonya'da pazara tanitmigtir. Bu tarihe degin,
dig pazarlarda sadece erkek bakim ve sabun
iiriinleriyle varlik gosteren Arko, ArkoQua
markasiyla cilt bakim triinleri kategorisine

girmi;atir "

Arko'nun dig pazar satiglarini tek bagina ele
aldipimizda, cironun % 71'inin erkek bakimindan,
% 23'tuniin kigisel temizlikten ve % 6'sinin cilt
bakim iiriinlerinden geldigini gérmekteyiz.
Tuplam ig ve d1§ pazarlardaki Arko cirosunun ise,
% 6411 erkek balim, % 25'i cilt bakim ve % 1171
kigisf:] bakim triunlerinden elde edilmektedir.

Arko
“~j

Sonu¢ olarak Arko, hem yurtdigi
],v.‘lf..'-n‘l'rn't:le-l hem de itﬂ' i,:g-l?;-l:'!_]:—; cirosunu
agirlikh olarak erkek bakim
tiriinlerinden '\;'lgién'ic:‘:u. ).'LH'[i{,l'llln_ll_' cilt
bakim {irtinleri énemini korumaktadir.
i)l"ﬁ I)’:l.".}l]' sat 'I.:\'.l:"l'l‘l. [E_}iﬁl;”ﬂ ".H' l.‘i.l.'\!l' H"!ll(']i‘
% 50 gibi bir paya sahip oldugundan,
I,(:}’,‘)Iilllnlll;'l ['1'1"\[‘,‘l‘i I_Ju"'ll'i.l“\ Llll'l_llli(__'l'j ;"‘N\ P'}'H_'l

s ] . ¥ v
cirosunun % 64."iini olusturmaktadir.

Bu HH)JJI;H' I.‘?lglll(l:;l, ."\l'lﬁ{"}‘l]lll] |;|;1r‘lg:,1
¢izgisinde hem dig pazarlarin hem de
erkek bakim trtinlerinin ayrm bir énemi

t‘.:ltlug'l.mu rahatlikla ﬁi‘jy]vyvbilirm.

©Nukhet Vardar
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Tiirkiye'de Erkek Bakim Uriinleri Kategorisi

Evyap't,an aag‘lanan ACNielsen 2007 verilerine gore, Tm‘kiye'deki tirag urunleri, tirag b1gaklarm1, tirag
makinelerini ve tiraga hazirhik driinlerini icermektedir. Tirag tiriinleri, 2007'de bir énceki yila gére, ABD
Dolar: bazinda % 1,17'lik bir biiytime yakalayarak; 151,5 milyon ABD Dolari’na ulagmigtir. Toplam tirag
iriinlerinin alt kirimlarim inceleyecek olursak, 2007'de trag bigaklarinin 116,2 milyon ABD Dolari, tiraga
hazirhk diriinlerinin ise 24,6 milyon ABD Dolar: btytikltgiinde bir pazara esdeger oldugunu séyleyebiliriz,
Kullan-at tirag bicaklar: ise, 74.,3 milyon ABD Dolarlik ciro ile toplam tirag bigagn pazarinda % 64 'lik oranla
en buyiik paya sahiptir.

Arko, tirag bigaklar: pazarinda % 64'lik béliimti olugturan kullan-at bigaklarla pazara girmeyi yeglemis ve bir
kez daha bityiik bir pazarin oyuneusu olmay: segmigtir. Aymi egilim, tiraga hazirhk iirtinlerinde de gérilmektedir.
Burada da % 4.0'lik pay ile tirag képtikleri, tiraga hazirhk pazarinin en bitytk dilimini olugturmaktadir. Arko
tirag képiiklerinde % 46 pazar payiyla lider konumundadir. Tirag kremleri kategorisinin lideri de % 87'lik
pazar payiyla yine Arko'dur.

Tiirkiye'de Cilt Bakim Kategorisi (2007)

Turkiye'deki toplam hizli tiketim ticaret hacmi
$30,6 milyar (hersey dahil)

Kisisel bakim triinleri $2,292 milyon (%7,5)
Vicut bakim trtnleri $517,9 milyon (%1,7)
Cilt bakim trinleri $110,2 milyon (%0,36)

El ve viicut bakim trinleri $63,9 milyon (%0,21)

Kaynak: Evyap'tan saflanan ACNielsen verileridir. Parantez i¢indeki yizdeler, her bir alt kiriimin toplam ticaret hacminden
aldigi payi Isaret etmektedir.

Erkek bakim trtnlerinde oldugu gibi, cilt bakim Urinlerinde de, Arko oncelikle buylme potansiyeline

sahip ve daha yuksek cirolu alt klr@Nﬁ krﬁwétpvapdvé lemektedir,

Arko
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Itk Arko Krem TV Reklami: YiL 1971

Arko'nun ilk TV reklami, 1971'de siyah/beyaz

olarak yayinlanan Arke Krem reklamidir. Ankara
Reklam'in hazirladig: bu reklamin metin yazari,
o yillarda Ankara Reklam'da ¢aligan Alev Alatl'dir.

Bu filmde 6zellikle markaya vurgu
yapilmakta ve markanin harfleri
tek tek okunarak ve marka
uzatilarak A-R-K-O geklinde bir
"jingle"a déniigtirilmekte ve
pesinden Arko markasi

tekrarlanmaktadir, Reklamda ayrica
Arko'nun bulagiktan, tiragtan, banyodan, eyundan
sonra yiiz, el ve diz igin kullanﬂahilecegi
belirtilmektedir. Reklam filminin sonunda "Arko
sizin. Arko aile kremi" denilmekte ve ekranda
"Evyap trintdiir" yazis: belirmektedir.

giizelliginizin
 Koruyucusu

"GUZELLIK CILTLE BASLAR”
A Vil ey mw gl anel dRling i DT T Py P T ey gy

ARKO KREMLER

aHdlnlnin Illhﬂ-‘u

AMELY LY FAR BAMLAGOE

ilk Arko Tiras Kremleri

1978-1996'da Pars MeCann Erickson Reklam
Ajansi'nda, 1996-2005 arasinda da Evyap'ta
profesyonel yonetici olarak gérev yapan Ahmet
Durul, 1970'lerin sonunda yayinlanan Arke Tirag
Kremi reklam filminde kullanilan "jingle"1n
Stiheyl Denizei'ye ait oldugunu animsiyor. Arko
Tirag Kremi filmi, aynanin kargpisinda keyifle tirag
olan bir erkek gértintustyle agilir. Erkek bir
yandan tirag olmakta, éte yandan keyifle 1shk
¢almaktadir. "Jingle" séyledir: “Arko ile rahat
tirag, hem de kolay yumugacik, képtikli Arko,
sabah keyfi.” Erkek, tiragin1 bitirirken, aynada
kadinin yansimasimi gériiriiz ve kadin gelip egini
gper. Durul, éteki Arko filmlerinde oldugu gibi,
bu filmde de kitabina uygun bir reklam stratejisi
izlendigini séyliiyor. Reklamda énce, sorundan
soz edip, sonra bunu hangi iriiniin ¢dzecegi dile
getirilmekte, ardindan da {irtinii kullanan
odullendirilmektedir. Ayrica film hem ussal hem
de duygusal égeleri bir arada barindirir. Bu film,
yillar sonra yeniden gekilir ve Rusya, Ukrayna gibi
tilkelerde yayinlanir. Ahmet Durul, tahminen
1977'de de Arko Tirag Kremi igin tanikh reklamlar
kullan11d1g1m b::lirtiynr. Bu reklamlarda da Halit
Kavang, Neeo, Clneyt Arkin gibi tinliiler rol alir
ve markanin sézciiliigiini tistlenirler.

©Nukhet Vardar
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Arko Krem iletisimindeki Tutarlilik

flk Arke Krem reklamindaki birgok unsur, uzun yillar Arko Krem reklamlarinin temel yapitagini olugturur.
Arko'nun tiim ailenin kremi oldugu, ne zaman ve nerede kullanilacag: ve evdeki her bireyin Arko Krem
kullanmak igin iyi bir nedeni oldugu farkh yaratier ¢éztimlerle defalarea vurgulanir. Filmlerin sonunda ekrana
yansiyan "Evyap Grintadir” hatrlatmas: hep kullanilie, 1971'deki ilk film, yillar sonra 1987'de, renkli olarak
yeniden ¢ekilir ve yayinlanir. Her iki filmde de ailenin bireyleri tek tek gelip Arko'yu kullanirlar ve Arko
Krem'in her karede biraz daha azaldigina tanik oluruz. En sonunda evin gocugu gelir, kullanir ve artik biten
Arko krem tiipiinii atar.

Tum bunlar bize Arko Krem iletigiminin uzun yillar tutarh ve dtizenli bir bigimde yapildigini ve tiiketiciyle
diyalogun gz ard1 edilmedigini géstermektedir. Her iki filmde de yakin plan gekimlere yer verilmigtir.

1975 te Ayazaga'daki fabrikanin temelleri atihir ve 1980'de, Giretimin halen siird{igii yeni tesislere gegilir.
Evyap, bu tesisle giiniimiizde de diinyanin en biiyiik bagimsiz sabun iireticisi
konumundadir. Giinde bin ton yilda ise ii¢ yiiz bin ton ambalajli sabun
iiretilebilmektedir.
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Dis Pazarlara Acilma

Evyap ilk ihracatin1 1980'de Iran'a gergeklestirir. Agilan ihale 6.000 ton
sabun, 30.000 ton deterjan i¢gindir ve 8 milyon ABD Dolar: tutarindadir.
Bu kadar yiiksek tonajhi bir ihaleyi Evyap'in tek bagina kargilayamayacagindan
endige duyan A. Fikret Evyap, rakipleriyle gériigiir. Ancak diger firmalar
ihaleye pek olumlu yaklagmamaktadir. Bu nedenle Evyap tek bagina ihaleye

katilma karari alir. 2o Fice Evyap yapilan bir séylegide, bu ihracat hamlesinin firma igin tagidig

Hnemi §u sozlerle bclirtiyﬁr:

€ 0 gline kadar yillik en fazla 3.000 ten sabun Uretmisken, 3-4 ayda 6.000 ton teslimati, kardesim Mehmet Fethi Evyap'in
katkilariyla basardik ?

(1. 0guz,"Sabun Sevgisiyle Yagamina Yiin Veren Sanayicl Ahmet Fikrat Evyap®, Sanayl, Mayis 200¢, Say 458, 5. 66-71). Fikret Evyap, kendisinden 15 yag kigik
Fethi Evyap'in teknoloji konusunda az kigide rastlanir bir kabiliyete sahip oldugunu séyleyerek, onun teknik

yetenegiyle sabun iiretiminde farkl: yéntemler geligtirdigini ve bu yeniliklerle diinyada tek oldugunu belirtiyor
["Sabuna Karsi Dlan Sevgim Zor Anlagilir”, www.dunyagazetesi.com.tr, 01/07/2004) siteye erigim 26/07/2007),

ihracattaki ikinci bityiik dénemeg ise, 1987'de Rusya'daki madencilerin Gorbagov'a bagkaldiris: sirasinda
yaganir. Saatlerce yer altinda ¢alisan madenciler, temizlenmek igin kalip sabun bulamamaktan yakinmakta ve
greve gideceklerini belirtmektedir. I¢ pazardaki sabun tiretimi, talebi kargilamayinca Rusya, 180.000 ton
sabun igin uluslararas: bir ihale agar ve Evyap bu sayede Rusya pazarina girer (€ saysal, "Rus Madenciterin ‘Sabun’ isyanini Firsat
Bilen Firma Dlnya Devi Oldu, Zaman, www.gulum.net, 11/07/2005; siteyo erisim 26/07/2007. 199 4. 'te Moskova ofisi agilir ve 1997'de ciro, 44,5 milyon
ABD Dolari'na ulagir. 1999'da Rusya'da yaganan ekonomik kriz, firma igin kayip getirse de Evyap, Rusya

pazarindan ¢ekilmeyi diiglinmez; aksine bu dénemde markalarina reklam destegi vermeyi siirdiiriir rarko: Rokiamts
Gelen Bagari”, Pusula Dargis, www.turkrus.com; siteye erigim 26/07/2007),

Evyap, beklenmedik sekilde agilan fran ve Rusya ihalelerinden elde ettigi ticari kazanci, kuruculart Mehmet
Rifat Bey'in hep igaret ettigi gibi, Ayazaga'da yeni yatirimlara yéneltir.

Yurtigi pazarinda yaganan talihsiz bir geligme ise, Evyap'in yurtdig pazarlardaki Gglinct zaferine neden
olacaktir... Ve belki de bilmeden uluslararas: bir ralqip, Evyap'ln bu bagarisinda énemli bir katalizér roltini
ustlenecektir,

Evyap ailesi igin sabun tiretimi ilk giinlerden beri tiim bireyler tarafindan zevkle, sevgiyle, hatta agkla yapilan
bir is olmugtur. Fikret Evyap bize o giinleri anlatirken sectigi her sézctikte, yaptifn her benzetmede sabun
tiretiminin halen bugiin de yagaminin temelini olugturdugunu belirtiyor. Guntimiizde de Fikret Bey, her
gunku tiretimden sen;ilmi;‘a drnekleri eve gﬁtl’.’lrm:yi ihmal etmiyﬂt‘ [“8abun Sevgisiyle Yagamina Yin Veren Sanaylel Ahmet Filret Evyap”, Sanayl,
5,667, A, Fikret Evyap, 1990 larin baginda her sabunun her tiir cilde uymadigini gérerek, farkl ciltlere
uyabilecek, farkli pH'larda sabun tiretimini planlar. Ahmel Fikrel Bvap o giinleri bize goyle aktariyor:
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* Cunku baz ciltler vardir, sabun cildi tahris eder, kizariklik yapar. Yaglarin en képlreni hindistan cevizi, koko yagidir
ancak bunlar cildiisinr. Ote yandan sehir suyunun sertligi bazen o kadar fazladir ki, sabun bir tiirli képtirmez. Biz
de 1990'larda tiim bu unsurlan gz onine alarak, cildi tahris etmeyecek ancak istenen oranda képlirecek bir sabun
yaptik, Ismini de Arko Kremli Sabun koyduk. Hatta reklam filmimiz, sloganimiz dahi hazirdi. ‘Sabunun iyisi, kremin
lyisiyle bulustu’ demistik. Ancak kullanamadik... Clinkd biz tam hazirliklarimizi yapmisken, en nemli yabanci rakibirniz
Turkiye pazarina girerek o tarihlerde diinyanin diger ulkelerinde uygulamadiklari sekilde yagli, normal ve kuru ciltler
icin ¢ farkl sabunu birden lanse ediverdi. Yogun bir reklam desteqi de verdi. Bizim de her seyimiz hazirdi. Ancak
bdyle bir gelisme bizim icin tamamen tatsiz bir siirpriz eldu. Clink{ Arko Kremli Sabun'u ok dzenerek Uretmistik,
sabunundan ambalajina kadar her seyinin Ustine titremistik. Hazir Uretilmis ambalajli mali depolara kaldirdik. Fakat
tabii paramiz baglanmis oldu. Bir stire sonra arkadaslarim "izin verin, biz bunlar dis pazarda satalim ve nakte cevirelim’
dediler. Biz de bu kotl deneyimi bir an evvel unutabilmek icin, belki tonu 1,500 ABD Dolar degerindeki sabunlari,
degerinden dlslik bir fiyata Polonya pazaninda sattik, Fakat arkadan Polanya'dan ek talepler gelmeye basladi. Glinkii
gercektan bizim Gzene bezene Urettigimiz Arko Kremli Sabun farkli bir sabundu... Bu deneyimden sonra biz biraz da
mecburiyetten kendimizi Polonya pazarinda bulduk. Belki de rakibimiz bilmeden, bizim Polonya pazarindaki basarimizda
anermnli rol oynamis oldul? !

Pazarlama ve Ar-Ge Grup Bagkani ve Yiiriitme Kurulu ﬂyesi Mustafa
Arin, 1990'larin ortasinda Polonya pazarini ziyaret ettigini ve talebin bu
kadar fazla olmasi nedeniyle, Thurkiye'de Birlesik Reklamecilik tarafindan
hazirlanan ancak yayimlanmayan reklami Lehge'ye uyarlatarak, 50.000
ABD Dolari gibi ¢ok kiigiik biitge ile Polonya pazarinda kullandiklarin:
animsiyor. Arko Sabun, Polonya'da o kadar begenilir ki, tiiketiciler
marketlerin éniinde uzun kuyruklar olugturmaya baslar.

Yillar énce pazar lideri Pertev Krem'den pazar pay: alabilmek igin rakibinin tigte bir fiyatina pazara sundugu
Arko Krem'in bagarisindan sonra; 1990'larin baginda Arko Kremli Sabun'un Polonya pazarindaki bagaris,
belki ¢ok da planlamadan uygulanan digiik fiyat politikasinin sonucudur. Bu ise, firiniin hizla denenmesini
saglar. Peginden tiiketici begenisi ve marka bagarisi gelir... Ayrica Arko'nun her dilde kolay okunur ve kolay
soylenir olmasinin da, bu bagarida payr bulundugunu séylemek saniriz yanlis olmayacaktir. Evyap Pazarlama
Direktéri Burg Ustiin, yurtiginde ve yurtdipindaki marka konumlandirmalarinin birbirine paralel oldugunu;
Arko Erkek Bakimi reklamlarimin Rusya ile Ukrayna'da; Arko Sabun reklaminin ise, Polonya'da 2007'de de
siirdigiinii belirtiyor. Kimi zaman Tirkiye'de yayinlanan filmler, uyarlanarak bu tilkelerde de yayia girer,
ya da bu tilkeler i¢in yeni filmler yapihir.
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1990 'larin sonunda yurtdig
pazarlarda yatirim karari alinir,
1999'da Misir'in Iskenderiye
limaninda 28.800 ton sabun
iretim kapasitesiyle, 6.000 m?
kapali alana kurulan ve 500
caligana sahip olan fabrika, Subat
2002'de iiretime baglar.
iskehderiye fabrikasinin
iiretiminin % 55'1i Misir'da
satilmakta, % 4.5'lik béliimii ise,
Kuzey Afrika, Drtadogu ve Yakin
Asya'daki 4.0 iilkeye ihrag
edilmektedir. 2004 'teki cirosu
18 milyon ABD Dolar1 olan Evyap
Misir, 2006'da 24 milycm ABD
Dolar1 ciroya yiikselerek hizli bir
biiylime yakalar.

2000'l yll]arﬂ gelindiginda Evyap, Igﬂo'lerdc
¢ok dugiiniilerek, hatta belki de biraz ¢ekinilerek
gidilen yurtdin pazarlarda, artik dogrudan yabane
sermaye yatirimeis: olarak yer almaktadir. Misir
fabrikasinin ve r.atlii fjrgi.'lti.'lniin yani sira, Runya'da*
Ukrayna'da, Polonya'da, Romanya'da ve Iran'da
ofisleri bulunmaktadir. Evyap sabun fabrikalar
liman kentlerinin yakinina kuruldugundan, sabun
gibi nakliye maliyeti yuksek olan bir tirtinde,
tiretim noktasinin kara ve deniz tagimaciligina
yakin olmasi 6zellikle dig pazarlarda markaya ayri
bir rekabetgi avantaj saglar.
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All Taran L Yillar

Arko, 1989-1996 arasinda Ali Taran Creative Workshop'la ¢ahigir. Bu dénemde reklam filmlerinde kullanilan
"Her eve lazam" slogani, tim Arko iletisiminde tutarl bir sekilde sadakatle kullanilir.

7. Kristal Elma'da ATCW, fark@Nrﬁthﬁélt:n\ifﬁ' ld'a’r"l"\/. hem de kampanya dalinda Kristal
Elma kagair. r




I evin annes| i.'lSitlenmis.'ﬂr. Kadin bir yandan ellerine krem surerken,

d|ye soze baslar. "Bulasik, camasir... Cocuklar da bir @lem. Birinin

e fe Ir. Diger| guf_etlngme pek merakh Neyse ki Arko var,
“Her eve lazim™ “jingle"| son nDKt‘E"YI‘ koyar,
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Bugtine kadar iilyonlarca erkedin Arko Tras Kolonyas, trag sonrasinda kullanimak (zere Tirk

kalftesi ve uygun fiyat icin sectig, erkeklerinin aliskanliklanna ve beklentilerine uyqgun dzelliklerde

begenerek satin aldig ve kullancli gedistirildi:
Arke trag dizisne simelf
i Al ardn FERAHLIK Arko Tras Kolonyas 80° olarak Gretiliyor
l ; DUYGUSU
katuycr, Réviece erkekierin aliskin aldukian o
ferahlatici duyguyu yeniden yasativor.
@® :
KALICI Arko Tras Kelonyasi, dzel ve kalici
PARFUM .
parfdmil ile yepyenl bir canlandivicl etkiye
safp,
ARKO — TRA 5 —_

“250mi"LIK Arko Tras Kolonyas, dzel olarak

TRAS KOLONYASI fiie gelistivilmis, 250 ik, kabalt mavisi

80°

Arko Tiras Kolonyasi ve Giizel Sanatlar Saatchi & Saatchi isbirligi

Mustafa Arin, 1990 'larin bagina kadar sadece Arko Tirag Sabunu, Tirag Kremi ve Arko Kremi'nden olugan
tiriin yelpazesinin, bu tarihten sonra ézellikle Uretim Midiiri Kenan Kelemei'nin girigimleriyle hizla
genigledigini ve hem erkek bakiminda hem de cilt bakimindaki 6teki alt kirtlimlarda pazara, Arko markali yeni
tirtinler sunduklarim belirtiyor. Nitekim 1990'larda Arko, birgok yeni tirtintinti pazara tanitmaya baglar.

Ornegin yeni bir kategori yaratan Arko Tirag Kolonyas: 1995'te pazara sunulur ve lansmanim Saatchi & Saatchi
yapar (Aralik 1999'a kadar Saatchi & Saatchi adiyla bilinen ajans, Ocak 2000'den bu yana Giizel Sanatlar
Saatchi & Saatchi [GSS&S]) diye anilmaktadir.) Ajans Bagkan: Yigit Sardan, 1996-1997'de 9. Kristal Elma'da
kendilerine Bagar: Belgesi getiren "tirag keyfinize limon sikmaym" adl reklam kampanyasinin, pazarda da
markaya yarar sagladigini belirtiyor.

©Nukhet Vardar
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Kampanya éncesinde yapilan
titketiei aragtirmalari, B, CI ve
C2 sosyoekonomik statiiye sahip
Tirk erkeklerinin genelde
tiragtan sonra limon kolonyas:
kullandiklarini géstermektedir.
Bu nedenle hem Arko Tirag
Kolonyasi'nin limon kolonyas:
yerine kullanimini saglamak hem
de pahali olmadigini tiketicilere
duyurmak igin, ii¢ reklam
filminden olugan bir TV
kampanyasi yaratilir. Bu tig
reklamin da ortak 6zelligi, balik,
pilaki, dolma gibi limon
kullanilan durumlar:

g&stermesidir. Dig ses, séze goyle baglar:
"Baliga limon sikalir. Ama tirag keyfine aslal Kalia
kokusu, uygun fiyatiyla yeni Arko Tirag Kolonyas:."
Film, "Tirag keyfinize limon sikmayin." diye biter.
Ardindan Arko Tirag Kolonyasi'm kullanmag olan
erkek tekrar ekranda belirir ve "Hig baliga benziyor
muyum?" diye sorar. Kurgu, ii¢ filmde de aynidir.
Filmin yénetmeni Can Ulkay'dir.

G55&S, 2002-03 yilina kadar Evyap'a hizmet
vermeyi siirdiiriir ve bu dénemde Arko Tirag
Kolonyasi, kremi, képtighi reklamlar: yapilir.
Ayrica Saatchi & Saatchi, krem grubundan Arko
Nem Antibakteriyel lansmanini 1999'da
gerceklegtirir.

Arke Tirag
Kolonyasi

[l Tieas

keyfinize limon

filmindan
kareler.
(1994)

[l Butitm, 7,

Kozmalik ve
Kiglzal Bakim
Kategorisi'nde
Bagari Bolgesi
getirmigtir

r
s 1Y

~TRAS —
Blogyag)

} Tras kevfinize ITam sikmayin,
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Arko Nem Hayat Buluyor

Arko Nem ve 1994 yili, Arko'nun marka ¢izgisinde dnemli bir yildir, ¢iinkii bundan énce Arko ile tiim aileye
ve erkek hedef kitleye seslenen marka; artik Arko Nem'le tamamen kadina yonelik bir tirinle pazarda olacaktir,
2000'li yillardan sonra da tim cilt bakim tirtinlerinin iist markasi Arko Nem olarak kabul edilecektir, Pazarlama
ve iletigim agisindan bu kadar birbirinden ayr1 tiriin gruplarin, titketiei belleginde bir ka_r[g:khga yol agmadan,
ayni markanin gatis1 altinda birlestirmek cesaret igidir. Ancak bu sorunla baga gikabilmek igin farkli bir yol
izlenir.

Arko Tirag reklamlar: ne kadar erkeksi ise, Arko Nem de o kadar kadins: dgeler tagir. 1996'da Arko Nem igin,
Ali Taran Creative Workshop (ATCW) imzali "Biitiin Kadinlar Cigektir” kampanyas: yaratihir. Bu ilk kampanya
Arko Nem Krem'in lansmamidar, Daha soenra aynmi kampanya fikri, lansman filminin sézleri esas alinara
Cihan Unal'in ve Tarik Tarcan'in rol aldigy, Arko Losyon, Viicut Sampuani, Sabun ve Krem reklam
bir kez daha uygulanir.




Film, Clineyt Tiirel'in sesinden "Biitin kadinlar ¢icektir” diye baslar “Ve cicekler su ister. Arko

Nern, kuruyan ciltlere E vitaminli &&2) DA HCdTTE@D. NE@ES#h verir, genclik, saglik, tazelik
verir' stzleriyle devam eder. Bu kampanyada Sibel Can, Nalan Altingrs, Perihan Savas gibi sanatgilar

rol alir.

Kadinlar
Cligalhtir"
Arko Nem
Lansman TV
filmi =19%4
[ATCWI




Arko Nem
lansman filmi
2001

165585

2001 yilinda Arko Nem igin yapilan bir di

defile éncesinde hazirlanan mankenlerin g¢

makyajlar: tamamlanmaktadir. Podyum ar!




Piramit Ajans ile isbirligi

Tiim Arko markasinin sorumlulugu 2003'1;1’: Piramit'e devredilir. Ajans Bﬂ{ik&lnl Metin Ar‘uyu* dneelikle Arko
erkek bakimi tirtinlerinin, Arko Nem'in ve Arko Bronz'un ambalaj yenileme ¢galigmalarini yaptiklarin belirtiyor.
Ardindan da kendilerine verilen "brief” dngrultuuunda Arko erkek balkim turtinlerinde, dzellikle markanin
genclestirilmesi, daha negeli, daha enerjik, daha parlak hale getirilmesi i¢in bir dizi yaratic: galigma ortaya
koyarlar. Arke'nun sahip oldugu daha gelenekgi hedef kitleyi markadan uzaklagtirmadan, yeni Arko tiiketicileri
edinmek kolay bir ig degildir. Bu nedenle Piramit, internette de sik¢a rastlanilan delikanlilik kurallar: serisini
reklama tagimay tasarlar. Amag, bu kurallar: eglenceli bir gekilde ortaya koyarak, bir yerde durum komedisi
yaratmak ve sonucta da Arko markasinin kugaklar arasindaki birlegtiriei roltnii pekigtirmektir. Piramit'in
mitgteriye sundugu ilk versiyonda "Delikanlilik” kavrami én plana ¢ikarilmigtir. Ciinki "delikanh” sézciigii
kendi i¢inde hem gencligi, hem de cesur ve mert olmay1 barindirmaktadir. Ancak Metin Aroyo, bu kavramin
migteride "bickin" tiplemesini ¢agrigtirdiging, bu nedenle "erkek adam” kavramina gegildigini séyltiyor.
Sonugta ilk asgamada "delikanliy: bozar gerisi” olarak yaratilan séylem, yerini "erkek adama hikiye gerisi”

coztimine birakir. Bu reklam, Piramit Ajans'a 15. Kristal Elma'da, TV dalinda

Bronz Elma getirir. Yaraulan ig film de, ¢ farkl kural tizerine kurgulanir. Bunlar: "erkek adam
kadina asla hesap 6detmez", "erkek adamin oglu olur" ve "erkek adam korkmaz"dir. Filmlerin Yénetmeni
Levent Semerci'dir ve PTT tarafindan ¢ekilir. Seslendirme Okan Bayiilgen'e aittir. Metin Aroyo, Levent
Semerci'nin senaryoya b'i.iyi.llc katkis: eldugunu, hatta filmlerin sonundaki "Arkooo" g‘l@]lgl fikrinin de,
Semerci'ye ait oldugunu séyliyor.

Ornegin "Restoran" filminde, s1k bir restoranda geng bir kadin ve erkek bag baga yemek yemektedir. Erkek,
garsona hesabi getirmesini igaret eder. Ancak hesap geldiginde ctizdaninin yaninda olmadigini fark eder. Geng
kadinin, "ben &deyebilirim" 1srarlarini duymazhktan gelir. Sonunda kadin ¢antasindan kredi kartini gikarip
garsona uzattiginda; erkek de birden ayaga kalkar ve kadina engel olmaya galigirken, telagla masa értisini
geker ve kiiglik bir kazaya neden olur, Bu sirada Okan Bayiilgen kendine 6zgi uslubuyla:"erkek adam asla hesap
ddetmez ama her kosulda Arko kullanir. Her nesilden erkegin defigmez kurali.” der. Hemen ardindan kadin
dig ses'ten "Arkooo” ¢ighgini duyariz, Ekranda ise "Yenilenen Arko Tirag serisi, erkek adama hikiye gerisi®

<23

yazis: belirir.

Piramit

g Ajans'in 2002-
Ll 03, 15, Kristal
Elma‘da Bronz
Elma aldigi
"Erkak adama
hikéye gerisi -
Restoran®
filminden
karalar

Yonllenen ARKD Trag Senal,
orkok adama hikaye gorisl...

"Erkek adama hikiye gerisi” kampanyas: Rusya ve Ukrayna'da da kullanilir ancak bu iilkelerde de "erkek adam”
kavrami olmakla birlikte, erkek adamin kurallarinin farkh oldugu ortaya gikar ve tiiketiciler, bu filmlerdeki
eglmncc unsurunu alg‘lluyam&m]ar. Bu nedenle, 2005'ten sonra Arko erkek balam {iriinlerinde "adam gibi adam
olma" temas geligtirilir ve bu filmler yurtdisp pamrlmda da uyﬂr‘l.&nat -ak kullanilmaya baglanir. Burg Ustiin,
her {i¢ iilkede de "erkek adam™ tanim N)E.r h Eda:r paydamnda Arke trinlerini
kullanan erkeklerin aileyi koruyucu, kellayiel relleriniy baba gocuk ve Kadin-erkek iligkileri tizerinden

agiklanmaya caligldigini ve bunun da tilkeden tilkeye degigmeyen bir motif oldugunu belirtiyor.




2007

Arke Nem
"Bahgivan®
filminden
karelar
[Firarmit Ajans]

Artan Arko Nem iletisimi

Tarkiye'nin bir numarall krem markasindan

Metin Aroyo, Arko'nun yillardir agirlikli olarak erkek
hedef kitleyle stirdiirdiigii iletisimin, Arko Nem'in
lansmani tizerine kadinlagtirilmas geregi tizerinde
duruyor. Bunun da Gizel Sanatlar déneminde

"en degerli giysiniz, cildiniz" seklinde
ifade edildigini ve kendilerinin de Arko Nem'de bu
soylemi kullanmay: stirdiirdiiklerini belirtiyor. Ornegin
2005-2006 yilinda kullanilan Arke Nem filminde de,
evinin serasinda gi¢ekleriyle ugragan geng bir kadin
goruriiz. Kadin, "giceklerle ilgilenirken onlar: canh ve
151l 151l tutan geyin nem oldugunu daha iyi anhyorsunuz.
Sonra bunu cildinize uyguluyorsunuz” der. Kadinin
elindeki giil tomureugu eriyerek, kadin viicudu formunu
alir. Film yine, "siz degerlisiniz. Ctinkii en degerli giysiniz,
cildiniz" diyerek sonuglanir. Baylelikle Arko tarafindan
uzun yillar kullanmilan ¢igek-kadin benzetmesinden
yararlanilarak, cildin neme olan gereksinimi farkh bir i
yaraticr ¢dziimle tiiketicilere aktarihir,

o

éd!erll nlyuﬂl:

cildiniz..

©Nukhet Vardar

Arkko Nem Cream Bar serisi!
Ciltwemieliinie 2% weslendidel o el
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Son yillarda Arko Nem serisinin iletigimi; Arko Nem Cream Bar ve Arko Nem Giines Bakim gibi performans
agirhikh dirtinlerle stirer. Yaz 2007'de seriye Arko Nem Anti-Selilit Kremi eklenir. Burada, selilitli ciltlerin
portakal kabugunu andirdig bilgisinden yola ¢ikan reklam ajansi, ¢ok garpici ve kolay hatirda kalies, gorselligi
yliksek bir reklamla yeni iirtinti pazara tanitir (Agustos 2007'de Piramit Ajans Arko cilt bakim triinlerinin,
MeCann Erickson ise, Arko erkek bakim triinlerinin reklam H‘jﬂnﬁldlrh)

Tyl ] ARKO
&b .\ NEM

s i Gyating ol il

=

Arko Nem 2008'de marka iletigimini Cotton24 Complex'le sirdiiriir. Bu tirtin, ciltteki nemi 24 saat koruma
tzelligine sahip, yeni nesil Arko Nem serisinin en son temsilcisidir. Uriin ozelligi, modern Pamuk Prenses
kimligiyle birlestirilir. Filmde giintimiiz geng kadinini gézalier karmizi bir balo layafetiyle giinlitk hayatin iginde
goriiriiz. Ancak ayaginda spor ayakkabilar vardir. Bu giysilerle gin boyu sokaklarda dolagir, eglenir, aksam da
sevgilisiyle bulugur. Marka kigiligini daha geng ve dinamik kilabilmek igin, genis kitleler tarafindan bilinen
"Sana ne, kime ne" garkisinin sézleri Arko Nem Cotton24'e uyarlanir ve miizigi modernize edilir. Geng kadin
sarkida géyle demektedir: "Bu cilt benim degil mi? / Simartr, severim. / Her girdigim ortamda kendime
glivenirim./ Gece giindiiz boyleyim./ Pamuklar gibi cildim. /Cotton24 geldi./ Keyfini siirerim." Filmin
sonunda dig ses: "Arko Nem Cilt Balam Serisi Cotton24 Complex mucizesiyle yenilendi, gliglendi. Cotton24.'tin,
nemi 24 saat tutan pamuk etkisiyle gimdi giin boyu Pamuk Prenses'siniz” der. Ekranda ise "Cotton24 Complex
Arko Nem Ginlik Bakim. En degerli giysiniz, cildiniz" yazisi belirir. Filmin reklam ajans: Piramit, yénetmeni
ise Metin Arolat'tir.

i

cotten2d.”,
complo %

Yaz 2007
Arko Nam
Anti-Gelilit
Kram
"Portakal"
fitminden
kareler
|Pirarmit Ajang]

Arko Nem
Cotten2i
Complex
tolevizyon
filmindan
karelar
[Piramit Ajans!




2004'ten Sonra Arkao

EletEmi ve tirag kdpiiginde uluslararas: bir m
Willirca "ayni fiyata, daha fazla gramajda®
an veriv. Ciinkii Evyap, lcek ekong

riyor. McCann Stratejik Planlama Direktéri Seda Tatar da, rakiplerin iletigim analizleri sonucunda, bir
yanda "mm;o" erkek sﬁylemi. ote yﬂnda ise "uinf\.‘l[mnv., I\mku;n]-;ll erkekler"” di_'my;:m;)rlu kur,-i,ﬂag,ul:_lar:ml. b::lirliyur.
Ajans, bu iki rakibin konumlandyciaunan incelediking sonea, Acko eob ek tirtinleri igin yeni bir firsat gbriir,
Bunu da "adam gﬂ.ﬂi adam olma” olarak niteier. Bt‘nyic-. pir konumlandirma Thirk tiketicisine daha gergek, daha
samimi, daha t"rig;i]t_'hilir gc|n‘.c‘rkli,r,
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17. Kristal Elma’da McCann'e
TV dalinda Kristal Elma getiren
Arko Tiras Kopligl "Baba-Kiz"
filmi "Adam gibi tiras"
konumlandirmasina
dayandlrlhr Filmde icerde tiras
olan baba, salonda mama

‘masasinda oturan kiiciik kizinin

aglamasiyla irkilir. Tirasini

birakip salona gittiginde, kizinin

oyuneaginin yere distigunu
‘eder. Egilip oyuncagi

alir, kizina verir,

gm'dan oper ve tekrar

ya aner Ancak kizi ylne

ONUkhet Vardar -
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Bu film Rusya'da da yayinlanir. Hemen ardindan ayni tema Arko Tirag
Jelii¢in uyarlanir. Kurgu yine benzerdir. Verilen mesaj, "Adam gibi tirag,
vazgecilmez keyif. Arko Tirag Jeli ile tirag oldugunuzda karsiligini kesinlikle,
hem de defalarca alirsiniz"dar. Mesaj, bu kez geng bir erkek ve kadin
yardimiyla verilir. Kadin, ise gitmek tizere kapidan ¢ikan kocasinin tekrar
eve donmesi i¢in bahaneler yaratir. Arko Tirag Jeli filmi ise Rusya ve
Ukrayna'da gésterimdedir. TV filmlerinin sonundaki "Arkoo" ¢igligiyla
birlikte...

Arko Tirag Sonras1 Krem lansmani 2006'da yapilir. Arko Tirag Sonrasi Krem, markanin erkek bakimina
gegigini saglamas: agisindan stratejik bir tirtin grubu olarak portféydeki yerini alir,

Arko Tirag
Jeli
raklam
filminden
kareler
[MeCann)
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Arko, Tiras Bicagi Kategorisinde -
Subat 2007

Bur¢ Ustiin, Arko ile ilgili "focus” grup
¢aligmalarinda tiiketicilerin Arko'dan tirag bigagn
beklentileri oldugunu belirttiklerini séylityor.
Dért yallik bir ¢aligmanin sonunda, rekabet
kargisinda Arko markasini daha da
gliglendirebilmek igin, tirtin gruplarina
Tiirkiye'yle birlikte tig tilkede tirag bigagin da
katarlar. Arko Tirag Bigagi lansmani Nisan
2006'da Rusya'da, Kasim 2006'da Ukrayna'da,
Ocak 2007'de de Turkiye'de gergeklestirilir.
Segilen {iriin grubu, yine biyiiyen ve kendi aran
grubunda daha biiyiik bir alt kirilim olan, kullan-
al t]l‘a? blgaklarldlt‘. A"l{ﬂ "rll‘ﬂg Bl?agl Iﬂl‘lﬁn‘lﬂn!nda
dayine "adam gibi adam" stratejisi farkh bir agadan
ele alinir, Genelde tirag I:m;aklam reklamlarinda,
riinii kullanan erkeklerin én planda olmasindan
ynla g‘.l]{an MeCann ekibi, "karglllk beklemeden
ddiilllendirme” kavramiyla; Arko Tirag Bigag
kullanan erkeklerin eglerini kahramanlagtirir.
Filmde farkli rollerdeki kadinlar:, anne, ey, sevgili,
arkadag olarak, negeli, canl ve 1slik galar halde
goriiriiz. Bu ishgin melodisi yabaner degildir.
1970'lerde ilk kez yayinlanan, bestesi Sitheyl
Denizei'ye ait "Arko ile rahat tirag, hem de kolay,
yumugacik” "jingle"1, Omer Ahunbay tarafindan
chidcn dﬁzﬂnlcncr:k t(:]f.rar ]iu“.‘:lnlll'r. BUYlﬂliklE
Arko, iletigiminde bir kez daha stireklilik ve
tutarhilik Ej-rncgi vermig olur. Dlgﬁ 565,
"Glevrenizdeki kadinlar: béyle gorirseniz
sagirmayin. Arko serisi tamamlandi. Simdi erkekler
Arke'nun tirag bicaklarini da kullaniyerlar. Arke
Tlra:l;i Elgagl ile, tirag olursaniz kat‘ﬁlhg‘lnl mutlaka
alirsiniz. Hem de defalarca” der. Filmin sonunda
markanin yeni kullanmaya bagladig "Arko, adam
gibi bakim" sézciikleri belirir. Arko, tirag
bigaklariyla tirag serisini tamamlar ve erkek
bakiminin tamamini sahiplenebilme konusunda
ilk adimlari atmig olur. Nisan 2007'de,

lansmandan sadece dort ay sonra AT]CO 4 tﬁkli,
ciftli ve ii¢lii tirag bigaklarinda
% 3-% 15 arasinda degisen pazar
paylarina erigir ve toplamda

yaklagik % 5'lik bir paydan@ém ukhet Vardar

eder duruma gelir.

Arke

Tirag Bigafj
Lansman filmi -
Subat 2007
[McCann]




Evyap belki de bugiin Tirkiye'deki varhigindan ¢ok daha fazlasini dig pazarlarda hissettirmektedir. Clunki

200.000 Lon sabun iiretim L‘.'I|.‘l.l‘11'.tr."-1y|lu [ llll-;ll\r."rh‘lx‘l tu}:|:|m sabun tiketiming 4 kez katlamaktadr!

/“\}.i (L | ["‘v',’n[:, I.n:l\i\f.'v‘(h'n y.‘|]n|;||| ln]:hun mhun ihr:u';l“nln
% 70" 1n1 tek |).l':ﬂt!il H:'I'q‘!'l\h';.lii mektedir, Bu rakamlarnin YTl sira, ]'vu;”, Arko ve Duru 1n:|1']-:n[:|:':y|.| '_H,‘,)U'}"ql:'
Parguality programinda yer almaya hak kazanmagtin. Turquality, 10 yilda 10 xlulwu markas: yaratma hedefiyle’,
Dis Ticaret Mistesarlig tarafindan yiiriitiilen lm programdar ve Tirk markalarini kiiresel pazarlara tagimay
amaclamakiadir. Bu nedenle w\:h'n markalarin yur llll.‘-l |nu.ul.nn.1 faalivetleri devlet taratindan da
desteklenmektedia

l'.'\.\v.tp. her ne kadar 1 1.|I!\I\'- .vl merkez alarak, ihracatini 11‘1\1|.| Hu-,l,r. Uk ayna ve “"L” f'\\.tuim ilkeleri almak
tizere, Asya'daki Turk C llm|unlw tleri'ne, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Balkan ilkelerine yogunlastivms olsa
da; Polonya'dan Cezavir'e, | 1I]MI"~I an'dan Venezuella' yi kada genis bir cogratyada, ['irk markalaring diinya
ttiketicisiyle bulugtur: Ihlllllt‘]«' icin emek harcamakts el Bugiin l\uxv,.: da her 16 kisiden 8'i Arke markasini
hilmekte, 6's1 satin almaktachr. Tiirk mal Ult]llliﬁllrlll ij||l'|‘:'L satin alanlar ise % 20 dir

Rusya'da Arko erkek bakim artinleri, alt li.llr.'lgiil iléerde % 20 38 arasinda, Ukrayna'da ise % 25-60 arasinda
t‘t.';.:i-fi‘rl [PRAZar payina ‘-:ll'l.i[!!"l)" /\}I'IL':I HI.‘L"-...I II...IJ".H lik 'lilJ’..‘H'liHI.‘| l”\.l.‘ll\-'llil‘(lil ]ic,]f,'l . |e Llh),a.'l'([u pazar |!ci|||'1~.||li|'_
Polonya'da ise; % 14 Tuk mikiar payiyla, kati sabun pazarninin lideri konumundadir. Genel slarak l;v:\,‘.“_ hem
)‘\II'H\'IIH[L' h:-m li!' .h“ ll||;ﬂ||<1.‘l l.lillll\'l'ill' inliur:th:wi [J;r.ra||'|;|r||;| _~.||';||n|n.‘u]"| 1lL !L:f{t- yer .||1|1;1L!.u1n'_

Arko Tarkiye icin de ne kadar onemli bir marka oldugunu pazar paylariyla ortaya koymaktadir. Arko'nun,
2007 mikiar 111'"1_:!'1 |r'1'iy||' tiras sabunu Ih‘lf..ll‘ln({.:i«-l Paya % 99, tirag kreminde % 86, tirasy l’ﬂilljllgllllllt' % ‘I.(:,
tirag jelinde ise % 17'dir, Tiraga hazirlik urinleri pazarinda da, Arko'nun 2007 deki mikiar pay1 % 51, deger
payi ise o 4 "',‘l].il- Bu yltl-i*-('li pazai |).|I\‘|.|l't Iu'tlt'!llﬂt' Arko, zaman 1("i|u|1- yéni L.'llr'luurih'r: PAZATA SLNTI
W'H‘]HIHIIHI hl“i(‘l'lnl‘ﬂll' Ul'l:r-;?n: Liraga 1\.‘:!11]1L utulllt';':ntlt' i:|| l;u(l'u }uu‘lun I_:u' ae L|| |( val ui.u] Arkao,
ilerleyen yillarda daha bityuk bir pazar olan erkek bakim triinlerine girer ve 6rnepin Arko Tiras Kolonyasi'm
|!“Il|“HIIH tamamen yeni bir tiriin olarak katar, Ya da Rusya pazarinda ¢ok talep géren Tirag Sonrasi Krem
urinlerini lurkiye'de pazara sunarak, erkek bakimini tamamen sahiplenebilmek i¢in Arko'nun farkh
kategorilerdeki marka varliging artirir.

Tirasa Hazirlik Uriinleri Pazarinda Markalarin
2007 Pazar Paylari [Miktar olarak)

El ve Viicut Bakim Kremlerinde Markalarin
2007 Pazar Paylari [Miktar olarak)

Arke WRakip1 ®Rakip2
s ibiaii.
Trasa b i hitipliklarass, jslleraan vi Vras sabimadbin alism shisd i,

Kingmih Byyan'tan sablanan ADHE aen verll@ridir. Haymah Evpap' lan sadlaonas ACHelen vrilo i ir,




Arko cilt bakim Griinleri pazal inda gorece daha |||1y||1-. alan el ve

vieut bakim pazarinin aktif bir ovancusudur, Arko ‘.EL‘:JL,'J(:'cJ.l l'l v
viicut bakim ]~..|l¢'1,'.n| isinde miktarda % 24 |M§,!.‘| pazat I:I(I{'I'l, { ll'nl]u
da % 25 1:.‘-|\'|n pazarin ikineisi konumundadir. Arko Nem'de de ek
‘:\"HIII'IHI]&II surmektedir. .’\HH ;.rklhil'. ?\.I(]('l'l' el ve viicut bakim kremi
k.nlr'}_lurlhnuh‘ kalmak YErINE, YINe aynl kategoride pet formans fgr Lkl
trlinlere 4|t':g| i }_;t'l!li{\‘]-‘.'lllr.'}l h:':|f.'|li'lnl;|111 . Bu amacin bir uzantisi
olarak, pazarlari ¢ok buyiuk olmamakla birlikie, yenilik yénit éne

¢ikan Cream Bar ve Selilit Kremi gibi tirtin gruplarna girmigtir.
Arke Nem, bu tarz performans agirlikh tiriin gruplarinda tiketicisine
kendisini kabul ettirdikien sonra, yiz bakim Grtinlerine gegigini

Iill.ll.'lI]ll.l\.’!ljl]l't'i'kllI

Arko Krem, miktar olarak % 43'luk, deger olarak % 37'lik pazar
payiyla agik ara liderdi Oteki Arko markalart gibi hizla bagariy:
yakalayvan Arko Nem Cream Bar, Subat 2006 'da pazara sunuldukian
sadlece 10 ay sonra, Arahk 2006 da % 11'lik ciro payina ulagmistir.

I vl\f:tlnll.d ]JH!,:IIII. dctineu LII‘\\:I]& da I\.n:u'lllnr]c-'clil. Fikret Hi'_\.'iu n?_l'lu
Mi‘."lrn:w] I'V\ril[), ["vyull Iill!(lll]]_: Yénetim Hu:u]u l]\.t'\i'tlil. |*~'\|'H‘
“\’\"}.I' 1'\*}.‘:|1 Arin cl.l. Satinalma ve Uretim ]‘t'!&'l'k (]:'llp “.nl.lmnl
olarak gorey yulnn.l]-.[.u]lt. Mehmed | vyap bir mwle';\.nir, I)H]i:lf‘.‘,t‘]
Ili'l'f.'-lllill'(l.l. ilk iki marka arasinda olduklarinin altin: l"i.'l'l'('L\
lll.'l[i'l]l'!'lllill. Y:Ikallnillll\l-lrl }Jll i}(ll.}_“('.‘\('l f'[i‘\lllilul l'\.1.l|l'.‘~!" 1]'[{1'],1['
lil.“\II.IIHL nlc||||_;uiln belirtmektedir

Belki de aileden gelen b Bzellikle, amaclarimin uluslararas
pazarlarda Tirk firmas: olarak kalmak ve diinya markalar: yaratan
bir girket olarak ilerlemek ultluqulm sovlemektedir. |‘.v\,-.'|p'm hedefi,
kigisel bakim pazarimin Turkiye de hizla bliyudiguni géz dniine
alarak, bu ariin grubunda yeni aranler pazara sunmak ve pazardaki
Arko, Arke Nem ve Evyap varligin artirmak olacaktiv. Mehmed
l".vy.1|:. bu aciklamalariyla, atilacak tim yeni adamlarda firmanin
kéklu gegmigini ve yillarin deneyimini, yeni ve profesyonel bir
bakigla bir araya getiverek, yeniden yorumlayacaklamnmn ipuglarim

vermektedir.

Evyap, kuruldugu giinden beri, firmanin kigilerle degil, markalan
ve markalarinin bagarisiyla 6n plana gitkmalarini kendisine ilke
edinmistir. Bu aleakgonullt daveanig, bugiin de hem kurum
kitltiirinde hem de markalarin kimliklerinde kendigsini belli etmeyi
Hll|'(||\||'l[l|'|‘:l€‘(||l - ."\]&'“L.H()“”]]Lllllk f:l4||‘ki’1||[| ]l('ll DI (‘Rl'lt:‘x HFARe
IW'I”']”I'”"I Ve Ill:l‘\\‘iil ma iddiasivla bis |l-'§-!'li"L‘ |:|1_uu:l, FOSLETI§e
ku("m:ul.nL Ang ak el ek i]rllglln. gel ekie Ir]\.nnlnjt Ve uretim
Ll'l‘l.l.‘\‘ll\ll‘l Ya'lIl!ll!lll“l !_:l"ll'l’\.('!ll('l‘i SOnuna l";.;l‘lill v""ltl" I!\!\i'til'(:‘l ["k
il(':‘h-')l"ru hizla lrll\'u\,‘t'l‘L ayuncusu l':lrllu;ll yutln‘l Ve Y'I.II'II:II':\I
ll:‘l.l'ilrlsll'tl.‘l |l;". |Li |'|1$|t["h| |||‘:|..‘i|.|]1.]n| &l'l ||[n|l|||1'l| Illlyllk l’lj maai L'|H i]l“]”]\.

kulq.llnl‘fn l‘ikl'.l'll{ulll

.‘\IE;H.‘\-IUH *.:(')D"T
Gitincelleme Mart 2008

TIRASA HAZIRLIK SERISI
= Tiras sabunu

= Tiras kremi
* Tiras kaplgl
= Tiras jel|

KULLAN-AT TIRAS BICAKLARI
= T1- Tek bicakli kullan-at

» T2- Cift bicakl kullan-at

= T2ZPRO- Cift bigakli kullan-at

= Systermn 3 - 3 bicakl kullan-at

TIRAS SONRASI BAKIM
= Tiras sonrasi losyonu
= Tiras kolonyasi

= Tiras sonrasi balm

= Tiras sonrasi jel

= Tiras sonras krem

KiSISEL BAKIM

[SADECE DIS PAZARLARDA
SATILMAKTADIR, TURKIYE'DE
SATILMAMAKTADIR)

= Deodorant - erkekler icin

= Roll-on - erkekler igin

= Dus jeli - erkekler icin






