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Giiven, Yayginlik ve Genis Paylagim
Akbank

Baslarken...

Akbank 30 Ocak 194.8'de, aralarinda Hac1 Omer Sabanci, Bekir ve Ahmed
Sapmaz, Nuri Has, Behice Naci Yazgan, Mustafa Ozgur ve Ibrahim Tekin'in
de bulundugu Adanali ve Kayserili 83 pamuk tiiccar: tarafindan kurulur.
Bu 83 kigi, Cukurova'nin verimli topraklarinda yetigen pamugu isleyerek
degerini daha artirabilmek i¢cin, dokuma sanayi kurmay1 hedeflemistir.
Ancak boyle bir is i¢in birikimleri yetmemektedir. Bu nedenle ilk agamada
bir banka ku:rarak, dokuma sanayii i¢in gerekli olan mali destegi saglamayi
amaglarlar. Iste Akbank, 1948'in ilk giinlerinde 5,7 milyon TL sermayeyle
ve boyle bir diigle hayata gecer ve ¢ok kisa bir siirede Tiurk ekonomisi i¢in
énemli bir itici gii¢ halini alir.

Kurulugu geregi yerel bir banka kimligine sahip
olan Akbank, ilk gubesini Temmuz 194.8'de
Ceyhan'da agar. Akbank, Genel Midiirligt Ankara
yerine, Istanbul'a tasimay: uygun bulur ve 1954 'te
Istanbul Umum Midtrligi agihir. 1960'l yillarda
verimlilik ilkelerine bagh kalarak biyiir ve hizla
subelegir. Migteri portfoyii giderek genigler, farkh
katmanlar: da hedef kitleleri arasina katar. 1970'li
yillar ise Akbank igin plan ve biitgelerin daha
titizlik]e yapﬂdjgl ve uygulandlgl ylllar nlﬂcaktu‘.
1990'h yillarda rekabetin hizlanmasiyla yenilikgi
i.'n‘i.hﬂer sunar ve bi,reysel bnnkamllkta giderek ivme
kazanir.

Akbank Temmuz 1990 da halka agilir. Haziran
2006'da hisselerinin % 33,55'i halka ug:lktlr. Ozel
sektér bankalar: iginde her zaman en kirlh banka
durumundaki Akbank, 2005 sonunda tt:plam
kredilerde de Tiirkiye'nin en biiyiik bankas: olur.
30 Haziran 2006'da Akbank'in tnplam piyasu
degeri 10,652 milyon ABD Dolari’dir. Bu
deg:rlc.jMKE'de en yiiksek piyasa degeri&cisahig .
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marka konumundadir.

Ekim 2006’da ise, Akbank Gitibankla uluslararas:
stratejik ighirligine gittigini agiklayarak, hisselerinin
% 20'sini 3,1 milyar ABD Dolari'na Citigroup’a
devreder. Bu ortaklik karariyla, Akbank bundan
sonra uluslararasi diizlemde de yeni ig alanlar:
yaratacaginin ve yeni ighirliklerine imza atacaginin
ilk sinyallerini vermig olmaktadir. Akbank markasinin
194.8'den itibaren gegtigi yol ve bu yolda marka
iletigiminin sagladign katkilar, markanin bundan
sonraki hedeflerine de 11k tutmay siirdiirecektir.
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Akbank ve ilk Iletisim Anlayisi

Akbank, 1 Ocak 1948'de Adana'da ilk gubesinin agilmasiyla kurulmug olur. Kurulugundan baglayarak da gazetelere
ilanlar vererek yaptiklarin: duyurmaya ézen gésterir. Ozellikle ilk yillarda yeni sube agilislarinin, tiiketicileri
daha gok yatirima yénlendirmek i¢in yapilan gekiliglerin, ¢ekiliglerde verilen ikramiyelerin ve kazananlarin duyurular,

iletisimin belkemigini olugturur. Belki de bu ¢ekilislerde Akbank'i 6teki bankalardan
ayiran en énemli unsur, verdigi armaganlarda saf altinin, ziynet egyasinin
ve ceyiz egyalarinin agirlik tasimasidir. Biiyiik olasilikla bunu, rakiplerine
gore farklilagmak ve seslendigi hedef kitleyi markasina baglayabilmek i¢in
yapar. (Akbank bu uygulamay1, 1955'te Merkez Bankasi ve Maliye Bakanhgi'nin, bankalarin ¢ekiliglerinde

ikramiye olarak altin vermelerini yasaklamalarina dek stirdiiriir.) (z Toprak, Bir Gelocagin Gecmis), 1940°den 1998' Akbank Tarihi, 1998, 5. 56),
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1951 yllmda bin altinhk gekili.;ler gazete, dergi ve radyo reklamlariyla duyurulur. Bu kampanya sonucu birkag
ay iginde Akbank'ta agtirilan yeni hesaplar, Akbank'in kurulugundan o tarihe kadar agtirilmig olan hesaplarin
SAY181N1 gECET [Bir olecadin Goemisi, s.52). Boylelikle Akbank, daha ilk giinlerinden itibaren reklamin giictine birebir
tanik olmaya baglar. Cekiliglerin siklig artar. Onceleri yillik olarak yapilan gekiligler, daha sonra her ay yapilir
hale gelir. Ya da hesap sahiplerini belli gubelere ¢ekebilmek igin jubeye 6zgii gekilisler diizenlenir. Bu arada
nadir de olsa, daha 1953"te Akbank'in renkli reklamlari yayimlanmaktadir,
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Daha sonra talihliler yine gazetelerde, "advertorial” olarak nitelendirebilecegimiz haber/reklamlarla duyurulur.
Ornegin 19 Haziran 1954 tarihli Harriyet'te bir talihli, "Talih Evi"ne girerken gériintiilenir. Ya da ¢ekilis
sonucunda ikramiyeyi kazanan hesap sahibi, memnuniyetini agik¢a sergilerken goriilmektedir.

Bu yillarda bankalar igin yagamsal
énem tagiyan en temel konu hizla
subelesmedir. Temmuz 1950'de
Istanbul, Ekim 1951'de de Ankara
ve [zmir subeleri acilir. Akbank
hizla tiim Tiirkiye'ye yayilmaktadir.

1957 sonuna kadar "sube" yerine, "ajans" sézciigii
kullanilir. Tim bu ¢abalara ragmen 1954 'in

sonunda Akbank'in toplam ajans sayis1 30'dur.
|Bir Golecedin Gagmigl, =. 75).
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Hilrriyet,
“Bir Kiglye
Yarim
Milyan
Lira"

Akbank

19/6/1784
Hirriyet,
“Talih Evi"
habar|




Akbank'in Degerleri

Akbank i¢in énemli degerler daha 1954'te, "igde
emniyet, stir'at, mahremiyet" sézciikleriyle
dzetlenmektedir. Akbank 1¢in miigteriye
“gi.'wc!n vermek" hep ¢ok énemli olmustur.
Miisterilerine yillarca "giivence"den,

“guve'l'm'mk"ltm."g('wt_?nli olmak'tan, J'”leTﬂ_f R
GUNLERINIZ ICIN...
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banka" olmaktan, ”g‘iweninizin eseri’

olmaktan s6z edecektir. Bu da, iletigiminin

stirekliligi ve t1.f1'ar1111g'| a(;jsmdf.m_ markay1 bugﬁn.lr:'re ISD umlx e

tagryan énemli unsurlardan biri olmugtur, 1955'te sizi 35 O Qacrim KBANK
goreve baglayarak, Akbank'a yaklagik 40 yil emek HIMA\’ESINI KavusTuR

veren, 1980-1994. arasinda Genel Mudurlik yapan
ve halen Akbank Yénetim Kurulu Uyesi olan
Hamit Belig Belli, "giiveninizin eseri Akbank"
sloganinin, ayni yillarda krediler ile reklam ve
tanitimdan sorumlu “{in{‘.i Murahhas Aza olan

: go__oo
Izzet Cintav'a ait oldugunu belirtiyor. 1999 yilinda, @wvﬂjm

194.8'den Giiniimiize Akbank Reklamlar sergisi

agilir ve daha sonra bu sergide sunulan materyaller 'ANM

bir kitapg1kta tDpIanlr‘. Bu kitapglgln girig ek -
béliimiinde 194.8'den bu yana Akbank reklamlar ‘J{ITZMETLEH%DN@E
su sozlerle dzetlenir: "' Given kazanmal' id;.in

e i e R ELEKTRONIK
dilinde dylesine igtenlikli ve dylesine dogru bir MAKI!E!EB_LE_/I

gi‘f.gi yakalz:mak zorundasimizdir ki, ilan ettiginiz U e Giddwal 1
gergek, li¢ giin sonra ayaginiza dolanmasin. t;iu.l., E—‘,ur'at EM’W
194.8'den giintimiize her biri ince elenip sik

dokunarak hazirlanmag, yiizleri 'ak’ bir demet AKBANK
reklam..."

1950'ler ve Yogunlasan Reklam Etkinlikleri

Akbank bu dénemde rekabetgi birtakim yeni uygulamalar da baglatir.
Ornegin Nisan 1953 tarihli bir reklamdan ' 'seyyah ¢ekleri" uygulamasi
baglattigini é6greniyoruz.

1958, Akbank'in reklama daha ¢ok yatirim yapma karari aldigs yillardan biridir. Bu dénemde reklam ve

propaganda servis mugaviri olan Behget Kemal Caglar, yil sonu ikramiyelerine farkli bir bakag agis1 getirilmesini
savunur ve érnegin, hesap sahibi olan velilerin :;ocul:lamna burs VETmEyi ve Akdeniz, Karadeniz seyahatleri

diizenlemeyi énerir. Ayrica, dah T be & liralik reklam sinirinin kaldirilmasi, en
gok satig yapan dergilere reklam \@m k)l;]tért \Znaaﬁ esi, beger dakikalik egitim programlar:

yayimnlanmasi ve bir dergi ¢ikarilmas: da Behget Kemal'in énerileri arasindadir. (ir celocegin Gecmisi, . 951,
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Paranizi maceraya atmayin L.
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AKBANIK
guiseninisin coerd

Akbank bu yil da, diinyarn en biiyiik 500 bankas: arasinda..

Diinya bankalar arasinda:

» Ozkaynak verimliliginde 6nc1
» Aktif verimliliginde 7nci
» Kar artis izinda 29uncu
» Karda 161inci

Dinyaca unlu "EURCMONEY" dergisinin Haziran 1585
sayisindalki sralamada, Turkiye'nin buyuk bankas: Akbank,
ving dunyanin on biyuk 800 bankaa araainda yer ald,
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21/7/1988
Hurriyet,
Eursmaney:
Diinyada ve
Tlrkiye'de
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Sube Sayisinin Hizla Artmasi

Hamit Belli, yube sayisinin tiim yurda yayilmasinda
ve Akbank'in hizla bityimesinde, 1962-1971
arasinda Akbank Yénetim Kurulu Bagkani olarak
gorevyapan Ahmed Dalli'nin ¢ok énemli katkilar
oldugunu belirtiyor. (Hamit Belli, Ahmed
Dalli'nin déneminde, 1964 yilinda Umumi
Kitiplik gérevini de yiiriitmugtiir). Akbank,
Ahmed Dall yiﬁnctiminde yerel bir banka
kimliginden hizla uzaklagarak, ulusal diizeyde giiclia
bl“l' banka anumunH gcu;::r [Bir Balacedin Gecmigl, 5. 111).
Genel Midtrligiini diger bankalara gére ¢ok
onece, Subat 1965'|;c Istanbul'a tagir. Hamit Belli,
1968'den sonra her yil 30'dan fazla sube agildigim
belirterek. Igﬁm'larda lﬂplam gub!,: Say151 6o iken,
1972'nin sonunda bu sayinin 318'e ulagtigina
Hﬂylﬂycl‘ [Bir Gelocedin Geemisl, 5. 110ve 124). Abmed Dall)
yonetime geldikten sonra Agustos 1962'de, Akbank
Idare Meclisi'nde diigincelerini goyle dile getirir:

t Paray, zaruri masraflan kisarak degil, isten kazanacagiz.
Yarini kazanmak icin buglniin kiilfetlerine sevinerek
katlanacadiz. [k hedef olarak Akbank'i yiiz subesi ve
bes yliz milyon lira mevduati ile memleket bankacilig|
arasinda milmtaz bir mevkie ulastiracagiz ve memleket
disinda da bu haysiyetle tanitacagiz.»

[Bir Balecedin Gecmigi, 5. 112),

1965'te Uclincii Banka

Bu ustiin ¢abalar sonucunda
1960'l1 yallarin ilk yarisinda oteki
bankalara gére 3-4 kez daha fazla
biiytiyen Akbank, 1965 yilinda

i¢incti banka konumuna yiikselir,
Yapilan harcamalarin da, elde edilen gelirlerin
de &lgegi bitytimiigtiir, Reklama daha ¢ok pay
ayrilmaktadir. Bu yillarda Akbank migteriyle
birebir iletigim kurmakta, onlara, isme yazih
mektuplarla seslenmektedir. Daha CRM'den s6z
edilmedigi bir dénemde, 1966 yilinda "Miigteri
Miinasebetleri Servisi” adinda bir béliim kurulur.
1967'de llancilik Reklam Ajansi ile ¢alipilmaya
baglanir. 1967 yilina 1 milyar liray: agan mevduut
ve 109 gube ile girilir ve bu habe iy
taginir,

Khet V

i

fﬁ = 1967 ylhna :

U7 1 MILYAR

lirayi sgan meviluat ve 100 gubesi ile giren

AKBANRK

Mublararm haborman ve deafied mustaris-
i gstErdi e vedeil v NifMbda som

BuE aUkranianni sunnr,
\ , : AKBANK 4 |
-\ UMLB WM BRRLED 1 f 7

Akbank, 1950'de Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas
ile baglattigr igtirakleri, 6zellikle mevduat artiginin
hiz kestigi 1960 'l yallarda da siirdiiriir. Bu dénemde
Ak¢imento, Bossa, Cukurova Elektrik, Ciimsa gibi
girketlerden hisse devri yapilir.

Ahmet Dalli'nin ardlndan, 1971—1975
yillar: arasinda Idare Meclisi Reisi gérevini

Biilent Yazic1 tistlenir. Bu yillarda artan ig
hacmine paralel olarak, Akbank'ta planh ve biitge
dngorili ¢aligma dénemi baglar. Beg Yillik Plan
yapilir ve uygulamaya konur. Ote yandan, iilke
ihtiyaglar: hangi yénde geligiyorsa, Tiirkiye'nin
giilndeminde ne varsa, Akbank da miisterilerine
ayni dogrultuda yeni tiriinler ve hizmetler sunar.
Grneg'in 1969'da duyurdugu % 7 faiz ve beg y1l
vadeli meslek kredisinde oldugu gibi... Ya da
Almanya'da ¢aligip yurda dénen igcilerimizin
birikimlerini en iyi gekilde degerlendirebilmeleri
igin 1973'te sundugu firsatlar gibi...
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Logo

90l yillara kadar Akbank logesu farkh fontlarla, hatta farkls renklerle yazilmaktadir. Bu nedenle, Akbank
kurum kimligi 1990'l1 yallarin ilk yarisinda Repro tarafindan ele alinir ve Sener Unal'in grafik tasarimlariyla

yeniden diizenlenir ve standart hale getirilir. Y eni logonun kabul edilebilir farkl: kullanim
alanlari belirlenerek, tiim subeler ve ¢aliganlarla paylagilir. Daha sonra
ise, Yorum Publicis'le ¢alisilmaya baglanir ve 2003 yilinda Interbrand'in
katkilariyla logo biraz daha inceltilerek bugtinkii halini alir.

AKBANK
AKBANK

Giveninizin Eseri

AKBANK

GUiveninizin Eseri
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ir, Hiisamettin'giaion ank'a gidiyorum.”
ine "Turgut 0, Akbank'a mi gidiyorsun?” diye sorar.
: D Hayw Hugdrrw lm'c@rn Akbank'a gidiyorum® diye yanitlar.
M| ISe: BPF de seni her zamanki gibi, Akbank'a gidiyorsun sandim“diyerek konusmayi strdurir...
_ , larinda deqerlcmmrmgmwdo itk bakista cok basit gibi gdriinse de esasinda markayi
& tekrarlatmak, markanin 6ziine dair sozler soylemek ve dogal olarak, bunca yildir belleklerden

2 silinmemesi acisindan, Akbank'in iletisiminde belkemi 1gini olusturan uygulamalart‘ian birt oldugunu
vurgulamaliyiz.




Akbank Reklamlari ve Erol Giinaydin

Erol Giinaydin, 1970'li yillardan itibaren Akbank'la ilgili bir¢ok mesajin
hedef kitleye iletilmesinde adeta bir s6zcii roliinii iistlenir. Yeri gelir,

Akbank'in New York temsilciliginin agiligin1 miijdeler, yeri gelir Akbank'in
29. yagini kutlar. Ayrica bir¢ok tiplemeyle de karsimiza ¢ikar. Bunlardan
belki de en uzun siireli olan1 Mirsit Reis tiplemesidir. Mirsit Reis, kiliktan
kiliga girer ve her seferinde Akbank hakkinda séyleyecek bir s6zii vardir.

Yine TQ'}'D'“ yﬂ.]arda, Erol G&Iulydln'm rol uldlgl,
"Kimim, Ne Yapiyorum?" serisi izleyiciléri TV
bagina kilitler. Her hafta mim sanatinin yardimyla
bir durumu izleyicilere aktaran Erol Giinaydin'm
kimi taklit ettigini ve ne yaptigini dogru bilenler
arasinda yapilan gekiliglerle, hem misterilerin
markaya olan ilgileri diri tutulur hem de gimdilerde
iletigimde "interaktivite" dedigimiz olgu saglanmig
olur.

Coculla
artik sizin de bir bankantz var!

vl geauniar) Akbank il kes
sz goguklar igin bir banka agiy,
Ak riiiinliginds paralas kendl | Albank Qoouk Bankamnds hogunues
bankanign kendinis yaunp hosap | gldosak y:rn\n slivprizlar
neakilapelisinia. | sisler bakliyor,
gl woplikisr gibd sisin de biy susl | Amnenizin, babammn slindon twium,
bosnp olisdaninin alasali | Bhakiai iy gl
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Ugur Bocedi “"Ak”

1970'li yallarin ilk yarisinda, marka
iletisiminde bir simge olarak ugur bécegi
"Ak" ku]]anllmaya ba;:lanlr. Yine Hamit
Belli'den, ugur béeceginin Akbank i¢in bir simge
olarak kullanilmas: énerisinin lzzet Cintav'dan
geldigini dgreniyoruz. Once "teaser” ile agilan
kampanya, daha sonra marka haberlerini ya da
ikramiye sonuglarini duyurmak igin kullamihr.

Ardindan da gocuklarla iletigim araci olarak
kumbarﬂyu dbnﬁ;sti.'lri.ili.'u Ug’ur Bt}cegi A]{, Akbanl
miigterilerine yillarca para hediyesi dagitmay:
stirdirir, Orncgtn 1975 yihinda dagittign ikramiye,
16,5 milyon TL'dir.

Haziran 2006'da ise ugur bécegi,
yenilenen yiiziiyle, minik
miigterilerle bulugmaya hazirlanr.
Bu ise, bize markalagmanin ve
marka iletisiminin en temel
unsurlarindan biri olan siireklilik
ve surdiirulebilirlik kavramlarini
bir kez daha animsatmaktadir.

Repro'lu Yillar

Akbank 1972 yﬂlnda chro Reklam Ajansl ile q_allﬁrnaya ba:;.iar ve bu iﬁbirligi sektdrde gormeye pek El]‘lﬁ.lk
olmadigimiz gekilde uzun bir siire, 2000 yilina kadar siirer. Repro, 1969 yilinda Affan Bagak tarafindan
kurulduktan kisa bir siire sonra Akbank's portféyiine katar. Gérigmemiz sirasinda Alfan Basak anmimsadiklarim

su sozlerle aktariyor:

0 yillarin ticari bankalarinda calisanlar, Turkiye |s Bankasi'nin cesitli kademelerinde gérev yapmis ve dzel sektor
bankalarina transfer olmus dederli isimler ve onlarin yetistirdigi, bilgili, d15|plmll isini bilen ve seven insanlarin attig
tohumlardan yesererek olgunlasan insanlardi. Akbank'in kurucusu ve ilk ldare Meclisi Reisi Ahmed Dalli, Biilent Yazici
ve |zzet Cintav, Medeni Berk, Naim Talu Bey'ler, bunlarin basta gelen érnekleri ve cok prestijli isimleriydi. Daha sonraki
kusaktan ve Ahmed Dalli Bey'in talebesi Hamit Belli ve Sabanci Ailesinin bankaci olmak Gzere yetistirdigi Erol Sabanc
Bey, Banka'ya yillar boyu kendi damgalarini vurdular ve mesleklerini bugln hala blylk basari ile strdiriyorlar. Bizim
Akbank'la calismaya basladigimiz yillarda reklamailik, meslek olarak kendini henliz dogru ve geredi gibi ortaya
koyamamisti. Basta gazeteler olmak Uzere, dergileri de kattiqinizda basin, pastadan blylk pay alir, geri kalan boltimd
sinema, radya, acikhava reklamlar yil sonlarinda misterilere verilen hediyelik esyalar, takvim ve ajandalar teskil
ederdi. Sirketlerin bitcelerinin giderler bolimunde "reklam” diye bir kalem yoktu. Gerektikce baska kalemlerden
vapilan aktarmalarla isler halledilmeye Qal@MKh ﬁl fgj it piyangoculuktu. Tiiketiciyi
tasarrufa ikna etmek i¢in yapilan modern b ler hﬁ, a evler, reklamlarda islah acicr 5ge

olarak kullarilird:. *

Akbank
@




Affan Basak, 1970'li yillarin Tlrkiye'sinde dzellikle
TV reklamlarinin yapilmaya baglandigi dénemde
yaganan sikintilar: ve sinema filminden TV filmine
gegigi ise goyle aktaryor:

© Sinema reklamlaninda Yesil¢am sayesinde cok biyik
bir sikinti yaganmamisti. Fakat iki saate yakin sireli
bir ask ve macera filmini, bir kameraman ve iki glines
151§1 yansiticisi ile cekmeye alismis "yénetmen'e,
“al su kiclk hikayeyi veya espriyi, dnce bir dakikada
ve daha sonralan 30 saniyede cek” deyince anlasildi
ki, 0 30 saniyelik filme, iki saatlik film kadar emek ve
beceri harcamak gerek, *

196% yilinda Akbank biinyesine katilan, 1980-
2002 arasinda 6nee Reklam ve Tanltlm, daha
sonra ise Kurumsal ne.ti;u'm Midtrligi' nit
yiiriiten Sénmez Kﬁprﬁ]ﬁ, iz'zet f;}inuw, Hamit
Belli ve Erol Sabanei’'nin Akbank markasinin
hugiinlr:rl: ulagmamnda guk mme.gi g‘egtigini
belirtiyor. Koprill, Erol Sabanci'nin her dénemde
reklama ve il:ti.;iimc t‘:q'.kinmeden pay ﬂ“,l'lrdlglnl
soylityor. Hamit Belli'nin ise kiiltiir ve sanatla
yakindan ilgilenen ve bu camiay: ¢ok iyi taniyan
bir kigi olarak, Akbank'in sanatgilara erigimini
¢ok kolaylagtirdigini, énlerini agtigim ekliyor. Ve
devam ediyor:

© Akbank esasinda cok sansl bir markadir. Markaya
yillarca katkida bulunan pek cok degerli isim vardir,
Ornedin Onat Kutlar, Repro'da bizim reklam
metinlerimizi yazard). Ya da TV reklamlarimizi o
yillarda Umur Bugay, Zeki Okten ve Guner Namli'nin
kurdugu Ar Ajans cekerdi, 24 Ocak 1980 kararlarindan
sonra bankalar arasinda mithis bir rekabet dogmustu.
Dolayisiyla cok hizli hareket etmemiz, pazardaki en
ufak bir degisiklige cok cabuk yanit vermemiz
gerekiyordu. Bu dénemde TV reklamlari igin hemen
Ar Ajans'i caginirdik. Once ortaklasa senarya Uzerinde
calisird k. Genelde bir hafta gibi bir stirede bir reklam
filmini bitirirdik. Ayni tempo, banka reklamlarina bell]
yasal kisitlamalar getirilene kadar siirdu. Repro ise
o donemde basin reklamlarimizi ve basil islerimizi
yapan reklarm ajansimizdi, Ancak bu ikili yapi,
koordinasyonu zorlastiniyor ve zaman kayhina neden
aluyordu, O nedenls 1983 yilinda tim reklam
etkinliklerimizde Repro'yu gérevlendirdik 3

©Nukhet Vardar| gs== ===

Sénmez Koprila, Akbank
markasina yaklagik otuz y1l hizmet
veren Repro'yla reklamveren-
reklam ajans iligkilerini,
"birbirini ¢ok iyi ve ¢ok yakindan
tanimak" olarak nitelendiriyor ve
"Neredeyse onlar da Akbank
icinde caligan, bizim bir
kadromuz haline gelmiglerdi"
diyc:r.

Akcek'le Tanismamiz

Yillarea savagmag ve gegitli zorluklarla, kithklarla
bbg'U§mU§ bir ulus igin, nakit paradan ayn]rﬂak
pek kolay olmaz. Belki de bu nedenle, iilkemizde
gek kullanimi oldukga geg baglar ve pek de ragbet
gérmez, Buna kargin Akbank, 1981'de Ak¢ek'i
sunar ve ¢egitli iletigim yollariyla diriini agiklar.
Hatta ayni agiklamalar TV'ye de taginir, Hiila siyah
heyaz televizyonun hikiim siirdiigi 1980'lerin
baginda, Akgek reklamlarinda pek ¢ok tiyatro
sanatgisi rol alir, Mesaj ¢ok net olarak, kullanim
kolayhgidir. Tiiketicilere reklamlarda goyle
seslenilir: "yaziyorum bedeli gik-gik-gik,
imzaliyorum gik-gik-gik, yenisini kolayea aliyorum
sik-gik-gik",

BSSSRA fRRTNE,

i s Ay, i Vs or Ablsh i i
ek, s . s g

AKBANK

15/8/198
Hiirriyet,
“Akeek”



AKBEANK

GUVENINIZIN ESERI

Almanya'da Calisan ve Yurda Dénen iscilerimize Yonelik iletisimler

Akbank, 1960l yillardan baglayarak Almanya'ya giden ve belli bir siire ¢aligtiktan sonra yurda dénen iggilerimiz
igin 6zel bir iletigim ytirtitiir. Once "Akbank kameralari Almanya'da" serisi yaymnlanir. Tanikli reklam diye
adlandirabilecegimiz bu ¢aligmalar, Almanya'da ¢aligan ig¢ilerimizin neden Akbank's yeglediklerini agiklamaktadr.

1980'li yillarda rekabetin artmasiyla, daha fazla somut yarar éne ¢ikarilir.
Ornegin 1980'li yillarin bagindaki bir reklamda Akbank, iggilerimize siyle seslenmektedir: " Is¢ilerimiz
yillarca beklemeden aydan aya her 20.000 DM'larina, Akbank'in Alman
Bankalarina gore 306 TL daha fazla kazang sagladigini biliyorlar". Yine

1982'de "tez elden, emin elden havaleden” denilmektedir. Hatta Kapikule'de sinirdan girig yapan isgilerimizi,
kirmiz1 beyaz iniformalaryla Akbank gorevlileri kargilar ve finansal konularda kendilerine yardimer olurlar.
Bu hizmet de reklama taginir.

Akbank kéklerinden aldig giigle, 194.8 yilinda Adanal ve Kayserili tiicearlarin kredi gereksinimini kargilamak
i¢in baglattign misyonuna, toplumun degigik kesimlerini de ekleyerek devam eder. Nasil ilk kurulug yillarinda
Tiirk kifby]iisﬁnﬁ. esnalini, ticearini birineil hedef kitle olarak hﬂ:lirlcdiyﬁc, nasl armagan olarak gekili;lerde
saf altin, burma bilezik, ¢eyiz egyas: dagittiysa; 1970'li yallarda da, Almanya'ya ig¢i olarak gidenlerden ve
ailelerinden ulu;iatn kesime yt".'ulelik aktif Qe\li§ﬂ1illau' yuritir, Akbank'in biiyi.ilx suy:lar]a ifade edilen ve I;Dk g‘enig;:
bir tabana yayilan bugiinki migteri portféyiinii, ge¢miy déonemde yapilan bu tir ¢aligmalar olugturmugtur.
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1980°Li Yillar

Bu yillarda Akbank ¢ok daha giiglenmistir.
C)rnegin o donemde "zaman kazanmaniz igin gige
yetkilisi, Alkart, Akkart, posta ¢ekleri, sigorta,
hedive ¢ekleri, kiralik kasalar, hisse senedi, tahvil
ve doviz iglemleri, kiiltiir ve sanat caligmalam” sik
sik reklamlarda tekrarlanmaktadir. Bu yillarda
TRT haber spikerlerinden Tuna Hug'un
stzeiiliigiinde, toplam mevduatta elde edilen sayisal
bagarilar reklamlara taginir. Haber spikerlerinin
reklamda rol almalarini engelleyen yasal sinirlama
henitiz yoktur ve Tuna Hug epey bir siire Akbank'in
sesi ve ylizit olmay: stirdiirtir. Akbank 1981'de
sesini daha da yiikseltir. Kurulugunun 33. yilinda
igtiraklerinden séz etmekte, sayilar: on bini bulan
Akbank ¢aliganina giivenebilecegimiz mesajini

}ri nelemektedir.

Enﬂasynnun yﬁkﬂnldig‘i ylllardu dnemli tasarruf
araglarindan biri haline gelen mevduat
sertifikalar:, o dénemde hamiline meveduat

sertifikasina dénigmigear. Akbank,
reklamlarinda yiiksek faiz ve
bliyiik giivenceden séz etmekte ve
"tasasiz, endigesiz" diyerek
mesajlardaki vurguyu yine

"giiven" uizerine inga etmektedir.
Reklamlarda sikga Akbank miigterilerini gériiriiz.
Mugteriler, Akbank'in séylediklerine taniklik
etmektedir. Bu dénemin reklamlarindaki slogan
da yine ¢ok tutarhdir. Tiim reklamlar "Akbank'a
danigmadan paraniza yén vermeyin” uyarisiyla
son bulur. Bu séylem, biinyesinde iki sakli ve

snemli mesaji barindinir. Akbank bir
yandan danigilma iglevini
tistlenerek, konunun uzmani
oldugunu vurgulamakta, diger
yandan da agik agik séylemese de
"giiven" unsuruna génderme

yapmaktadlr. Markanin vc:rdigi mesaj tutarly,
sirekli ve sitrdtiriilebilir tiirdendir.

©Nukhet Vardar.. ...

1990'l Yillar: Bireysel Uriinler

IQENI. ylllnda Akbank'ta Mﬂfﬂtt.i;i Yardimeis: olarak
goreve baglayan, 1994.-2000 arasinda Akbank
Genel Midiirliigii'nii tstlenen ve halen Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesi olan Ozen Goksel ise,
markay: marka haline getirenin, toplumun deger
yargilari oldugunu belirterek,

YAkbank kurulusundan itibaren yasalara saygill, is
ahlakina siki sikiya bagli hareket etmistir, Bu zor
dénemlerde kamuoyu Akbank'i hep test etmis, ancak

Akbank krizlerden hep daha da giiclenerak cikmistir 3

diyor. Ozen, 1990'h yillarda Akbank'in daha
yaygln b'.i'.l" ‘iubﬂ‘ Hglf}’lﬂ hﬂrl{c&iﬂ ula.;imayﬂ f‘:all.ytlgl'nl,
aym zamanda yaygin plasman politikas: uygulacigin
vurguluyor. Yine bu dénemde hizla biytiyen
Akbank'ta, hizli hareket edilebilmesi igin bélge
mitdiirliiklerine ve subelere daha fazla yetki ve
sorumluluk dr:vrcdildig'ini b:lirtiynr. 1994 ekonomik
krizinde bir¢ok banka subelerini kapatirken, Akbank,
artan giiven nedeniyle, daha fazla kaynag kendisine
ceker. Ozen Géksel, Akbank'in miigterileri tarafindan
gosterilen bu giveni, Sabanci Grubu'nun tlke
g:api.ndaki yatlr'lmlamna. tiim hissedarlarinin
kuvvetli mali yapiya sahip olmalarina ve amatér
ruhla ¢aligan profesyonel caliganlarina baghyor.

1990'dan bu yana Akbank Genel Miidiir
Yardlfl‘ltlllg’lnl ylriiten Huyri Culhaci, Ekim
1980'den sonra faizlerin bankalar tarafindan
serbestge belirlenebildiginden, rekabetin daha da
arttigini belirterek, yeni bireysel iiriinlerin ve yeni
dagitim kanallarinin énem kazandigin séyltyor.
1990 'larin ilk yarisinda teknolojinin sagladig
knlaylll{lar ynrdlmly]a telefon bankﬂcl]lgl, internet
bankacilign gibi pek ¢ok yeni bireysel bankacilik

artni Tirk tiketicisiyle bulugur.
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Akbank o yillarda bu yeni iirinleri mugterilerine duyurabilmek i¢in, Ferhan Sensoy, Derya Baykal, ¢ocuklar:
ve tiyatrodaki arkadaglarinin rol aldigi uzun soluklu ve yaklagik on farkl filmden olugan reklamlarla migterilerinin
kargisina gikiyor. Bu filmlerin yaratieis:, Akbank'in o yillardaki reklam ajansi Repro'dur. O yillarda Repro'da
gorev alan Eda Bagak, mesaji daha etkin bigimde aktarabilmek i¢in sadece Ferhan Sensoy degil, ailesi ve tiim
ekibinin de gérevlendirildigini séyliyor. Ciinkii iletilmek istenen birgok farkls mesaj vardir ve tiiom bu mesajlarin
tek bir ¢at1 altinda birlesmesi gerekmektedir. Ferhan $ensoy ve ekibin usta oyunculuklar:, bu farkh mesajlarin
titketicilere kolay aktarilmasini ve inandiricr olmasin saglar. Filmlerin yénetmeni ise Sinan Cetin'dir.

ey Géoriintiili ev ve ofis bankaciligr hizmetlerini
kapsayan telefonla bankacilikta Aktel, televizyonla
bankacilikta Akvizyon ve bilgisayarla bankacilikta
ise AkPC bu §e]r.i1cl|: tanitilir. C)rnegin bir TV
reklaminda yeni teknoloji sayesinde evlerini, adeta
bir Akbank gubesine défrni.ig,tij rmiig olan .";;mnsuylar
komgularinin akinina ugrar. Ya da bir diger TV
reklaminda evden repo yapabilmek i¢in kartlarina
Aktel'den "gik ¢ik" diye gecirip kendilerini
tanimlatan aile bireyleri, Ferhan Sensoy'un
caligmasina engel olunca, Aktel, kizlarinin
yardumyla bir ¢irpida yan odaya taginir. Béylelikle
aile bireyleri istedikleri titm bankacilik iglemlerini
yine hizli bir gekilde ve rahatlikla yapmay:
sirdiriir. Akbank mugterilerine "gelecegi iceri
alin" diye seslenir ve tiim iddia "stzde bankacilik
degil, gbzde bankacilik" tizerinedir.
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Akbank

SQZDE BANKACILIK

GOZDE
BANKACILIK

Ferhan Sensoy ve Ailesi, Akbank'in teknoloji
yardimiyla musterilerine sundugu yenilikleri e
ve Urlnleri -Aktel, Akvizyon ve AKPC'yi- bir seri - '

TV filmi yardimiyla aktarirlar. Artik ha

Akbanklilar icin daha kolaydir. CUHR@NU khe
Akbanklilar ve hatta esleri de saglik sigortasi MmN o)

glvencesindedir. ﬂ—-&?i“#??‘
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1C Edil‘. Dig ses, bunun

; .'n fotograh oldugunu, ancak
In bu fotografa sigmadigini
tinki Akbanklilar gittikce
dir. Akbank'i bu giin!m‘c tagiyan

esekkiir edilen reklam filminde,

viaw iy
3 CE.‘]( bl'Z.'l]Tl diye seslenilir.

i Culhaci 1990'larin sonunda
fiye'de gok bankali, ¢ok sesli, ¢ok
kli ve ¢ok reklaml bir evrenin
adigin soyleyerek, bu donemde
kalarin birbirlerinden ayrigmalarinin
erck zorlaghgin varguluyor. Akbank
1 zorlugu agabilmek i¢in yine tutarh
ir sckilde markaya yatirim yapar ve
harkanin dt:gr_'r vaadini, "gijvcnilir.

stikrarh ve gliclit" olma tizerine kurar.







Yeni Yizyila Hazirlik

Mart 1998'de Akbank Yénetim

Kurulu Bagkanhgi'na Erol Sabanc
secilir. 2000 'lere gelirken Akbank
yeni yiizy1l i¢in hazirlik icindedir.

1993'te Sabane1 Center'a taginilir. Bu bir yerde,
Akbank'in yeni, modern, ¢agdag yliztiniin
yansimasidir. Cunkd yapilan tiim aragtirmalarda
Akbank Anadolu'da ¢ok yaygin, ¢ok iyi bilinen,
biraz muhafazalér bir marka olarak kargimiza
gikmaktadir. Oysa Akbank'in sunmaya hazirlandig
birgok yenilikgi {irtin vardir. Bu yeni hizmetlerin
de miigterisi, agirlikli olarak iig biiyiik ilde yagayan,
daha geng, gelir ve egitim diizeyi daha yitksek bir
hedef kitledir. Bu nedenle markada bir kabuk
degisiminin gergeklegmesi gerekmektedir.
Sonmez Kdprull bize, o dénemlere iligkin bir
anisini nktamynr:

t 0 yillarda kullandigimiz unvanlar eski Turkce'ydi.
Ornegin hald Umum MGdir, Umum Midar Vekili
diyorduk, Sabanci Center'a tasinir tasinmaz, Yénetim
Kurulu'na, bu unvanlarin yeni Tlrkce karsiliklarinin
kullanilmasini bir 6neri olarak sunduk. Ancak bundan
sonra tim unvanlar bir genelgeyle tiim Banka
kademelerinde degistirildi.

Dogaldir ki o dénemde daha
bir¢cok yenilik ve degisiklik
yapilmaktadir. Ciinkii Banka her
alanda yeni ve biiyiik atilimlar
icindedir. Bireysel bankacilik

urunlerine agirlik verilmektedir.
Akbank ayn1 dénemde yeni bir reklam ajans:
arayigina da girer, ¢linkii yeni dénemde yeni bir
snlugn, farkly bir kana gerekainim oldugu
digiiniiliir. Bir konkur agilir ve sonugta Ocak
2001'den baglayarak Yorum Publicis'le ¢aligma
karart alinir. Béylelikle 1972'den beri Akbank'in
reklam ajansi olan Repro ile yollar ayrlir. Yorum
Publieis'in 2001'den bu yana kampanyalarini bize
Miigteri Iligkileri Direktérii Ozlem Ogiit ozetliyor.

“Guveninizin Eseri Akbank” Slogani
Nasil bir Evrim Gegirdi?

Sonmez Koprull, uzun yallardir kullanilan
"Guveninizin Eseri Akbank" sloganini, 2001'den
itibaren kullanmama karar: aldiklarini belirtiyor ve

fBunca yil Akbank vaatlerinin arkasinda durdu. Bir bir
bu vaatlerini yerine getirdi. Gelinen noktada artik
bilinen ve varlig kabul edilen béyle bir saptamay)
tekrarlamanin markaya ek bir defjer katmadigi
dislincesinde birlestik ve bu slogani kullanmama
karar aldik @

diyor. Aymi konuda Hayri Culhaci ise gunlan soyliyor:

t Ancak 2000'lere gelindiginde "gliven” zaten markarmizin
algisinda olan bir unsurdu. Buna, "misteriye hizmel”

ve "Urin yaraticigr” eksenlerini de eklernenin markays
farkli bir boyuta tasiyacagini diistndik.

Bu agiklamalardan, Akbank'in uzun yillardan bu
yana sahiplendigi "gliven" unsurunu bagka niteliklerle
de zenginlegtirme karar: aldigina ve zaman zaman
gereksinimler dogrultusunda "gtiven"in yine
iletigim stratejilerinde 6n plana gikarildigina tanik
oluyoruz.

2000 Yilinda Akbank: "Gercgek
Dostluk Yalan Bilmez"

Akbank Nisan 2000'de "bankacilik anlayigini
degigtirmek ve hi¢hir bankanin yapamadigin
gerceklestirebilmek" amaciyla genis kapsamli yeni

bir yapilanma projesi baglatir (. vardar, Biraz Cesaret, Temmuz
2003, Reklamailik Vakh Yayinlar, 5. 26-41). B'Ll yeni felsefede
kilit sézciik "miigterilerimiz"
olarak belirlenir. Amag milgteriyi anlamak,
onun isteklerini, kendisinin bllE
farkinda olmadig gereksinimlerini
ongdrebilmek, onlar yerine
diigiinmek ve hatta onlar i¢in

hayal etmek olarak ortaya konur.
O dénemde yapilan pazar aragtirmalarindan gkan

© N u kh et Vammﬁlr gore Akbank miigteriler tarafindan

¢lii, ancak biraz agirkanl, uzak, soguk
hatta kibirli bir banka olarak tanimlanmaktadir.




Zafer Kurtul, Kasim 2000'de Akbank Genel Midiirii olarak goreve baglar.
Akbank'in miigteri segmentleri 6zel, kurumsal, bireysel, kii¢iik isletmeler ve
ticari bankacilik olarak bes ana bsliime ayrilir.

Akbank'in yeniden tanimladign konumlandirmas: soyledir: Akbank, teknolojinin yardimiyla yeni yaratacag
urin gegitliligiyle, mugterilerinin tiim yagam evrelerinde kargilagacaklar: farkh finansal gereksinimlerine her
zaman en iyi sekilde yanit veren ve en iyi hizmeti sunan bir markadir. Mart 2001'de Akbank, gerceklegtirdigi
bu degisimi artik migterilerine anlatmaya hazirdir. Ancak tilke giindeminde ekonomik kriz vardir. Ulkedeki
finans kurumlar: kaygan zeminde hareket etmektedir. Bankalar genel anlamda giiven kaybi yagamgtur. i.;:te boyle
bir ortamda yayinlanmaya baglayan "Gergek Dostluk” kampanyas:, 25-4.4 yag ABCI sosyoekonomik grubundalki
iniversite mezunu, biytk sehirlerde yagayan ve yeniliklere agik olarak tanimlanan birineil hedef kitleyle
duygusal bir bag kurmayr amaglar. Bu nedenle birebir yagam evrelerini olugturan belli bagh kilometre taglar:

belirlenir: dogum, ¢ocukluk, genglik giinleri, evlilik vb. Akbank, bil‘EYin ihtiyaglam nasil
degisirse degigsin, yasamin her evresinde tiim finansal beklentilere yanit
verecek tirtin ve hizmetleri Akbank catis1 altinda bulmak olasidir mesajini

verir. llk agamada 2001 yilinda pazara sunulan finansal tiriinler, tiketici kredileri, mevduat, kredi kartlar,

signrt.a ve varlik y-."}rmtimina ili‘qkindil'.
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Gergek Dostluk
"Birlikte atan iki kiciik yiirek.
Bu dostluk daha daha blytyecek.
Hep slirecek, tikenmeyecek.
Gercek dostluk yalan bilmez.
Gergek dostluk hig bitmez.
Yasi yoktur, yaslanmaz.”
"Gergek
Dostluk™
filminden
karelor
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"Ayri Diinyalar”

Subat-Mart 2002 'de gergeklestirilen "Ayr:1 Diinyalar” kampanyasinin
amaci ise, Akbank't gen¢ hedef kitleye yaklagtirmak ve "¢agdas ve geng

banka" algmu‘u yal‘atmak DlElI‘al( bE]iI"lEI’liI‘. Ekonomi iyi}fn dngt'u gitmc&ktc. ilkede genql
anlamda olumlu bir hava esmektedir. Yaratilan kampanyada, ilk gériiste birbirine agik olan iki geng, kisa siirede
ayr1 diinyalar oldugunu fark ederler ve anlagarak ayrilirlar. Ancak yillar sonra bir Akbank subesi éniinde
kargilagirlar. Film,"Hizmet, farkhi diinyalara sayg: duymakla baglar. Biz, bu anlayigla hizmet vermek igin
¢aligiyoruz. Akbank." sézleriyle son bulur. Akbank zaman iginde, daha genig katmanlara ve farkl kitlelere

seslenerek, miigteri portféytini genigletmeyi siirdiirir.

i

Yeiimr

“Ayri
Dinyalar”
fitminden
kareler
¥orum
Publicis

Ayri Diinyalar

“Ilk goriiste ask boyle basladi.
Adi Ustunde yildirim aski.
Hemen evlilik, hemen balayi.
Pek cabuk gecti cicim aylar.
Koca sever klasik muzik,
Karisiysa rock, pop, asid.

Biri ister aksam cikmak,

Oblirt evde oturmak.

Bayilir biri hamburgerle, kolaya,
Oblriyse, enginara, patlicanl pilava.
Riya bitti, uyandilar,

Anlasarak ayrildilar.

Glnln birinde karsilastilar.

Ikisi de buna cok sastilar!

ri dinyalarin insanlarydilar,
©Nukhet Vard alllyvu, burada karsilastilar?

Neden, neden acaba...”




Akbank Kirmizi ve Markaya Kattiklar

Yeni ytizyila hazirhik ¢ergevesinde, pazarin beg
farkh katmana ayrilmas:, bu farkli katmanlarin
birbiriyle uyum iginde ve toplam Akbank markasina
hizmet edebilecek gekilde yonetilebilmesi, kredi
kartinda, i¢inde "Ak" eki barindirmayan farkh
bir markayla pazara girilmesi, Akbank'in, marka
yonetimi konusunda énemli bir dénemegte
oldugunu géstermektedir. Hayri Culhaci bu zor
gorevi, ig ortaklar: Yorum Publicis'in, Alice
BBDO'nun, Interbrand’in, o dénem Interbrand
yoneticilerinden Tony Allen'in, yine o dénem
Alice BBDO Genel Miidiirti olan Sait Aytemur'un
ve grafik tasarimeis: Haluk Tuncay'in bu konudaki
profesyonel ¢abalar: sayesinde ¢ok bagarili bir
§ekildt tamamladiklarin: b:lirtiyur. Qulhacl. alt
marka-iist marka hiyerargisini olugtururken,
markaya gii¢ katma konusunda Akbank'in
karmizisinin da kendilerine ¢ok yardime: oldugunu
vurguluyor.

Logo, 2003 te Interbrand tarafindan fontlarda
bir degigiklik yapilmadan, sadece harfler biraz

inceltilerek yeniden dizenlenir. Amag, ayaklar:
yere saglam basan ve sanayi kesimine
seslenen bir logodan ¢ok, miusteriye
daha yakin ve daha sicak gelecek

bir logoya gecisi saglayabilmektir,
Ancak Akbank yéneticileri bunu gergeklegtirirken,

kokten bir degigiklik yapilmamasina, logunun
gecirecegi degisimin evrimsel
olmasini yeglerler.

1"‘1&}'ri Ciulhaer, markalarin dcgerlcrindtn 567
ederken, her kurumda marka degerini bilen ve
markay: korumas: altina alan st diizey
yéneticilerin olmas: gerektigini belirtiyor.
Akbank'ta bu gorevi ilk gﬁnlcrdcn bu yana Sabanci
Ailesi'nin biiylik bir titizlikle yerine getirdigini
ogreniyoruz. Ciinki Aile, daha ilk giinden
baglayarak markanin kolay séylenir, kolay ckunur,
kolay animsanir olmasi konusunda israreidir.

©Nukhet

Hayri Culhaci 2001'de beg segmenti ifade
edebilmek igin kirmiziyla birlikte, degigik
renklerin de kullanildigini séylityor. Ancak bu
bes renk, kirmiziya gére hep arka planda kalir.
Akbank, bu katiksiz kirmizinin markaya biiytik
deger kattipindan emin oldugu igin, degigik
renkler ekleyerek gictinii zayiflatmak istemez
(Sadece 6zel bankacilikta kirmaiz
kullanddlmamaktadir). 2001'de ayrica alt markalarin
kullanimindan da vazgegilir. Cliinkii alt markalarin
ana markay1 zuylﬂuttlgl dﬁgﬁnﬂlmel{mdir,

"Guven Kolay Kazanilmaz" - Yil 2004

Yagamin her evresinde titketicisiyle birlikte olma
fikri, 2004 yilinda da "Gliven Kolay Kazanilmaz"
kampanyasiyla stirer. Bu kampanyada da, yagaminizan
her evresinde ne yapiyor olursaniz olun, Akbank

yaninizdadir, temel mesaji verilir. Akbank
bunu séylerken, "giiven kolay kazanilmaz"
diyecek ve Akbank'in bu giiveni neden
hak ettigini S?IYIIEIT‘IEI knmllayacakln‘.
Boylelikle Akbank, iletigim tarihinde bir kez daha
gliveni vurgulamaya baglar.

Guven
kolay
kazanilmaz!

Biz kaynaklarimizi
sizin i¢in kullaniyoruz!
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Kartlara Merhaba

Akbank bir¢cok bankada oldugu gibi, kredi kartlar: alanina, 6nce magaza

indirim karuyla adim atar. Alkart ismi verilen bu kart Kasim 1970'te piyasadadir. Alkart sahipleri
bu kartin gegerli oldugu magazalarda % 5-10 arasinda indirime hak kazanmaktadir. Magaza kartlar: ayn1
zamanda, tiiketiciler agisindan da kredi kartlarina bir hazirhik niteligi tagir. Daha sonra 1976'da titketicilere
Akkart sunulur ve karttaki kullanim kolaylign, rahatligi ve cabukluk vurgulanar.

1980'lerin ilk yarisinda ise Akbank Ttrkiye'de American Express Company ile igbirligine gider. American
Express kart, Akbank'ta vadesiz déviz tevdiat hesabi olan miigterilere sunulur. Bu igbirligi iletigime taginir ve
tiiketicilere "American Express Card'inizi yaniniza almadan yurtdigina ¢itkmayin” diye uyarida bulunulur.

- .Iﬁl bt glrrs reklamina
lg}sell blrtcm haklr Ax 121,

rda




1990 'larda kredi kartlar: pazarindaki rekabet gitgide daha da kizigmaya baglar. Tiiketiciler kendilerine sunulan
kogullarin cazibesine kapilarak, artik clizdanlarinda birden fazla kart tagir duruma gelmislerdir. Bu nedenle,
artik dnemli olan mugterilere kart satabilmek degil, kartin ctizdanlardan en sik ¢ikan kart olmasini saglayabilmekrir.
Akkart, ngterilerine "etizdanimizda dunya kadar kart ta:glyacag'lnlza. cli.'lnya kartini tﬂ@lym" c]iyr: Rm[e;annmyq-
baglar. Bu mesaj, pazardaki soruna birebir ayna tutan ve titketicilerin rahatlikla kendilerinden de bir yansima
bulabilecegi tirdendir.

Alt marka kullanmama kararindan sonra, Kasim 2001'de Axess kartin lansmani yapilir. Bu konuda bilgi
aldigimiz Akbank Kurumsal “et'i;-im Yéneticisi Balea Bigakes, ilk duyuru kampanyasinin McCann Erickson
imzah oldugunu belirtiyor. Bu filmde, Axess'in 6biir kartlara gére rekabetgi iistiinlikleri "kazanch yagam kart"
sloganiyla vurgulanir. Nisan 2003'te Alice BBDO ile caliplmaktadir ve bu dénemde Axess logosu bir degigiklik
gegirir. Reklam kampanyasi, kendisini Oscar téreninde ya da tinlii bir futbol takimina transfer olurken diigleyen
kigiler tizerine kurgulanir. Amag duygusal dgeleri kullanarak, pazar payini artirmaktir. Slogan, "Axess kazandinr,
Axess'i olan kazanir" seklini alir.

Agustos 2005 'ten itibaren Axess, Rafineri reklam ajansiyla
¢aligmaya baglar. Ajans Bagkani Nil Bageioglu ve Stratejik
Planlama Direktori Seda Samh'dan aldigimaz bilgilere gore,
Axess'in Kasim 2001'den itibaren "kazandiran kart"

AT |

konumlandirmasini korudugunu ancak bunu farkh
yaklagimlarla dile getirdigini 6greniyoruz. Kredi kartlar:
dogalar: geregi mugteriye yakin, sevimli, canli ve hareketli
olmak zorundadir. Ciinkii aliveris yapmak, para harcamak
genelde zevkli bir ugragtir. Ote yandan tiom kredi kartlar:
birbirlerine Dlduk;a yalnn firsatlar sunmaktadir. Rakiplerin
arasindan siyrlabilmek ise, o kadar kolay degildir. Rafiner:,
"tniia.iteriltrin bizi dinlemeleri gcrck', ancak sevdiginizi
dinlersiniz" diyerek yola gikar. Rakipleri taklit etmeden
Axess'i daha sicak, daha sevimli kilabilmek ve il:ti;.‘imdc
tutarliliga saglayabilmek igin, markanin 6ziinden
tiretilebilecek bir ikon yuratlllr. Sonugta sari ve bn‘:ynz
renklerle Axess logosu tig boyutlu hale getirilir ve Axess kin
yaruhllr. Axess'in "Axess kazandirir, Axess'i olan kazanir"
slogan kisaltilir ve daha gok titketici yanina cekilerek, sadece
"Axess kazandirir" bigimine dﬁnﬂgti\rﬁ]ﬁt‘.

Axess'in Haziran 2006'da g milyondan fazla kart kullaniecis:,
125.000 itye igyeri bulunmaktadir. Axess, kart sahiplerine
toplam 214 milyon YTL "chip-para” kazandirms ve 215.000
adet ugak bileti saglamig bir marka olarak, kredi kartlar:
pazarindaki yerini hizla saglamlagtirmaktadar.

Akbcank
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Akbank ve Sanat

Diger bankalarimizda oldugu gibi, Akbank'ta da
kiltiir ve sanat etkinliklerine verilen énem, tim
iletigim iginde ¢ok ayr1 bir yer tutar. 1970'te Ahmet
Dalli'nin yénetiminde Vedat Nedim Tér'tn Kaltir
Baguzmani olarak Akbank'a katilmasiyla, Akbank'in
kiiltiir ve sanata uzun yillar yapacag yatirimlarin
ilk adimi atilmag olur. Bu adimlar, pek ¢ok sanat
kitabinin yayimlanmasi, geleneksel el sanatlarinin
korunmas: ve ézendirilmesi, 1972'de ¢ocuk sinemas
ve gocuk tiyatrosunun, 1978 de kukla ve Karagoz
tiyatrosunun kurulmasi, ¢agdag resim
koleksiyonunun olugturulmasi, 1990'da Akbank
Caz Festivali'nin baglatilmasi ve 1993 'te
Beyoglu'nda Aksanat'in hayat bulmas: ile devam
etmigtir. 1983 yilinda gubelerde tieretsiz olarak
dagitilan "Akkadin" dergisi, 1994 yilina kadar
uzun siire yayimlanan "Tirkiyemiz" dergisi,
1976'da yayimlanmaya baglanan ve 400.000 adet
basilarak dagitilan "Bagar1” dergisi Akbank'in
kiiltiirel mirasimiza 6nemli katkilaridir.

’ CardRock’ini H
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AKBANK CDCUI{TIYATHDSU

Akbank Cocuk Tiyatrosu, Hamit Belli'nin énerisi
ve destegi ile 1972 de Erol Ginaydin'in
yéﬁnetiminde .ll:uru]ur [www.akbanksanat.com, siteye erigim tarihl
1/oe2006. Marka iletigiminin yam sira Erol Glnaydin,
Akbank'in kiiltiir ve sanat etkinliklerinde de énemli
roller istlenir. Bir bakariz Ibis ve Mavig adls
kuklalariyla "Bagar1” dergisini anlatiyor ya da
Akbank gezici ¢ocuk tiyatrosu ve "Ugur Bécegi
Kervani"nin yardimiyla Selim Nagit'le birlikte il
il dolagip, Tiirk ¢ocuklarinin zihinsel gelisimine
katki saghyor.

Akbank ev halkinin tiimiine seslenebilmek igin
1960'h ve 1970'li yillarda ¢ok popiiler olan ses
sanatgilarinin radyo programlarini ilanlarina tagir.
Yine bu yillarda radyolarda bir tiir "arkas: yarin"
olarak yayinlanan ve aile bireylerinin timiinin
ilgisini ceken "Ugurlugiller Ailesi” programlarina
maddi destek saglanir.

Sanatsal etkinliklerin hemen hepsine bir¢ok sanatgi
destek verir. Ornegin Adile Nagit, Biilent Kayabag,
Erol Evgin, Riza Silahlipoda, Alagéz kardesler ve
daha niceleri... Belki de o yillarda varhgini yeni
yeni hissettirmekte olan televizyon sayesinde bu

sanatcilar, kimi zaman bir sarkiyla kimi zaman da
et Vam lerimize konuk olurlar. Onlar evlerimizde

agnrlamamiza aracilik eden ise Akbank markasidir.

Alcbanlk
Cocuk
Tiyatros
1972'de
sahnele
"Elma
Dersem
Cikc” adly
ilk ayun
ofigl
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"Tuirkiye'nin
Yanilikei

= Turkiye
ICIN...

“Bliyumek igin,
Yenilikcl olmak icin
Desteklemek 1cin.
Enerji vermek icin,
Yaraticr olmak icin.
Ilerlemek icin.
Binlerce Akbankli'nin kalbi Turkive ile hirlikte ativor
Bu guc¢ daha iyisini, daha yenisini ariyor,

Buytmek, buylitmek icin. Akbank”



Akbank Kurumsal iletigsim Muduru
Murat Gollii ve Kurumsal [letisim
Yoneticisi Servithan Yalim, Mayis
2006 kampanyasinin hem hizmet
cesitliligini, hem de Akbank'in
yaratici ve yenilikei gliciinii
yansitabilecek, geng, dinamik ve
ozgiir tonda olmasim

hedeflediklerini agikhiyor.
Kampanyanin ana mesaji "innovation power"
olarak saptanir. Akbank her yil en azindan bir
teknolojik yeniligi miigterilerine tanitmays
stirditrecektir. Akbank, Haziran 2006'da
Tirkiye'nin en kirh ézel bankas: konumuna
m‘i;m!i;:lir. 'I'nphlm kredilerde de lider bankacir,
Yorum Publicis, bu bagamlarin arkasindaki en
dnemli etmenin, Banka'da (;.zllqnn, ayn hedefe
kilitlenmiy, kalbi ayn1 amagla atan 11,000 den
fazla galiganin oldugu dustincesinden yola gikarak,
bu fikri gérsellestirmeyi seger. Madem mesajda
"Tiirkiye'nin Yenilikgi Giici” denilmektedir, o
halde gérsellikte de bu styleme yakisir davranmak
gerekir. Toplam 120 dansginin rol aldig: ve
dansgilarin senkronize hareketleriyle agagtan kalbe,
insandan ay yildiza ¢egith imgelerin ¢izildigi reklam
filminin km‘tsugt'a['isini ]j(‘lll'lyhl{}l'lt?}i tistlenir.
Filmin yénetmeni Olivier Venturini'dir. Muzik,
Omer Ahunbay ve Hakan Ozer tarafindan
bestelenir. Filmde yer alan biitiin gekiller ve
gegisler, gergek zamanh ve birebir yapilarak
montajlanir, hizh cekimle gosterilir. "Post
production” efektlerinden neredeyse hig

yararlanilmaz.

Ayrica Murat Gélli, geng hedef kitlelere ve
azellikle iiniversite g:rnq]iginc yﬁnclik olarak,
Exi26 adi altinda bir¢ok eikinlik diizenlediklerini

ve bunu reklamla da desteklediklerini lJr:Iil'tiym‘.

Akbank
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Akbank 24 Ekim 2001"de gelismekte olan pivasalarda tilke notunun tzerinde kredi notu alan ilk banka unvaning
kazanir. Euromoney Dergisi 2005 yilinda, Akbank's yedinei kez "Turkiye nin En Iyi Bankasi" se¢er. Global
Finance Dergisi ise 2004 ve 2005'te Akbank"t "T'irkiye'nin En lyi Bankasi” olarak nitelendirir. Axess ise,
MasterCard 6. Ortak Markaly Kartlar Konferanst kapsaminda "Uzun Vadeli Bagar1 Odali"nu almaya hak
kazanwe. Tam bu bagarilarin nedenini sordugumuzda, Akbank'a uzun yillar emek veren Hamit Belli, Banka'nin
aktif buyuklugunden, saglam sermaye yapisindan, karlihgindan, ézellikle Erol Sabanci'nin bagkanliginda tiim
ybncli&ilcrin temkinli adimlarimedan s6z ettikten sonra, Akbank's kisa siirede 1;-<'_'1]H¢_-s;_-| hir bankadan ulusal ve
uluslararas kimlige kavagturan profesyonel ¢aliganlarinin iglevine kattiklar: "amatir ruh"a deginiyor.

Akbank Genel Madira Zafer Kurtul ise, Faaliyet Raporu 2005/te, taplam mevduatin 2064 e giire % 58
oraninda artarak 31.5 milyar YT ye viikseldigini. bunun sekiér ortalamasinin ¢ok tzerinde bir bagar oldugunu
belirtiyor, Akbank'in 2005 sonunda toplam kredilerde pazar payi % 14,4, toplam mevduatta % 12,5, tiketici
kredilevinde (kredi karvtlari harig) % 15,4 tar. Kredi karilan pazarinea da % 13, 8'lik bir piya e‘.ilhi[:lir. Akbank'in
bireysel migteri sayis 5,5 milyon, aktif mugteri sayis: ise 3,6 milyondan fazladir 2OOR senu
ilib.’u‘iy]ﬂ 'I*urkiye'nin en kirh azel sekiar bankas: olmasimin yani sira, luplmn kredilerde de 'l'i_irkiyr_-'nin en
biyitk bankasidir.

Tiim bu bagarilar 2006'da da stirmektedir. Zafer Kurtul, 2006 nin ilk geyreginde Akbank'in kiirinin gegen
yilin ayni dénemine gore % 42 oraminda artarak, 501 milyon YT L'ye ulagtagina belirtiyor

Yine bu donemde, krediler % 11 araninda yukselerek, 24,5 milyar YTL olarak
gergeklesiyor. 30 Haziran 2006 1arihine geldigimizde ise artik Akbank 10,652 milyon ABD Dalar toplam
piyasa degeri ile IMKB'ye kote en degerli gickettiv. Géviigtugiimiz ¢ogu yonetici Akbank'in, Sabanei Holding'in
de temelini olusturdugunu énemle vurguluyor.

Daha énee de deginildigi gibi Akbank, 2000'li yallarin baginda hayata gecirilen 'Yeni Ufuklar Degisim Programi’ ile
miigteri odakh olarak yeniden yapilandinilir, Faaliyet Raporu’'nda Akbank Yonetim Karulu Bagkani Erol Sabanci;
2005 te mugterileri beg farkli segmente ayararak, hem trtin ve hizmetlerde, hem de magteri gereksinimlerinde
uzmanlagmaya gittiklerini ve son dort yilda marka degerine 350 milyon ABD Dolar yatirim yaptiklarini da
ekliyor.

Akbank Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi Ozen Goksel, Akbank'in uluslararasi finans kuruluglars tarafindan
illrllg'l derecelendirme notlari ile bir dll'my;.l markasi nldugunu n cdetalarea '|u'-lgr;=|g_-ndigini l:u:lirli)'f_u'. Akbank
Genel Mudara da,

Birinc: hedafimiz hisse dederim maksimize edecek stratejileri yaratmak ve uygulamakiir

diyerck, 2006 hedeflerini ve markanin bundan sonraki amaglarin dile getiviyor. Ekim 2006"da ise Akbank
hisselerinin % 20'si, 3.1 milyar ABD Dolar: kargilhipinda Citigroup'a devrediliyor. Akbank ve Citigroup
arasinda imzalanan bu stratejik ishirligi anlagmasi, Akbank'in bundan boyle uluslararast daginm olanaklarin
gtrl'lig.lr.'l.r.‘ruk. cli.'my:inln hﬂylh oyu neulars arasina girme hedefine izaret re-rliyr;ﬂ‘. Akbank yeni ;l[1hmhn-1yh|, kitleler:
kucaklayarak hem Sabaner Grubu'nda, hem Tirkiye'de, hem de dunyada énemli bir gii¢ ve gliven kaynagi
olmayi siiediiriyor.

Haziran 2006
Guneelleme Ekim 2006



BIREYSEL BANKACILIK
Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Bireysel Krediler

= WabKradi

= CepKredi

= [htiyac Kredisi

= Tasit Kredisi

* Konut ve Isyeri Kredisi

= Arti Para

= AKON [Akbank Kredi Online)
Ozel Hizmet Paketleri

* Mesleginize Ozel

= Okul "Ailem” Birligi

= Akbank "Ailem”

Kredi Kartlan

= Axess

= Akbank American Express
Banka Kartlari (Neo)

= Neo

= Neo Meo

= Neo Ekkart

Yatirim Hizmetleri

Exizé

Birebir Bankacilik

Maas (demeleri

Sigorta Hizmetleri

6zGUR BANKACILIK

internet Subesi

444 25 25 Akbank Telefon Subesi
444 25 Cep Subesi

Akbank ATM'leri

Akbank BTM'leri

ﬁzgiir Bankacilik Duvari
OzgiirBar

Mobil Hizmetler

SIRKET BANKACILIGI
TICARI BANKACILIK

KURUMSAL BANKACILIK

LI PRIVATE BANKING






