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“Her eserde emegin degeri blyukius

Fakat verilen emekte gonliin de pay &
0 eser bir tas, bir demir olmaktan ¢
bir evlat olur.

Yapi Kredi Bankasi da benim icin oy

Kazim Taskent - 23 Ekim 1949

|K. Taskent, Duygularim, Dilsiincelerim, inanclarim, 1989, 5. 34!
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Sturdiuriilebilir 'Sinirsiz' Hizmet ...

Baslarken...

Yap1 Kredi

kinci Diinya Savagi'ndan sonra daha da zor kogullarla bas etmeye caligan
Turkiye Cumhuriyeti o giinlerinde eksik olmayan tek sey, Tirk aydinlarinin
‘dealizmi, tilkelerine bagliliklar1 ve 6zgilivenleriydi. Onlar degil miydi,
szkin ge¢miste "olmaz"1 "olur'a dontstiiren... Kogullar ne kadar zorlu
olursa olsun, simdi de bu iilke i¢in yapilacak pek ¢cok sey vardi. Herkes

kendi payina diigeni yapmaliyd..

"= Kazim Tagkent de bu diisiincelerle 19 yallik
“evlet memuriyetinden ayrilir, 9 Eylil 1944 'te

" zp1 Kredi Bankasi'ni kurar. Amaci, Turk
“zlkinin ev gereksinimini giderebilmek i¢in konut
wredisi saglamak, bankac1hg1 miisterinin rahatlikla
+=sikilmadan hizmet alabildigi bir kuruma
“oniistiirebilmektir. Bu nedenle semt bankaciligimin
= ornekleri YKB ile olugturulur. Banka, giin
wwinde daha uzun saatler hizmet verir. 194.4.'lerde
Seniiz "misteri” kavrami kullanilmazken, YKB
sendisine farkl bir "miigteri" anlayis1 yaratir. Bu
wnlayis, daha o yillarda, "mii§teriye hizmet ve ilgide
wmir yoktur" seklinde sozciiklere dokiiliir. Bu
“mang, yillarca Bankanin yoluna 1s1k tutar. Bayrak
werisi siirer ve her genel mudiir "énce hizmet"
snlayisini ayni 6zenle tagir, bir sonraki
meslektagina devreder...

Yapi Kredi, 1944 'te baslattig: "daima en iyi
hizmet" anlayiginin bir uzantis1 olarak, 1980-90
arasinda bireysel bankacilik alaninda birgok iiriiniin
Tirkiye'ye getirilmesine énayak olur, hatta yeri
geldiginde bu triinlerin pazarda kullanilabilmesi
i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina da
onciilitk eder ve "daima en iyi hizmet" ilkesini
benimser. Banka reklam1 harcamalarina getirilen
kisitin kaldirilmasini da yine Yap: Kredi saglar.
Giinkii YKB ilk giinden itibaren iletigimi 6nemser
ve reklam alaninda da bir¢ok "ilk"e imza atar. Daha
sonra, 1990'larda, "teknoloji seferberligi" baslatir,

daha iyi hizmet igin bir teknoloji iissii kurar.

Kuruma igten baghlikla ¢alisan elemanlarini egitim
dizileriyle daha da rekabetci hale getirir ve en
dnemlisi bankacilik devrimini onlarin zihinlerinde
de gerceklestirir. 28 Eyliil 2005'te Ko¢ Finansal
Hizmetler ailesine katilmasi ve 2 Ekim 2006'da
Yap1 Kredi ile Ko¢bank'in yasal birlesmelerinin
tamamlanmasiyla, 194.4'te Kazim Tagkent'in ortaya
koydugu ve markanin ruhuna islemis olan
"Miisteriye Hizmette ve Hgide Sinir Yoktur"
hedefinden uzaklasmadan, yeéni kimligindeki Ko¢
ve Unicredit varhigina paralel, 13 milyondan fazla
miusterisinin artan beklentilerine yanit vermeye
hazirlanir...
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Kurulus Nedeni

Kazim Tagkent 1925'te Almanya'dan kimya mithendisi olarak yurda déndiikten sonra Alpullu Sekes
1 1 . -

basta olmak iizere, gesitli sirketlerde cahsir. 1933 te Mustafa Kemal'e ESkl§ehll‘ -

Fabrikasi'ni1 alt1 ayda tamamlayacagina dair s6z verir ve soziinii ye

€LAT1T (5. Aba, Kizim Taskent ve Yapi Kredi Bankasi, YKY, Aralik 1999, 5. 18-9). Bir siire sonra Kazim Taskent, Tirkiye Sekes
A.S. Genel Miidiiri olur. 194.2'de Sirket'in Emekli Sandigi'nca tasfiyesi nedeniyle kendi persone
gececek olan nakit paranin bir bélimiiyle bir sigorta sirketi kurulmasina énayak olur. Dogan Sigas

sigortacilikta bir¢ok yeni uygulama baglatir. Daha sonra konut alaninda ¢6ziim tiretmek amaciyla De a
A.$.'yi kurar.

Kazim Taskent yurtsever bir Tiirk aydini olarak, Yap1 Kredi'nin kapilarini Izmir'in kurtulus gins =&
Eylil'de acar. Y1l 1944 'tiir. Banka o giin saat 10.00'da, 72 ortak ve 17 elemanla Bahgekap1'daki Vak 3
zemin katinda, Tirkiye'nin ilk 6zel bankasi unvaniyla faaliyete geger. Kazim Taskent Bankanin ku
iliskin duygularin1 1968'de séyle 6zetler:

¢ Bankayi ni¢in kurdum diye sorarim bazen... Bankaciliktan anlamazdim, bu nedenle bankacilik alanindz & =
yaratmak gibi bir disiincem de yoktu. Ama goriyordum, memleketimde bos kalmis yiginla is alani vard: w=
canlilik yaratabilmek, érnekler verebilmek icin para ldzimdi, zengin olmak lazimdi. Zengin olmadan, par=
olumlu islerde kullanilabilecegi tek yer banka idi. Bu nedenle banka kurdum, bankaci oldum.3

[Duygularim, Diisiincelerim, inanclarim, s. 52J.
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Kazim Taskent'in acilis konugmasinda dikkat ¢ektigi noktalar iletigim agisindan da gok 6nemlidir.

¢ Bankayi adlandirdigimiz iki sézciikten de anlasilacag gibi, ele aldigimiz bu mihim dava, konut ihtiyacidir. ==
felaketlerinin yakici ve yikici akibetlerine ugrayan memleketlerde bu ihtiyac, yarinin en blytk imar davas:, %=
memleketimizde dogrudan dogruya sosyal gelismemizin bir sonucu, medeni yasayisimizin tabii bir tecellisi 22
blyiik bir stimul almistir.?

(Kszim Taskent ve Yapi Kredi Bankasy, s. 26-7). O y1llarda konulan marka adlarinin, isin igerigini ifade etmesi gibi bir &
gtidiillmez. Ancak Kazim Tagkent hep kendi zamaninin 6tesinde yasayan birisi olarak, bu geregi de gozdes
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£5tal 1985'te Yap1 Kredi'de ¢aligma hayatina baslayan, 2000 yilinda Kogbank'a gegerek iist diizey yénetimde
gorev alan ve Eylil 2005'te Yap1 Kredi'nin Ko¢ Grubu'na katilmasiyla Yap1 Kredi'ye Genel Miidiir olarak
somen Kemal Kaya, Banka'nin faaliyetlerini, Kédzim Tagkent'in koydugu hedefler dogrultusunda hi¢bir dénem
gercek bankaciliktan 6diin vermeden siirdiirdiigiinii vurguluyor.

S8ankanin Kurulus Amacinin Degismesi

2246 yilinda bina ve yap1 ipotegi kargiliginda kredi agmak, bina insa edip, satmak islevleri, 6zel bir yasayla
szrulan "Tirkiye Emlak Kredi Bankasi"na verilir. Bu yeni yasal diizenleme nedeniyle Yap1 Kredi, konut

w=pmak yerine, kiigiik tasarruf sahiplerini 6zendirmek ve atil olan sermayeyi ekonomiye kazandirabilmek

smaciyla degisik yontemler izlemeye baglar.

“irnegin, aile ciizdani verdigi mevduat sahiplerine, noter huzurunda yapilan ¢ekilislerle ev armagan eder.

" adesiz mevduata bile % 2,5 faiz uygulanir. Bu yenilikler 6nce yadirganir, hatta elestiriye ugrar; ancak zamanla
“eeki bankalar da benzer uygulamalara gider. Bu ¢ekiligler, 1976'da ¢ikarilan yasanin uygulamaya son vermesine
=k siirer.

lik Giinden iletisime Verilen Onem...

zp1ve Kredi Bankasi'nin ilk giinden itibaren iletigimin hararetli savunucularindan oldugunu goruyoruz.
Orneg‘in Banka g Eyliil 1944 giiniit Cumhuriyet'in beginci sayfasina verdigi ilanda konumlandirmasini ¢ok net
“ir bigimde, "ev sahibi olmak isteyenlere yardim i¢in agilmistir” diye ortaya koyar ve reklamin sonuna da
“bundan sonraki ilanlar: takip ediniz" uyarisinda bulunmay1 ihmal etmez!

“ap1 Kredi, daha 6nce bankacilikta gérillmedigi sekilde, gazetelerin iigiincii sayfanin ortasina, hemen goze
czrpan reklamlar yerlestirmeye baglar ve Bankanin birincil hedefinin "bankacilik konularinda halka hizmet"
oldugunu ag:J.klar |Sevket Rado'nun yazisindan, 25. Yilinda Yapi Kredi Bankasi, 1944-1969).

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
En bagta av sahihi olrmal "‘""L"';" Bugin ige bagliyor.
mf Ly — “!m!!*m?
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Nitekim Eli Aciman, Tiirkiye'de reklameiligin gelisiminden séz ederken, Kazim Tagkent'in bu k
ve tarihi bir rol oynadigini belirtmektedir (n. Baransel, Eli Aciman, Dogan Kitapeiik, Aratik 2003, 5.32). Yine ELi Acimansm
o dénemde,

Istanbul sokaklar, Yapi Kredi Bankasi'nin reklam tabelalariyla donatilmisti. Banka, o zamana kadar gorsm
yogunlukta reklam yapiyordu ve sonuc aliyordu?

denilmektedir (eiaaman,s.a7. Benzer sekilde, duvar reklamlari, neon 151kl1 reklamlar, sinema ve tiyatro pes

reklam, radyo ve TV reklamlar: iilkemizde ilk kez Yap1 Kredi tarafindan uygulanmigtir.

Musteri Anlayisi: "Hizmette Sinir Yoktur!"

1944 'lerde heniiz "miisteri” kavram bugunku gibi sik¢a kullanilmazken, Yapi Kredi ilk kuru]dugn %
itibaren kendisine 6zgii bir "miigteri” anlayis: yaratir. Ornegin acihis gininde Bankanin halkizan :
dolup tagtigini, missterilerin 'hosgeldiniz' denilerek karsilandiklarini ve 'yine buyurun' sozleriyle ug
herkese seker ikram edildigini 6greniyoruz Isevket Rado'nun yazisindan, 25. Yilinda Yapi Kredi Bankasi, 1944-1969).

Yap1 Kredi, miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin, diger bankalara gére ¢aliyma saatlerin: &
tutar. Bankalar genellikle 10.00-12.00 ve 14.00-16.00 saatleri arasinda ¢aligirken, Yap: Kredi o

saatleri arasinda kesintisiz hizmet verir. Uzun bayram tatillerinde Banka bir veya iki gun acik bulund
(25. Yilinda Yapi Kredi Bankast, 1964-1969).

Bu sene Kurpan ve Cumhuriyet Bayramlan tatillerinin
birbirini takib etmesi dolaywsile ik bayram arasinda pa-
raya fhtiyaci olacak milsterilerimiz igin 27 ekim pazartesi
giinli 9-18 saatler arasinda ve 28 ekim sali giinil saat 13e
kadar Merkez ve Subelerimizin  Carl Hesab ve Aile
Ciizdam Servislerindz niihetgt larimiz hi
amadedirler.

¥APl ve KREDI BANKASI A §.

Subeler, ozellikle kiigitk esnafin ihtiyaglarini karsilayabilmek icin 6gle tatillerinde de galigir ve "k
babas1” unvanini kazanir! YKB'nin halk tarafindan bu kadar kisa siirede benimsenmesinde ve sevilmess
Genel Miidiir Sermet Cifter'in biiyiik katkilar1 oldugunu 6greniyoruz (kezm Taskentve Yapi Kredi Bankasi, s.87). Sermes
iyi bir hatip oldugu kadar, ayni zamanda cana yakin ve kolay iletigim kurabilen bir kisidir.

Cok Subeden, Semt Bankaciligina

Misteriye daha yakin olabilmek ve daha ¢ok mevduat toplayabilmek igin, kisa siirede ¢oklu sube uygwies
gegilir. Fikir sudur: "Vatandag Bankanin ayagina gelmeyecek, Banka, vatandagin ayagina gidecek.” kg
Temmuz 1945 'te Izmir, Kordon'da, ikinci sube ise 15 Temmuz 194.5'te Izmir, Kargiyaka'da agilir. Kurw!

yedi y1l sonra Yap1 Kredi, Tiirkiye'deki iigiincii banka konumuna erigmistir (azm Taskentve Yapi Kredi Bankasi, <. 201 & ;
YKB, Tiirkiye'de ilk kez "semt bankaciligr" diye adlandirilan bir kavramin hayata gegmesinde éncii roli w
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1 Kredi'nin Yirminci Yili : 1964

w== bankalardan ayiran ozellikler tek tek sayilir.

= nin 20. yildénimi nedeniyle hazirlanan reklam sena

ryosu metninde o zamana kadar Yap: Kredi'yi

BLit BAMMGANIN 20 YILI

Ses
= Bunden 20 yal Gnce, 9 Lylil 1udd'tde Yap: ve hredi
Bynkas: bu binsda kuruldu.

= 0 zaman Gzel tegebbiise dayouan willf bunbalaraimaz
yok denilecek kadar azdi. Yapa ve Hredi Dankasy
wemleketimizin bankacailalk hayatine birgok yomilikler
getirdi;

Banka hizaetlerini miglerilerinin ayo, ina gotirmek
igin ilk defa semt gubeleri agta.

G zoman bapkalar gokluk Galats'ds Bankaluresddesinde
ve latanbul tavafinin belirli birkag yerinde toplan-
miglerda.

Yap: ve Eredi Bankasi tasarrufu tegvik igin ev ikrg—
miyeleri koyan ilk banks oldu.

1

Turkler izdivag anlamini "ev'le” birlegtirerek
evlenmek demigler.

Onun igin bu ev ikramiyeleri fikri sandikta, sepet-—
te saklanan paralorin bankslars yatirilmasina yeol
agli.

= Ikramiye evleri ve apartmsnlari zamenla ikramiye
maballeleri halini aldsy.

ev ve apartman dairesi ve ayrica
milyon lira para ikremiyeleri dagatia.

Bahgekapr Subesi

Birgok seml gubolerie
mizin pdlari, ve
binalarimin resimleri
ile birbir arkesing
siiratle gisterilecektir,

Bankal.r caddesi.

Ev ikregmiyelerinden

Bankada hesap agtiran

Ikrawiye mahalleleri

~ Uyle ki, Yap: ve Kredi Banksss 20 yalda miigterilorine

Yazy

9 Bylil 1944

Yop: ve Kredi Ban

kas1.

lzdivagmevienaek

dairesi. ...
....... liralik
para ikremiyeleri

onun Gelisimi

4 yilinda kullanilan logo,

ire icine g;izilmi§ bir evin
runtlistinden olugur. Logo da,
kanin konumlandumasxyla
ismektedir. 1944-64 arasinda
harfleri kullanﬂmaya
lanir. Leylek fikrinin sahibi
agzinda ev tasiyan leyleg‘i ilk
en Thap Hulusi'dir. Zaman iginde
&1 leylek gizimleri yapilir. Ornegin 194.5'te
duran leylegi Prof. Dr. Kemal Temizan'in
151 belirtilmektedir (0. Topguoglu, Belgeler ve Anilarla Yapi

==7. Ancak farkl; logolar birlikte kullanilmakta

markada gorsel biitinlitk saglanamamaktadir.

©Nukhet
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Logolar

IYKE Arsiv

Miizesi]

2 Ekim
2006'ya
kadar

kullamlan

YKB
logosu

2 Ekim
2006'da
kullaml-
maya
baslayan,
YKB
Kocbank
birlesme-

Yapi1 Kredi Argiv Miizesi Danigmani Giinay Enginéz’den aldigimiz bilgilere gore, 1977 de bir amble
diizenlenir. Yarigmay: Nuray Vural, stilize edilmis ve o tarihten sonra kirmizi renkte kullanilacak

logosuyla kazanir. Ayrica 1987'de olusturulan "Standartlar Kitap¢igi"nda, logonun farkls ala
bigimleri, boyutlar1 ayrintili olarak ortaya konur.

YAPIY KREDi

YKB'nin Kog¢bank'la birlesmesinden sonra, YKB logosu 2 Ekim 2
yenilenir. Yeni logo i¢in ¢aligmalar1 Chermayeff & Geismar gercekle
Yeni logoda giimiis renkte kog¢ boynuzu ve lacivert "Yap1 Kredi"

yer alir. Slogan ise "Hizmette sinir yoktur" olarak tekrarlanir.

G2 YapiKredi



¥ap1 Kredi'nin iletisimine Emek
Werenler

‘ame Kredi 1967-1980 yillar1 arasinda Reklam

s=iiamlan kesintisiz sirduralir. Hatta 1977

=
mizsmadan, her hafta cuma ginleri,
weat 16.00'dan itibaren yayinlanacak

Sakikalik siire ayrllacag1n1 dgreniyoruz.

1977 ve Banka Reklamlarina
irilen Sinirlamalar

“~7'de Bankalar Birligi binyesindeki banka
=msilcilerinden olusan ve yonetim kurulu
=findan gorevlendirilen komite, "diger bankalar:
snen (iistit kapal1) dahi olsa hedef tutan ibare
camlelere yer verilmemelidir" ya da "faizlerden
“in menfaat saglanmakta oldugu zehabini

1) uyandiracak ibareler kullanilmamalidir"
munde éneriler gelistirir. Ayrica artik bankalar
“slamlarinda kullandiklar: metinleri bir hafta
=de Bankalar Birligi'ne iletecekler ve onay
wacaklardir. 1982 Temmuz'unda ise, bankalarin
arruf mevduatlarindaki her 150 milyon TL'lik
211 sadece binde bir bugugu oraninda reklam
szbilmelerine izin verilir. Reklam harcamalarina
=cirilen sinirlamalar yine Yap1 Kredi'nin
alugiinde ancak 1990 yilinda kaldirilir. Ancak
nka reklamlarinin igerik ybniinden
“enetlenmeleri siirer.

Wasan'la calisir. Bu yillar TRT yillaridar. Radyo

ada Istanbul Radyosu ile yapilan bir

seklam kugag icinde Yap1 Kredi'ye bes

MADDE 1

MADDE 2

MADDE 3

Tarkiye Radyo - Televiz
sbzlesme imzalasmigns

Sozlesmede Tarkive Rad
taraf (MiOsterl) yada (Fu

SOZLEME KONUSU -
—

TRT RADYO REKLAM sOZrssmest

o

[REEr

MADDE 4
——

Kurum igin ikametgah ve tebl

feenel,

Térkiye Radyo Yaym Postalarindan Bazriadipn rellis precemles ==
Iatmak isteyen

Coarlia'y & . -

yos Hursmu sresmds addakl wrtar oy By

yo-Televiryon Kurome (TRT) v e ey
rmal olarak amibr

Bu sozlesme hukumierine uygun clarak hazmriscss ve Eeremey e
masi kabul edilen rellam programissnm yayinuhr

IKAMETGAH VE TEBLIGAT ADRESi.

gat adresi, sdoleqmemin =rmane s Faces Mo
dirligl veya TRT Genel Midarlifumin buhrnegiien s Mg o=
ikametgdh ve tebligat adresi ... E -

AAAngS L OST

Bertitelos . Srasimes) &

Taraflar bu maddede kayith sdresicn: i
beyen eder. Gerelt bu, gerekse daha sonra bekdriecek cormrie Frness
tearet siciling bildirdifi adrese yapiiscak hee e e =
lerine yapilmig olarak kabul ederfer,

BEKLAM YAYININA TAHSIS EDILEN Zaneawn .

MADDE 5

scoooles

A—Busmemsilomldmymmnlmdhm = = mr
legmenin baglangict olan ..../os... /1975 Ga
daki zaman iginde bulunan ve asafids belirtfes FiimTer TerT scwetr

B — Reklim programum yeymianscss posts 1ol

= e

N i

MADDE &

Bkﬂﬂmkurm\!fu olup kendisi
riimis tarafsiz bir kimu yayin
Bolirtlen Kurum igin, kenunla
rellam i

hafta/is g

ginlerinde saat (lewy } den itibaren baglayan reicee T
Lo ) dakikalk shredir. 46w cBed) dasdbsis =
madde hitkmine gore tahsis edilon sire. sorlesmenin b ards fe SecSiom
S0DA. erer.

GENEL ESASLAR ,

_ a
==
= ==

Hadyo ve Televizp
organi olan ve esas pirevi 359 ssydh bemeeee

D st

e cisege g

da gersk
yayin organ niteliginden dogan gérev ve sorumbulukiar sssse

o (-

pereiy rEmes

Mevduat yerine iiriin rekianmn

Bankalar Bt Y onenm b
rutu, bankalann reklam harcs
malarivia deil simrlamanim hal.
dinlmasins ongdren bir tehlify
Hazine ve Dis Ticaret Mustesar
ligrna sunmus bulunuyor

Hazine “ever” dedigi takdir-
de. aksamlar: welevizvonda ban-
kalarimizin gesnh urinlerin ta-
nittklar reklamiarla bol bol
harsilasacapiz,

0 bankays mu gitseeeem, by
bankaya mi gitseecem..."li
1981-82 villarinin ardindan ban-
kalann reklam harcamalan me-

duatlda ibatlandimlme, by
dirumda mevduar baskas ol
mavan ve savilart 1983 1en son-
Taartan hugub weman bankala-
nn reklam vapmalarn: ey 20r-
lasmman,

Ama aradan gegen villar igin-
de koprillerin alundan ¢oook
sular akn. Hatta paraya hogu-
lan ve cllerinde biriken parayi ne
vapacaklarin bilemeven banka-
lanimie igin mevduatin pek ca-
Zibesi kalmadi. Bu kogullar al-
tinda htgUk bankalara da rek-
lam izni verilebilirdi, Hem hesa-
bini iyi yapmayan, sonucuna da

“
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Katlanmak zorunda kalirde

Bankalar Birbifi'ne reklam
harcamalaniyia ilgili simirlama.
nn kaldinimast vénundek: ik
teklif Yapi ve Kredi Bankss 1a-
rafindan geldi. Yapr Kredi'ye go-
re artik “mevduat” onemini yi-
tirmis, bankalar ok gesitli (rtin-
ler ¢ikarmaya baglamislards. Bu
trbnlerin tamumi kamuoyuna
duyurulmas: i¢in reklam ge-
rekliydi.

Ama ilk toplanuda bagta Is
Bankasi olmak zere Akbank,
Vakiftar Bankas: ve 2 banka da.
ha bu ise karyi qktilar. Banka-
lar Birligi Yonetim Kuruly Bag-
kam Saracoglu, bir tatsizlik ol-
masin dive karar almadan bu isi
bir sonraki toplantya erteledi,
Arada da itiraz eden bankalar
ikna edildi.

olacak,
bankacilik sektortngn biyokle-
rinin yer aldig: Bankalar Birligi
Yonetim Kurulu, eskiden oldu-
Bu gibi banka reklamlarim ice-
rigi yoninden denetlemeye de-
vam edecekti.

Yapi Kred|

1990 yilinda
banka

reklamlarina

getirilen

simirlamanin

YKB
gayretleriyle
kaldirildigim
anlatan
gazete
kupiirii



1980 yilinda Yap: Kredi Cukurova Grubu'na geger ve Mayis ayinda Manajans ile ¢alismaya baglas |
Miinir Subarlas'in yaptig1 ve Ekim 1982'de “Bizler” dergisinde yayimlanan soyleside soyle der

t Bu donemde arastirma bolimimizi gorevlendirerek, Turkiye'de bankalarin yillardir kamuoyu karsisma s
ciktigini bir bir incelettik. [...] Ve hepsinin ayni seyi hep bir agizdan séylemekte oldugunu gorduk. Aym
girmenin yanlis olacagini (...] anladik [...) Sunu 6nerdik: Yapi Kredi kamuoyu 8niine, bu yaris icinde cii
deger ve bilgi tasiyan bir haberi varsa, kamuoyu 6niine ciksin...3

Bu disiincelerle hala belleklerde tazeligini koruyan "Hizmette sinir yoktur” kampanyas: baslatsle

miisteri tizerinedir.

Yap1 Kredi, Kasim 1984'te yeniden Reklam Moran'la ¢alismaya baglar, bu birliktelik Haziran 1987

“Hizmette sinir yoktur”

Gazete reklamlari su sozlerle acilir:
"Bir bankanin misterisi para degildir.
insandir.”

Ve devam eder:

sinir
YOIM “Yapi Kredi, kuruldugu giinden beri

size 6nem veren bankadir.”

el Reklamin sonundaki vaat ise
e v tarki abmapa Kimnosss, " Ay e a
1967 ety prrsh e S | ph i Yapi Krec.il yi izleyin, .
o A, PRSI, Yapi Kredi'den bekleyin".
i 5 vaPlvh‘ ELI
ki 1 Vi
lYaﬁp:::ir:s‘ BANKASI

Miizesi]

“Olmayani Olur Hale Getirmek"

1987-99 arasinda Yap1 Kredi Bankas: Genel Miidiirliigii'nii ytriiten Burhan Karagam, Banka'nin.
92, ikincisi 1993-99 arasinda olmak tizere, beser yillik degisim programlari uyguladigini belirtiyor.

ilk dénem olarak kabul edilen 1987-92 arasinda, "Kazim Tagkent'in yerlestirdigi fakat belks 2
icinde unutulan, ancak ¢ok ¢abuk harekete gegirilebilecek durumda olan ilerici ve

adimlarin tekrar atilmasi” yoniinde faaliyete gecildigine isaret ediyor. Yap1 Kredi'nin yine
ayrigabilmesi i¢in, hem i¢ miisterilere hem de dig miigterilere bu fark: yansitmas: gerekmektedir.

Mevduat Bankaciligindan, Hizmet Bankaciligina...

Burhan Karacam

¢ 0 giinlere kadar vurgu hep mevduat toplamak tizerineydi. Yapi Kredi ise, bankaciligi mevduat bankaciligindan.
bankaciligina tasimak istiyordu. Temmuz 1988 itibariyle Tiirk tiiketicisine bircok yeni Uriin tanitmaya basladi &

©NuUkhet Vardar
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miar o donemde, "aktif bankacilik” anlayisiyla
S=nmaktadir M. Gay, A. Calisken, T. Ertuna, Yap: Kredive itder, YKB

== Arastirmalar Dizisi Not1, istanbul, 1995, 5.44). 1988 yal1
=t Raporu'nda ise Tele24, ferdi krediler,
“5i kredi kartlarin o y1l pazara sunuldugu
“etiimektedir. O yillarda ilk kez YKB tarafindan
ilan Telecard, Alo Banka vb. alt markalarin
= sonra tim sektdre mal oldugunu ve 'jenerik’
¢ S=rumuna geldigini gériiyoruz.

=gin, o yillarda kredi kart1 vardir, ancak kredili
o dir. Benzer gekilde yurtdiginda "overdraft”
=k bilinen ve daha sonra YKB tarafindan
=<ili mevduat hesab1" diye adlandirilan bu
==p. ayn1 hesapta hem alacakl hem de bor¢lu
==bin caligtirilmasina gerektirdiginden

siciler zor gunler gecirir. Burhan Karacam,

= 7 gUn 24 saat bankaciliktan s6z ediyorduk ama,
= 53len acik olan bankalarin sayisi kisitliydi. Ya da
«zlarin reklama ayiracaklari miktar, bankanin
=2131 mevduatlarin ylzdesiyle sinirlandirilmisti,
= bu zamanin gerisinde kalmis olan yasalar,
=min daha fazla gelismesinin 6niindeki en buyiik
=.di ve ancak yasa degisiklikleriyle asilabilirdi, O
< bu tabulari yikmak ve olmayan triinleri olur
== getirmek gerekiyordu?

DT .

alisanlardaki Zihniyet Degisikligi

arusmemiz sirasinda Burhan Karacam,
woklamalarina soyle surdiiriiyor:

=nzer sekilde eskinin bankacilik zihniyetini de

“=3stirmemiz gerekiyordu. Ferdi kredilerin verilmeye

~=s.anmasinda bu kredilerin merkezden kontrol

== meleri onkosuldu. Ancak sube miidirleri daha

~c= kendi yetkileri dahilinde olan kredi verme

=rarinin merkezden alinacak olmasini ilk etapta
dirgadilar.d

- am bu degisimin Banka iginde bagariyla
wyzulanabilmesi i¢in yaygin zihniyet degisimine de
s=reksinim vardir. Bu ise, ancak egitimle saglanabilir.

1987-94 Merkez Ajans Giinleri

Yap1 Kredi, 1987-1994 arasinda
Merkez Ajans'la caligir. Ik bes
yil, daha iiriin odakli bir yol
izlenir. Cinki yeni trtinler
pazara sunulmaktadir ve bu
trinlerin ne olduklarini titketicilere

bir bir anlatmak gerekmektedlr.
Ornegln 1988'de yayimlanan "Yeni bir Hayat" -
Aktif Bankacilik, daha sonra 1991'de baslatilan
"Imkanlar Diinyas1" bu stratejinin érnekleri
arasindadir.

Yapi Kredi

1988°de
yayinlanan
“Yeni bir
Hayat"tan
kareler
[Merkez
Ajans]

©Nukhet Vardar
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Yil1991.
“imkanlar

Diinyasi“ndan .

kareler
IMerkez Ajans)

R

ﬂf |
g&é’f

“Imkanlar Diinyas!" filminde bond cantall
ve takim elbiseli tipik bir is adami, yemyesil
bir alanda once kaleye gecer. Birbiri ardi
sira, toplar kaleye gelmektedir. Kaleye
atilan toplar esasinda yapilmasi zorunlu
harcamalari simgeler - cocugun okul
taksiti, kredi ihtiyaci vb. Hepsi birden iistiine
gelince, kahramanimiz hepsine ayni anda
yanit veremez ve yere kapanir. Daha sonra
ise, Yap! Kredi diinyasina katilir ve tim
toplari kurtarmaya baslar. Hatta toplari

kurtarirken biryanda@
yapmayi ithmal etme ﬁ

het Vardar

O yillarda Merkez Ajans'in Yaratses ¥
Ali Taran, nadir réportajlarindan bam
"Imkanlar Diinyas:" hakkinda soyle de

¢t Bu kampanyayi hazirlamak icin toplansias
zaman ‘bundan 6-7 yil 6nce bankacilkiz s
diye disiindiik. Yalnizca faiz vard:, biregs
hizmet yoktu, kredi bile satilmiyordu o

simdi bireysel bankacilik hizmetlerin kans
olmadigi zamanlari unuttuk... Yap Kred =
daha once farkinda olmadiginiz yeni =sas
ogrenirsiniz, bu nedenle 'imkanlar dimas
imkanlarin kisi ve kuruluslarin yasamiz—me

degistirecek dizeyde oldugunu gostermes

(imkanlar Diinyasini Hal Gal

mi?", Para, 13 Bl
Merkez Ajans bu kampanyayla 199223
Kristal Elma'da hem TV dalinda buyak &
gorilir, hem de iki Bagar: Belgesi alar.

Uriinden, Miisteri Odakli Olmg
Dogru - 1993-99 Arasi '

Bankanin ikinci degisim program: 197 .
baglar ve 1999'a kadar siirer. Artik ares
miigteri odaklilifa gecisin tamamlanmas
gerekmektedir. Tkinci gegisin yapilabal

orgiit ve sube ag1 hazirdr. Iyl bir tekne _
altyap1 kurulmugtur. Subeles
etkinligini ve verimliligini artsss
icin, 'onceliklerin her zamas
misteride’ oldugu anlayisin
gegerli kilinmasi ve bu gora
subelerde yayginlagtirilmas:
gerekmektedir.

1994.-97 arasinda Reklam, Halkla Iligkiler v %
Sanat Bsliim Bagkanhg:'ni yiiriitmiis, 1998-22
YK Kiiltiir Sanat Yayineilik'in kurucu Ge
Miidiirliigi' ni tistlenmis, 2000-0T arass=ay
Kiltiir Sanat'taki Yonetim Kurulu tyeligs




tire. Kurumsal Ueti§im Direktorliugi gérevini

farmiis olan M. Ozalp Birol, o dénemde her
temedeki calisganin kendisini, kazanan bir ekibin
e olarak gérdiigiinii ve tiim takim elemanlarinin
smiimaz bir motivasyonla islerine bagh oldugunu
sluyor. Bankay1 2000'lere tagiyacak olan

im iste daha o yillarda bu sekilde baglatilhiyor.
~erustugumiz bir¢ok yonetici, Yapi: Kredi'deki
s=iasterinin giiciiniin, subelerin 6neminin, sube
onelinin tutumunun, tiim iletigimlerin bile

sane gectigini defalarca vurguluyor.

suven Kirici Noktalarda
pleransimiz Yoktu!"

~ 20 Karacam hizmet kalitesine ve egitime
“len 6nemi soyle anlatiyor:

= urunlerimizi yaratirken tiketici istek ve ihtiyaclarini
= onune aliyorduk. Her ne kadar driin farklilig:
=:mada oncl olsak da, kisa siirede Griinlerimiz
= olerimiz tarafindan taklit edildiginden, orta vadede
~_nler birbirine benziyordu. Tek taklit edilemeyen,
=—et kalitemizdi. O nedenle de hizmet kalitemizi
~=cak hichbir yatirirmdan kaginmadik. ihtiyaclar
“ucrultusunda ve kar/zarar'l etkilememek kaydiyla,
yonetici, yillik biitcesine gerektigi kadar egitim
camasl ayirabiliyordu.?

201 Kredi'deki insan kaynaginin giiglii yapisi,
srunlar1 ¢6zecek niteliktedir. Yapilacaklara
=anmiglardir. Karacam séyle devam ediyor:

~ ~m insanimiz bir kere size inandiktan sonra, canini
i verir. inandirici olmak ise net, tutarli, adil olmak,
~=-«esten gelebilecek tim fikirleri tesvik etmekle
==clanabilir.?

OIgﬁtten gelen bilgiye dayanarak verilen bu hizlx
~ararlarda, tim ¢alisanlar kendilerine givenildiginin
Sslincindedir. Burhan Karagam,

==«ilat beni yanlis yonlendirmezdi. Clinku bilirlerdi
+ nersey karsilikli gliven tzerine kuruludur ve gliven
«~ciunsurlarla karsilastigimizda hic toleransimiz
“oxiur. Iste o dénemde calisanlarimizla dylesine
sotinlesmistik @

&iye ekliyor.

1994-1999 Ali Taran Creative
Workshop Donemi

Burhan Karacam, 1991-92'den
sonra urun odakli olmaktan, hizmet
odakl1 olmaya gecildigini ve Ali

Taran'in 6nce Merkez Ajans ¢atis1 altinda, sonra
da 1994-1999 arasinda Ali Taran Creative
Workshop'ta YKB markasina uzun siire emek
verdigini belirtiyor.

1993 yazinda farkli bireysel tirtinler
tiikketicilere, Kaan Girgin'in rol
aldig1 ve "Burasi Yap: Kredi degil
mi? Pardon... pardon..." sozleriyle
sonuglanan bir dizi reklamla

duyurulur. Bu kampanya Merkez

Aj ans imzasini tagir. Kredili hesabin
anlatildig: ilk reklam filmi bir dakikadan daha
fazladir ve o tarihe kadar Tirk tiketicileri, bu
kadar uzun TV reklamlariyla kargilagmamiglardar.
Ancak anlatilacak iiriin 6zellikleri arttik¢a ve
reklamdaki tempo yiikseldikge, siire de gitgide
uzar ve Bay Pardon'un son filmi olan trafik kazas:
filminde stire 2'49"" ile doruga ulagir. Uzun siireli
reklam YKB'ye 62gii bir yaklasim olur. Yap1 Kredi,
bu reklamlarla % 39,9 hatirlanma oranina erigir.
(O tarihe kadar % 15 oranindaki reklam
hatirlanmalar '¢ok iyi' olarak kabul edilmig.tir) .
Bankalar arasinda Yap: Kredi markasinin
hatirlanma orani ise % 57'ye yiikselir (-cesur otan Kazanir",
Aktilel, 10 Agustos 19951. Bu reklamlarda tiiketici kendisini,
Kaan Girgin'in temsil ettigi karakterle sevgilisi
arasindaki agk macerasina kaptirmigtir. Herkes
solugunu tutmus, ykiiniin devamim beklemektedir-...
Yap1 Kredi, ilk giinlerde oldugu gibi reklam
konusunda éncii olmay, sektpre yenilikler

kazandirmay1 1990l yillarda da siirdiiriir (. karagam,
Orasi Yapi Kredi Fark Oradaydi, Yapi Kredi Yayinlari, Temmuz 2006, s. 168-211).

©Nukhet Vardar

Yapi Kredi

13




"Burasi Yapi Kredi degil mi?
Pardon... pardon...”

Bu donemdeki iletisim stratejisi, Urinin, kurumun, yani Yapi Kredi'nin kendisi oldugu <
Bir baska deyisle: “Uriin esittir kurum; o da esittir YKB". Uriin reklamlari boylece YKB ¢
birlestirilir ve hangi Grinin reklami olursa olsun, sonunda tiiketicilerde, "Her tirli ger=s
icin YKB'de size uygun bir ¢oziim mutlaka vardir” izlenimi yaratmak amaclanir. Ikinci =
unsur da “fark buradadir” soylemidir. Her iki unsur da yillar boyu YKB'nin iletisim strate
belkemigini olusturur. Benimsenen kampanya tonu sicak, cana yakin, hayatin icinden ve =
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Buras:

-w -
“Pardon, - L
Komutamim®

[aTCW]

Thizmetie simr yokiw
' -

"Pardon, Komutanim" Telecard
kez de "Askerde” filmiyle tiiketiciler
Gencimiz vatani gorevini yaparken nog
sirasinda Telecard'ini dusurlr. Filmde,
fark eden komutanla aralarinda gecen
konusmalara tanik oluruz. “Fark burada” diye
biten reklam filminde, Kaan Girgin bu kez de
“Pardon, Komutanim® diye seslenecektir. Bu
film 1993-94'teki 6. Kristal Elrna'da Bliyik

Odiil'e layik gorilir.

. ' E- j ’
Tiim filmler "Buras1 Yap1 Kredi. Yap1 Kredi hizmette sinir yoktur” fmm
sonuclanir. Seri siirer... Yap1 Kredi otomobil ve ev kredisindeki £
rekabete gore avantajlarini, kolayliklarini, Kredili Kart'i, Stiper Elec
Tele Islem'i, Super Hesap', Super Cek'i, Siiper Kart'1, Hesaba A=
Gegen Havale'yi, Telecard'1, Telefon Bankaciligi'ni, Otomatik Odems
Repo'yu vb. tiim yeni tirtinleri ayni ¢at1 altinda anlatmay stirdaras
Ozalp Birol, ATM kullanimi ve kredi kartlar1 gibi bireysel bankacilik iartinlerinde atilan cesur, we sy

adimlarin, Bankanin daha sonraki yatirimlar: baglatabilmesi igin gerekli kaynag sagladigini vurgeie
bu girigimler marka degerinin olugmasinda ve ayni zamanda kurumsal itibarin daha da artirilmassss

rol oynar.



= 'dizi’ reklamlar Haziran 1995'e dek devam

sder. 1995 'in ikinei yarisinda aymi konsept, bagka

i

V|

uncu ve dykiilerle siirdiiriliir. Bu kez bir bagka

senkanin miidiirii, kendi bankasina olan baglihk
Zuygulari nedeniyle, Yap: Kredi'ye gore daha
wnirli hizmet verdiklerini bir tiirli kabullene-
memekte; akraba, es, dost ve hatta kendi sube
calisanlarindan duydugu, Yap: Kredi'yi 6viici
swozler karsisinda mahcup olmakta, iiziilmekte ve
fuygularini "teessiif ederim, teessiif ederim..."

tive dile getirmektedir.

“Teessiif Ederim" ihanet

'296'daki Kristal Elma’da prodiksiyon ve
wonetmen dalinda iki Basari Belgesi'ne layik
soriilen "Teessiif ederim” serisinin "lhanet”
“mi. "Teessiif ederim” serisinde Telecard'la

wonudaki tstinlukleri anlatilir.

Teknoloji Ussii

1994 'ten bu yana Yapi Kredi'de farkli béliumlerde
¢alisan, agirhikh olarak alternatif dagitim
kanallarinin yapilanmasinda gérev alan, daha
sonra ise kurumsal kimlik ve iletisimden sorumlu
Genel Miidiir Yardimeisi olan Tiilay Gingen,
Yap1 Kredi'nin Tiirkiye'yi ¢ok farkl: bir ¢agr:
merkezi kavramiyla tanigtirdigini séyliyor.

Giingen'in verdigi bilgiye gore
once insan-sistem-telefon
tclisiiniin yardimiyla tamamen
yepyeni bir altyap1 kurulur. Bu
altyap1 Tiirkiye i¢in de yenidir.

Ornegin 44.4'lii numaralarin secimi, Telekom'la
bu konuda ilk girigimlerin yapilmasi yine Yap1
Kredi tarafindan gerg¢eklestirilir. Cagr1 Merkezi'ne
ilk telefon 18 Mayis 1998'de gelir. Herkes ¢cok
heyecanhdir... Caliganlarin telefonlar giiler yiizle
yanitlamalari, yapmaciktan uzak olmalari,
miisteriler onlar1 gérmiiyor olsa bile, kilik
kiyafetlerine dikkat etmeleri istenir. "YKB'nin

sesi" olmak kolay degildir... YKB Cagr1
Merkezi 2003 yilinda, o giine
kadar sadece bes kuruluga verilen
uluslararas1 "Certificate of
Excellence" odiline layik
gorulir.

Yeni iiriinlerin hayata gecirilmesiyle Yap: Kredi,
titketici talebinde hazli bir artig yasar. Ancak
Banka'nin teknolojik altyapis1 bu yeni miisteri
talebini kargilayabilecek diizeyde degildir. Yaganan
teknik sorunlarin miisterilere olabildigince az
yansitilmasi igin Yap1 Kredi personeli elinden
geleni yapar. Ciinkii onlar Bankalarina
giivenmektedirler. Bankada adeta bir seferberlik
baglatilir. Bu dénemde yine bir iletigim kampanyas:
Yap1 Kredi'ye giig katar. Gebze'de yapilmakta olan
teknoloji iissii heniiz bitmeden, yasanacak olan
bityiik degisim tiiketicilere dort degisik reklamla
anlatilir. Yil 1998'dir.

w=pilabilecek islemler ve Yapi K@Nﬁkh et Vard ar
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Bu reklamlardan birincisi, rakip bir bankanin yonetim kurulu toplantisiyla baslar. Yonetim Kurain @
Yap1 Kredi hakkinda duyduklarina kulak misafiri oluruz. "Yap1 Kredi'nin bankacilikta bayak yesiS
yapacagim duyuyoruz... 100-150 milyon ABD Dolar'lik bir yatirimmis. Gebze'de teknolojik bir s
Bankanin teknoloji mimarisini degistiriyorlarmus. Altyapilari, subelerinin igleyis bi¢imi tamamen degs
Bagkan, bu duyduklar: iizerine: "musg ...mu;...mug...@neriniz var m1?" diye sorar. "Bilgileri bzt
Kredi'den kaynagindan alacagiz” diyen Bankanin istihbarat bliimii sorumlusunun parlak fikr: &
Yénetim Kurulu dyeleri arasinda genlik havas: estirir. Filmin sonunda dag ses "Anlayis farkl:, kaies
felsefe farkli. Fark Burada. Buras: Yap1 Kredi" der. Filmin sonunda 'superpoze’ olarak da yer =ta= &

serideki dort filmin ortak 6gesini olugturur.

FELSEFE _
;l'l;l_—ﬁ~ B

—

mam = |

e

"Gizli Gorev"

Dizinin ikinci reklam filmi de ATCW tarafindan yaratilir ve 1997-98 donemindeki 10. Krist=t=
kendi kategorisinde "Kristal Elma'yla ddllendirilir. Bu filmde "Tilki" kod adli Istihbarat Seru
elinde alisveris filesiyle (isse girerken ve biyik bir maharetle kameralari yerlestirirken a2

Seri siirer... "Tilki" kendi bankasina doner ve kendi bulusu olan "ekmekaras: kamera” ile elde ettigi g
canli yayinda Yénetim Kurulu iiyelerine sunmak iizere hazirlanir. Yénetim Kurulu tiyeleri Yap: Kewit
degisimler hakkinda bilgi alacaklarini sandiklar: anda, kétii bir siirprizle kargilagirlar. .. Yap1 Kredi'nin s '
tespit ettikleri kameralari, kahve fincanlarinin igine atarak "iyi giinler" dilerler... Bu filmle ise 10. ¥

Elma'da Bagar1 Belgesi alinir.

Burhan Karacam, o dénemde, Ali Taran imzali bu reklamlar yardimiyla 6zellikle Yap: Kredi ¢alisant
ozgiivenlerinin arttigini ve yaganan tim teknik zorluklara ragmen Bankalarina daha da siki sikiya bagland

dile getiriyor. Ozalp Birol da,

¢ ATCW, Ali Taran'in sahsinda YKB'nin hizmetlerini cok iyi zimsemisti. Miisteri iliskiler Direktorimiiz Kaan S
bireysel hizmetlere iliskin Griin ve hizmetleri en azindan Bankadaki tiriin yoneticisi kadar iyi bilirdi. ATCW o= &

sahiplenmisti?

St ©Nukhet Vardar
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Wk tik tik, Eyi glinler..."”

serinin son reklaminda mizah
= daha da artiniir. Bu kez reklamda
o Kredi teknoloji Usstndeki iki kat
==vlisinin kendi aralarindaki
susmalarina tanik oluruz. Yapi
=3/ nin "Anlayis farkl, kultur farkl,
==fe farkli. Fark Burada. Burasi
= Kredi” mesajini bu kez de
zrin agzindan duyariz...

Mart 1999-Ekim 2004 Donemi

1990'da Yap1 Kredi'de Hazine Bsliimii'nde géreve
baglayan, Mart 1999-Ekim 2004 arasinda Genel
Midirliik yapan Naci Sigin,

¥ Esasinda Bankay yonetmek, bes milyon musteriyi ve
Uc¢ milyon kredi kartini yonetmekle esanlamliydi®

diye s6ze baghiyor. Ardindan da Bankanin pespese
yasadig talihsizlikleri siraliyor. Agustos 1999'da
yasanan deprem, 2000'in iigiincii ¢eyreginde
hissedilmeye baslanan ekonomik kriz, 2002'de
kardes sirket Pamukbank'in BDDK'ye devri...
Naci Sigin, bu zor dénemeglerin tiimiinden gegerken,
markanin giiciine ve ¢alisanlarin kuruma olan

baglhihigina defalarca tanik oldugunu belirtiyor.

¢ Tlm bu yasananlar bizi birbirimize kenetledi. Kurumdaki
baskin olan distince ‘Bu Banka bizim, ileri tasimaliyiz’
mantigiydi. Banka daha sonra cesitli zorluklar yasarken,
marka bizi hep korudu. Markanin bir kurum icin ne
anlama geldigini hep birlikte gordik

diye ekliyor. Nitekim Pamukbank olayindan sonra
2003 yilinda yapilan bir imaj aragtirmasinda YKB,
yardimsiz hatirlamada % 24'le yine ikinci sirada
bilinen bir marka olarak kargimiza ¢ikiyor.

1993 'ten bu yana Yap1 Kredi'de cesitli gérevler
iistlenen ve daha sonra Genel Miidiir Bagdanigmani
olan Salih Basaga da, markanin her kosulda
bagimsiz bir giice ve itibara sahip oldugunu ve bu
ozelliginin farkli dénemlerde test edildigini
belirtiyor,

¢ YKB'nin kurulusundan itibaren, kendi caginin 6tesinde
bir konumlandirmasi olmustur. Bu ise, bize 6zgii
kurumsal bir durus ve dolayisiyla da misteri géziinde
itibar saglamistir ?

diyor.

©NuUkhet Vardar
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Alice BBDO Yillari

YKB'nin telefon bankaciligini tanitmak amaciyla, Subat 2002 'de Alice BBDO tarafindan genig &
kampanyas1 baglatilir. Telefonu gostererek "what is this?" diye soran dgretmene, dil kursuna ke
geng "this is a bank" diye yanit verir. Ancak kampanya, belki de tonu nedeniyle, kamuoyundan

iiketicilerine farkli bir yoldan ulasmay= =o
gii istlenir ve bu gérevi 2000-04 aras:mds
, yeni dénemde de teletom -

Sonugta YKB yonetimi de bu yaklasimdan uzaklagmaya ve t
donemde Alice BBDO'da Sait Aytemur Genel Miudiirla

im &nce "simursiz bankacilik" reklamlarini yaylnlar. Sait Aytemur

bankaciligini anlatabilmek i¢in, YKB'nin fark: iizerinde durdurduklarini ve bu mesaji "siz nereceyes

Yeni yonet

da orada" seklinde verdiklerini belirtiyor. Artik bankacilik hizmeti alabilmek i¢in miisterinin 52
gerek kalmadig sagirtica bir bicimde anlatilir.

Simirsiz
Bankacilik
filminden
kareler

"Siz
neredeyseniz
YKB orada”
|Alice BBDOI

"Sinirsiz Bankacilik™

Sinirsiz Bankacilik filminde, telefon ve inter
hizmeti alinamayacagini diisindugumuz yer
islenir ve filmde yine farkli bir baglam
da desteklenir.

©NuUkhet Vardar

net bankaciligini anlatabilmek icin, ilk bakisi= &5
lerin bile kolaylikla Yapt Kredi'ye donlsebilecss
da "Burasi Yap! Kredi" denir. Kampanya, basin reki=
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teletel:
teleweb
tele»iigk




"58. Yil"
filminden
kareler

¥KB ve Yildoniimleri

Sussnimleri YKB i¢in hep 6nemli olmustur.
wmegin Nikhet Duru, Ahmet Ozhan gibi ses
w==tcilarinim rol aldig 50. yil filmleri... 2002'de
~%8'nin 58. yilinda yine béyle duygu yikli bir
“empanya Alice BBDO imzasiyla yayinlanir. 60.
~nda, YKB'nin restore ettirdigi Baglarbag:
“orusu'ndaki Mecit Efendi Késkii'nde yapilan
sx=lama... Zuhal Olcay'la Kazim Tagkent'in
“zloglar: sahneyi doldurur ve Zuhal Olcay "bir
“w=go borcunuz var bana" diye seslenir...

“Insan izler Birakmali..."

“=2p1 Kredi 58. yilini kutlarken Kazim Taskent'e
=-nderme yaparak: "Hizmet ve ilginin sinirlar
woxtur. Kanaatim odur ki, insan gectigi yollarda
=ier bulmali, gecerken kendisi de izler
=rakmalidir” der. Filmde iki boyutlu siyah
Seyaz fotograflar 6zel bir teknikle kamerayla
c=kilir ve boylelikle tic boyutlu bir film algisi
w=ratilmis olur.

Yapi Kredi

Worldcard'dan, World'e Gegis

Yap1 Kredi'nin ilk kredili kredi kart: 1988'de pazara sunulur. Worldcard'in lansmani 1990'da, relansmani
sse Subat 2002'de yapilir. Bu siirecte, YKB'yle birlikte, Interbrand ve Alice BBDO yer alir. Eylil 2000'den
wibaren Yapi Kredi'de Genel Miidiir Yardimeis: olarak gorev alan Nazan Somer, kredi kartinin perakende
Zunyasinda var olacak bir marka kimlig-ine sahip olmasini istediklerini, Yap1 Kredi'yi ise, World'iin tiim
detisimlerinde tist marka olarak koruduklarina belirtiyor.

World'in 2002'deki relansmani, "en genis aligveris platformu" iizerine kurgulanir ve diger kart kullanicilaria
gore Worldcard sahiplerinin daha ¢ok yerde, daha ¢ok taksit ve puan avantajina sahip oldugu vurgulanir. World
zhsveris platformunu tiiketicilere ilk kez "World" olarak tanitirken amaglanan, miigterilere somut yarar ve
olanaklar sunacak bir diinya yaratmaktir. O nedenle kredi kart1 ve taksit iirtinleri ayni cat1 altinda birlestirilir
ve titketicilere, yaptiklar: tiim iglemlerden 6diil kazanma firsat1 yaratilir. Bu da yagmur gibi yagan mor puanlarla
simgelenir. Kampanya sonuglar1 markaya olumlu bi¢imde yansir.

Ancak pazar kosullar: ¢ok rekabetgidir. 2003 yilinda kartlar arasindaki farklar neredeyse ortadan kalkmis ve
marka sadakati lyice azalmigtir. Nazan Somer, daha énceleri bankaciliktan ve World'den kazanilan farkls
puanlarin olduguna dikkat gekiyor. Ancak 2003'de, bankacilik hizmetlerinden ve World'den kazanilan
puanlarin tek bir havuzda birlestirildigini ve World miisterileri i¢in gegmis tarihli olarak paraya ¢evrildigini
belirtiyor. Dolayisiyla mugsterilerin géziinde yaratilan fayda biiytimiis, marka degeri artmagtir.

2001-04 yillarinda Reklam ve Halkla ili§kiler Direktorliigii gorevinde bulunan Mehmet Duru ise, biriken
tim puanlarin World'e cevrilmesinde, ilk iletisimin kasiyerlere yapildigini ve kasiyerlerin beklenmedik bir

sekilde, miigterilere puanlarini harea isteyip ist medife ind sordug belirtiyor.
ONGRREL VErear

N
—






i

;i

.-HUI

‘Vadaa!'nin
dogusu
[RPM/Radar|

'Vadaa!'nin Dogu: _'

RPM/Radar’in ¢ _ lansmani yapilir.
Markayi daha s lmek igin bir sembol
yaratilir ve 'Va inin tek sozetisi
haline gelir. B ksel ozellikleri:

*» Hepsi yaklas!

e Cinsiyetsiz

r
e Mor renkli €
Duygusal ozellikler
e /eki
* Cocuksu . a yetiskinlere de
seslenirle 2

nistir
e beraber, ovinmezler

e acilis filmleri Istanbul Olimpiyat

kilir. Once bos cekilen stadin icindeki

orldpuan tek tek doldurulur. Filmlerde,

ullanilan 3D organik animasyon
on calismalari 60 giin surer, iki

ayri post prodiiksiyon unitesi

in miizigi, Omer Ahunbay
er eklenir.

Stadi'n




TRiO Kampanyasi

1988 yilindan itibaren Yap: Kredi'de gesitli
kademelerde gorev alanve 2001-05'te
kurumsal bankaciliktan sorumlu
Genel Midiir Yardimeis: olan
Erhan Ozgelik, 2003'ten sonra
da nakit yénetimi konusunda énemli
bir atak baglattiklarini, kurumsal

=i

e

ve ticari misterilerin riskini en
aza indirecek cesitli tiriinleri

pazara sunduklarini belirtiyor. Bu
dénemde, TRIO, pratik bir 6deme araci1 olarak

pazara sunulan ilk rneklerdendir. 1 Ti0, esnek
vadeli, cek-senet, teminat mektubu
ve hatta nakit yerine kullanilabilen
triinleri kapsamaktadir. Boylelikle
YKB riski tistlenmis ve mali satan
kisi kredilendirilmis olur. Ticari
bankacihiga yénelik bu kampanyalar
2004 yilinda da siirer.

“"Benim Param” Kampanyasi

Haziran 2004 'te, farkli hizmetlerin miisteri ihtiyaclaria cevap verecek

paketlenmesinden "Benim Param" dOg‘&I‘. O dénemde Bireysel Pazarlama'dan s
olan Tilay Giingen bankacilik sektoriiniin artik pazara daha az yeni irin sunmakta oldugunu, tiiketici e
artirici gapraz satig platformlar: olugturma egiliminin ise giderek agirlik kazandigini belirtiyor. "Benim
¢atis1 altinda birlestirilen ve kullanilan iirtinde yapilan iglemler arttikga, miisteriye avantajlar saglayan ba
Mehmet Aslantug'un s‘ézciiliigiinde pazara tamuhr Ayni kampanya 2005 yilinda da siirer. Kampanya=

"YKB ile daha ¢cok g:ah§a LI( nir” s jin1 vermektedir. Bu da yine sektérdeki éncii uyg
biridir. U BF] dn




2 Ekim 2006: Bankacilikta Sinirlarin Kalktigi Donem...

zp1 Kredi 2 Ekim 2006'da yeni logosunu kamuoyuna tanitir. Yeni logonun olusum siirecini agiklayan Yapi
‘%.redi Genel Miidiirii Kemal Kaya, ¢aligmalarin Bahar 2005'te bagladigina ve bir buguk y1l gibi bir siireye

~srildigin belirtiyor. Bu siirede miisterilerle gergeklestirilen kalitatif aragtirmalar ve yoneticilerin gahsen
- -uttiikleri sube ziyaretleri sonrasinda, yeni hedef stratejiler belirleniyor. Y eni logonun da bu
stratejileri yansitmasi isteniyor. Yeni logoda kog bag1 'giiveni', gri renk
‘giiclii ve modern gériiniimi’ ¢agristiriyor. "Yapi Kredi"de kullanilan

lacivert renk ise, marka ge¢misinin korundugunun bir gostergesi. Tim
subelerde, reklamlarda ve basili malzemede Kog Grubu ve Unicredit'in logolarinin kullanilmasina karar
seriliyor. 2 Ekim 2006 itibariyle 588 subede ve 600 ATM'de logo degisikligi yapiliyor (*Yapi Kredi Birtesmete ‘5. Biyiik'
wssugunda”, Hirriyet, 3 Ekim 2006, .81. Bu bilyiik birlegme, eszamanli olarak yayina giren TV ve gazete reklamlariyla da

Zestekleniyor.

Cazete reklaminda yeni logo baglik olarak kullanilir ve ana metinde su agiklamalar yer alir:

"Tiirk bankacilik tarihinin en biiyiik ve en 6nemli birlegsmesi gergeklesti. Yap1 Kredive

Kocbank, giiclerini, deneyimlerini yeni Yap1 Kredi'de birlegtirdi. Vizyoh ve hedeflerinde
sinir tanimayan yeni Yapi Kredi, simdi 'Hizmette sinir yoktur' séziiniin altina imzasini
daha da biiyiik bir gii¢le atiyor... Yeni Yap1 Kredi ile bankacilikta sinirlarin kalktig bir

donem ba§hyor. " Reklamin sol alt késesinde Kog ve Unicredit, sag alt kosede ise yeni logo ve "Hizmette
snir yoktur"" slogani yer alir. Reklamda fon rengi olarak 'degrade’ goriiniimiinde mavi, lacivert ve gri tonlari segilir.

©NuUkhet Vardar
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TV reklaminda ise ii¢ farkli durumda, ii¢ olaganiistii olaya tanik oluruz. Ilk 6nce baba ve ogul. balsk &
birgok yunus bir anda denizin tizerinde adeta dans etmeye baslar. Ikinci olayda, aniden baslayan seswsu
yagmurda kosusan insanlar: gériiriiz. Bir de bakariz arka arkaya yedi gokkusag: gokytiziinii aydin s
olarak kamera, gece agik havada oturan geng bir i irlerine sarildiklar: anda, kadines
gokytizinden kayan onlarca yildiza tak:ihr Eﬂ 5

For g
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kaktig1 yepyeni bir donem baslads
Yeni Yapi B redi=ticr.
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"Cok lyi Bir Miras Devraldik"

Yapi Kredi kuruldugu ilk yillardan baglayarak,
2. Diinya Savag: siirerken bile, kiiltiir ve sanata
ayr1 bir 6nem vermistir. Ciinkii Kézim Tagkent,
Cumhuriyet aydini olarak Tiirkiye'nin bu konudaki
eksikliklerini gérerek, bunu kendisine misyon
edinir ve kiiltiir yatirimlarini baglatir. 23 Nisan
1945'te Dogan Kardes Dergisini yayimlamaya
baglar ve daha yiiksek kalitede renkli bask: yapma
olanag: saglayan "tifdruk" matbaacilik teknigini
tulkemize getirir. Ayrica ilk giinlerinden itibaren,
¢ocuklara yonelik ¢esitli sinema ve tiyatro
¢aligmalarini siirdiirar.

23 Nisan
1945
tarihli
itk
Dogan
Kardes
kapad)

Uzun yillar gazetelerde yazilar1 yayimlanan Sevket
Rado, 1 Eylil 194.6'da Banka'ya Basin Miigaviri
olarak atanir. Banka, Tiirkiye'de ilk kez 26 Ocak
1945'te, kiiltiir ve sanat misavirligi olusturur ve
bu gorevi daha énceleri Ankara Radyosu Miidiirt
olan Vedat Nedim Tér'e verir.

Heniiz sponsorluklardan s6z edilmeyen yillarda,
1953 te tamamai renkli ilk Tiurk filmi olan ve
yénetmenligini Muhsin Ertugrul'un yaptig1 "Halicx
Kaz" filmi YKB tarafindan finanse edilir. Amag
yine bityiik olasilikla "memlekette eksik olanlar:
tamamlama" hedefidir... O tarihlerde renkli film,
siyah beyaz filme gére 5-10 kat daha maliyetlidir.

©NuUkhet Vardar

Yap1 Kredi'nin kiiltiir ve sanat alanind=
saymakla bitmez... Yap1 Kredi catis: als
194.6'da baglatilan kiiltiir ve sanat etkini &
1996'da bagimsiz bir yapiya kavusturuls
Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik Ticaret we &
A.S. kurulur (ya da kisaca Kiiltiir Sana: &
Cunkii yapilan bir¢ok aragtirmada Yaps .
denildiginde, Tiirk titketicisi markan:n ki
sanata katkilarini1 da animsamaktadir. Bu
miisterilerle alternatif iletigim platformu «
olan ve yine kar amaci gltmeyen bir yap
vardir. Ozalp Birol, bu sirketin kurulmass
Burhan Karacam'in ve Omer Kayahoglu =
6nemli katkilar1 oldugunu 6zellikle 2
Ancak ayn1 dénemde Yap1 Kredi Kiiltir v
Festivalleri'nin danigmanhgini yiiriiten
Giin'iin emeginin ¢ok biiylik oldugunu =kie



nepimize fevkalade mitevazi yaklasimiyla hem organizasyon konularinda yardimei oldu, hem de sanata dair
s=yler 0grenmemize onayak oldu?

r ve ekliyor:

miz ve bu vizyonu surdirilebilir kilmamiz gerekirdi.?

h Basaga da, yapilan kiiltiir ve sanat etkinliklerinin, markanin toplumla kaynagmasinda énemli katkilar
fadigini belirtiyor.

. olrar Sanat A.§. bir¢ok sanatsal etkinlige adeta kol kanat gerer. Ornegin iki y1lda bir yapilan "Leyla Gencer
“un Yarigmasi” daha ilk uygulamada, Mayis 1995'te IPRA'nin (International Public Relations Association -

" luslararas: Halkla Iligkiler Dernegi) "Kiiltiir ve Sanat Organizasyonlar1” kategorisinde, Golden World Award
.= danya birinciligine layik goriiliir. Yap: Kredi Kiiltiir ve Sanat Festivali, devam ettigi siirece, 350'den fazla
wkinlige de ev sahipligi yapar.

* =e Kaltir Sanat A.$. ¢atis1 altinda bulunan Yap1 Kredi Yayincailik (YKY) ise, ulusal ve uluslararas1 bir¢ok
“egerli yazarin ve sairin yapitlarini Tiirk okuyucusuyla bulusturur. $ehir monografileri yayimlar. Siireli olarak
“wnimlanan "Sanat Diinyamiz", "kitap-lik ve "Cogito" dergilerinin her biri, yayin diinyasinda ¢ok saygin bir
wer edinir. YKY, 2005 yili sonu itibariyle bir yilda toplam 907.44.0 adet baski yapmistir. Sektérde, bunun
ers kitaplarindan sonra Tiirkiye'de bir yilda basilan en yiiksek rakam oldugu sdylenmektedir. YKY bugiine
Ladar ise, toplamda 2.200 kitap yayimlayarak, 15 milyondan fazla kitabin okura ulagmasini saglamagtar.

Senzer sekilde Yapi: Kredi Kiiltiir Merkezi, resim, heykel, fotograf , arkeoloji ve kiiltiir alanlarinda sergiler,
woplantilar, soylesiler diizenleyerek, her yil 250'ye yakin etkinligin sanatseverle bulugmasina aracilik eder.

© 000'e yakin sergi Anadolu'nun pek ¢ok kentinde tekrarlandig: gibi, her yil sergiler 150.000 kisi tarafindan
wyaret edilir. Kiltiar Merkezi'nde ayrica Vedat Nedim Tér Miizesi, Kazim Tagkent Sanat Galerisi ve Sermet
_ifter Salonu yer almaktadir.

Sanlarla da yetinmeyen Kiiltiir ve Sanat A.$., bir
2= Yap1 Kredi Tarihi Argiv Miizesi kurar. Ozalp

Zirol uzun yillar birlikte ¢alistig1, iletisimden
sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1 Omer

International Public Relations Association

Certificate of Excellence

By this Dertrhcal_ L]

Kayalioglu'nun bu konuda da énlerini agtigini ve
destek verdigini vurguluyor. Uzun yillar Yapa
Kredi'de ¢aligan Giinay Enginéz liderliginde
baslatilan arsiv, daha sonra elektronik ortama

e bu belgeleri modern argiv standartlarinda
korumak amaciyla kurulan miize, 400.000’in
azerinde kullanima hazir belgeye ev sahipligi
yapiyor. Ozalp Birol, argivin 6nemini su sozlerle
zktarryor:

* 2ir ise baslarken baslangic noktanizi bilmek, sizden
ance yapilanlari kavrayabilmek dnemli. Arsiv, daha

sasinir. Yapi Kredi’nin bankacilik ve kiltiir e Er,:;j%:::;m@
dunyasina yaptigi katkalar: tespit etmek, belgelemek L Hrodic
w Ghseergan e tapi Kpods liygational

Genrer VBsce Compebition (Sepfémber;3-9 935)

through winning performance in the

Golden World Awards programme
sponsored by NIEC

Tra yapilacaklarisler icin de standartla@Mﬁlkh et Vard ar
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Yap1 Kredi'nin kurucusu Kazim Taskent'in daha ilk kurulus giinlerinde ortaya koydugu "hizmesse

anlayig1 yillar boyu Yap: Kredi'ye yon verir . Gorustigiimiiz ti¢ Yapt Kredi Genel Midiar Yardss

hizmetin taklit edilmesinin, @irtinlerin taklidinden daha gii¢ oldugunu ve bu nedenle hizmet ks

zaman daha énem verdiklerini yineliyor. Ornegin 1999 'da baglatilan "Hizmet Kiiltirii Gelistirs

ile, yine "musteri odakli hizmet" ve dolayisiyla insana yatirim bir kez daha 6n plana ¢ikar. Bu pe
toplam 12.000'den fazla kisi egitim alir. Performansi degerlendirmek i¢in yapilan gizli musteri aray
basar: puani 1999'da % 48'lerdeyken, 2004'te % 79'a kadar yukselir.

Yapi Kredi Hizmet Kiiltiirii Gelistirme
Projesi Gizli Miisteri Arastirmasi

Basari Puam %

1999/1 2000/1 2001/1 2002/I 2003/1 2004/1

Kaynak: Yapi Kredi'den elde edilen saysal verilerdir,

Eylal 2006'da 598 subesi ve 13.000 iizerinde ¢ahisani ile faaliyet gésteren Yap: Kredi, Tirk bank
sektoriinde toplam mevduatlarda % 10,0, kredilerde % 9,9 pazar payi olan bir banka olarak karsm
Kredi kartlar: pazarinda ise, 4.,9 milyon kartla ve ciro bazinda % 26,0'lik pazar payiyla birinci marka &
Yapi Kredi'nin 2000'li yillardan itibaren ticari bankacilik alaninda da 6nemli bir atak icinde old
goruyoruz.

Yapi Kredi'de Ticari Teleweb’in Gelisimi
(kullandirilan adet olarak)

, Lansman: Temmuz 2001
l Relansman: Eyliil 2002

2002 2003 2004

Kaynak: Yaps Kredi'den elde edilen sayssal verilerdir.




al 2005'te TMSF ve Cukurova Grubu'nun elinde bulunan
= 4 oramindaki Yapi Kredi hissesi, 1,160 milyar Euro karsihginda,
wsal igtirakleriyle birlikte Ko¢bank A.$.'nin miilkiyetine geger.
s gore yapilan hesaplamalar, Yapa Kredi'nin toplam degerinin
milyar Euro dolayinda oldugunu gostermektedir
. Genel Miudiir
Srubu ¢atisindaki Yap: Kredi markasinin bundan sonraki
slagunda farkh kurum kiltiirlerinin birlestirilecegini séyliyor.
min, Yapi Kredi'de ¢ok giiclia olan "hizmette sinir yoktur”
ssvla, Kogbank'taki bitytimeyi saglayan "sonug odakli hizmet
mleri”ni bir araya getirerek, Yap: Kredi markas1 i¢cin sinerji
mak oldugunu ekliyor. Bunu yaparken de izleyecegi yolun,
Kredi'nin yetigmis, yetenekli, deneyimli, kurumuna siki sikiya
v yeniliklere acik ¢ahisanlariyla; Kogbank'in geng., dinamik
snlarini bir araya getirip, her iki kurumun da en iyi yanlarimi
irmek oldugunu vurguluyor. Ve ekliyor:

sinen etkili silah, iletisimdir,
sank ve Yap1 Kredi Nisan 2006'daki Yénetim Kurulu karari

meca, Yapr Kredi catisi altinda birlesme stirecini baglatiyor ve

5 Sonbahari'nda birlesmenin resmen gerceklesecegini basina

BIREYSEL BANKACILIK
e Benim Param

« Bireysel Ihtiya¢ Kredisi
e Tasit Kredisi

e Konut Kredisi

e Konut Gelistirme Kredisi

e Bilgisayar Kredisi
o Egitim Kredisi

o Tatil Kredisi

e Evlilik Kredisi

» Sigorta Uriinleri

e Bireysel Emeklilik
o Odemeler

e Moneygram

e Kiralik Kasalar

» Universite Bankacilig
» Genclik Bankaciligi

KREDI KARTLARI
e Kredi Kartlan

» Banka Kartlari
= Kredili Hesaplar
e Ticari Kartlar

sruyorlar : .Bu o Uye isyeri Hizmetleri
-2 Ekim 2006 tarihinde fiilen hayata geciyor ve birlesme yasal

OZEL BANKACILIK

-
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> 31
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o
>_

2k tamamlaniyor. Yap1 Kredi birlesme sonrasinda, toplam
50'den fazla calisani, 595 subesi ve 45,7 milyar YTL aktifiyle, ) )
rde 5., 6zel bankalar arasinda 4. siraya yiikselmis bulunuyor KURUMSAL-TICARI BANKACILIK
» Nakit Yonetimi

* Proje Finansmani

s Nakit Krediler

e Gayrinakit Krediler

e Dis Ticaret Finansmani

o. Bu rakamlarla Yap:
&, toplam mevduatta %10,3 'litk bir pazar payina sahip oluyor.
: kartlar: pazarinda ise 5,3 milyon kredi karti ve % 26,3 pazar
a kartlar pazarinda lider konumunda
- . Bu birlesmenin
sdan da Yap: Kredi, yeni bir Gizli Misteri Memnuniyeti = z
YATIRIM URUNLERI
s Yatirim Fonlari
» Pioneer Fonlari
» Repo-Devlet Tahvili-Hazine Bonosu
e Eurobond
e Hisse Senetleri
e Calisan Hesap
e Pusula
e Déviz Cinsi Tiirev Uriinler

rmas1 baslatarak, misterilerinin memnuniyet ve baglilik
lerini diizenli olarak sl¢meyi hedefliyor.Yoneticiler yakin
kteki yatirimlarin, hizmet kiltiirinii yayginlagtirmaya ve kaliteyi
ltmeye yonelik olacagini belirterek; yuritilen aragtirmalarin
Kredi'ye yon verecegini vurguluyorlar. Bir baska deyisle Yapa
5i. 44 y1l 6nce Kazim Tagkent'in ortaya koydugu ve markanin
sma islemis olan "hizmette ve ilgide sinir yoktur” hedefinden
asmadan, yeni markadaki Kog ve Unicredit varligina paralel
ckilde, 13 milyondan fazla musterisinin artan beklentilerine

yerm E‘}’E lxazn‘]anlyo L.

SINIRSIZ BANKACILIK
« Yapi Kredi Internet Bankaciligi
o Yapi Kredi Telefon Bankaciligi
s 20006 s Tele24
scelleme Aralik 2006 s Sinirsiz Bankacilik Koseleri

e Yap! Kredi Mobil Bankacilik

* Yapi Kredi TV Bankaciligi
r e E-posta Bankacilig




9. Sﬁrdﬁriilel:[ilir 'Sinirsiz’ Hizmet...
YAPI KREDI

Sozlii Kaynaklar (Soyadi sirasina gore)
e Sait Aytermur

e Salih Basaga

» M. Ozalp Birol

e Mehmet Duru
 Glnay Enginoz

e Didem Erbatur

e Ali Ertugrul Ersin
e Tilay Glngen

e Burhan Karacam
e Kemal Kaya

* Aysegiil Ogelman
e Erhan Ozcelik

e Banu Ozyurt

¢ Yasmin Safrati

e Naci Sigin

e Nazan Somer

Yayimlanmis Kaynaklar (Vakada yararlanma sirasina gore)

e Kdzim Taskent, Duygularim, Diisiincelerim, inanclarim, 1989.

* Sadi Abac, Kazim Taskent ve Yapi Kredi Bankasi, Yapi Kredi Yayinlari, 1999.

¢ 25. Yilinda Yapi Kredi Bankasi, 1944-1969 (Yap: Kredi yayini).

» Nil Baransel, Eli Aciman, Dogan Kitapcilik, 2003.

* Orhan Topcuoglu, Belgeler ve Anilarla Yapi Kredi, Demircioglu Matbaacilik, Ankara

* Minir Subarlas'in Eli Aciman ile soylesisi, Bizler, Ekim 1982.

» Mehmet Cay, Abdil Caliskan, Tolga Ertuna, Yapi Kredi ve ilkler, YKB Arsiv Miizesi Arastirmalar Dizisi No:1,
Istanbul, 1995.

* Tanyel Yilmaz, "Imkanlar Diinyasini Hala Cakmadiniz mi?", Para, 13/10/1991, s. 46-47.

e "Cesur Olan Kazanir”, Aktiel, 10/08/1995.

e Burhan Karacam, Orasi Yapi Kredi Fark Oradaydi, Yapi Kredi Yayinlari, 2006.

* "Koc, Yapi Kredi'yi Aldi", www.hurriyetim.com.tr, 05/09/2005; siteye erisim tarihi 01/03/2006.

* "Kocbank Tarihe Karisiyor, Yapi Kredi 4'Uncti Oluyor”, Hiirriyet, 21/04/2006, s. 17.

* "Yapi Kredi Birlesme ile ‘5. Buyiik' Koltugunda”, Hiirriyet, 03/10/2006, s. 8.

* "Yapi Kredi: Yeni bir Banka Doguyor”, 02/10/2006 Birlesme sunumu; www.ykb.com.tr; siteye erisim tarihi
04/10/2006.
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