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Baslarken...

Ekmegin Adi...
Uno

Hasip Genger daha tniversite yillarinda ticaretle ilgilenmeye baglar ve

1980'de kurdugu Doruk Una Deger Katma adl1 girketle ig yasamina adim

atar. Baba meslegi degirmencilik oldugundan, hammaddesi bugday ve un

olan bir igkolunu segmesi neredeyse ka¢inilmazdir. O yillarda Turkiye'de

bir¢ok temel gida maddesi daha yeni yeni endustriyel 6l¢ekte iretilmeye

ve ambalajli olarak satilmaya baglamigtir.

Hasip Genger, bir yanda ¢ocuklugundan beri
yakindan tanidig1 bugday ve unu, diger yanda
Turk insaninin temel besin maddesi olan ve ¢ok
titketilen ekmegi, endiustriyel 6l¢ekte ve hijyenik
kogsullarda tiretme hayaliyle birlestirerek, 1991'de
Unmas Unlu Mamuller A.$."1 kurar. 1991'de kisith
imkanlarla yar1 otomatik tesislerde baglayan tiretim
sayesinde yaratilan ani talep, tam kapasiteyle caligan
fabrikanin sekiz ay gibi kisa bir siirede yeni bir
kuru1u§ yeri aramasini zorunlu kilar. Bunu 1994'te
ve 1996'da iki yeni yatirim karari izler ve tiretim
kapasitesinin 10.025 ton diizeyine erigmesiyle,
bu kez marka iletisimi ana mecralara taginir.
Lansman A4 tarafindan gergeklestirilir ve
"Ekmeginizi Adlyla Isteyin" slogan1
kullanilir. Bilindigi gibi, ekmek 6nceleri meta
sayilir ve klasik anlamda kigisel yonetimlerin agirlik
kazandig1 mahalle firinlarinda, yerel hammadde
kullanilarak manuel iiretimle dar bir ¢evrede
markasiz olarak satilirdi. Uno'nun en énemli
bagarisi, kurulusundan bu yana 20 yil gibi kisa
bir siirede, kurumsal yénetim altinda, global

1998'de Klan reklam ajansi tarafindan yaratilan

"Ekmeginizi Elletmeyin" kampanyas,
iletigim agisindan markanin déniim noktasini
olugturur ve markaya genel kitle mecralarinda
yapilan yatirimlar belli dénemler itibariyle stirer.
Daha sonra Uno, Tiirk halkinin temel gidas: olan
ekmegin besin degerini zenginlestirerek, "zengin
un, zengin ekmek" kavramuyla tiiketicilerin
karsisina ¢ikar. Amag, una iiretim siirecinin her
asamasinda deger katarak, hem lezzetli hem de
besin degeri yiiksek, hijyenik kogullarda tiretilmis
"dogru" ekmegin tiiketiciye ulagmasini saglamaktir.
Bunun i¢in de Doruk Grubu, bugday
tohumundan baglayarak, bugday tarimi, un ve
maya tretimi, unlu mamul tiretimi, dagitimi ve
perakende satig konularinda, unlu mamullerin
Uretim, dagltlm ve sat1g zincirinin tamaminda

markalariyla varligini hissetirmektedir. Uno
markas1 20. y1hn1 kutladlgl 2010'da,
yurtdiginda yeni retim tesisleri kurma
ve markasini dogdugu topraklarin digina

hammadde aginin kullanilarak, en@NUkh et VQMIazrrhgl i(;indedir.

iretimin gerceklestirildigi ve tiim &
markali ekmege gecisi saglayabilmis olmasidar.
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Uno Doguyor

Hasip Gencer Unmag'in kurulug éykiisiinii bize su
sozlerle 6zetlemektedir:

¢ Hayalim, temel gida maddemiz olan ekmegi, hijyenik
kosullarda ve endUstriyel dlcekte Ureterek, ambalajli

bir sekilde son tiketiciye ulastirmakti.?

Genger, uzun bir hazirliktan sonra Unmag'in
kurulusunun 1990'da tamamlandigini; yar:
otomatik iiretime ise 1991'de Istanbul'da 4.
Levent'teki Oto Sanayi'de, hijyenik kogullarda
calisan 3-4 katli bir imalathanede giinlitk 40.000
ekmek kapasitesiyle bagladiklarini ifade etmektedir.
O yillarda heniiz Turkiye'de ambalajli ekmek
uretimi ¢ok kisitli olarak bazi pastaneler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Fakat bu ekmekler hem
kapasite sorunlar:1 hem de dagitim zorluklar:
nedeniyle ancak baz1 bolgelerde satilabilmektedir.
Uno'nun 1990'daki kurulugundan itibaren Grup
sirketlerinde énemli gorevler tistlenen ve halen
Doruk Marmara Un'un Genel Midir
Yardlmcxhglnl yiriaten Hakan Esen, ilk giinden
itibaren Uno olarak pazardaki alternatiflerden
farkl: uriinler sunmaya gayret ettiklerini ve degi§ik
bir titketici ihtiyacini kargilamak iizere yola
¢iktiklarini belirtiyor. Hakan Esen sozlerini soyle
stirduriiyor:

tilk glinden itibaren tiim triinlerimiz dilimli ve
ambalajliydi. Ambalajda olabildigince Urtin hakkinda
bilgiye yer veriyorduk. Uriin tstiinde Gretim ve son
kullanim tarihi muhakkak bulunuyordu. Kendi
gozlemlerimize gore, istanbul'da giinde yaklasik
12-13.000 tost ekmegi tuketiliyordu. Biz, pazara
girisimizin 3. ayinda giinde 25-30.000 satar hale
gelmistik. Yine de pazardaki talebi tam
karsilayamiyorduk. Oniimiizdeki en 6nemli konu,
endustriyel olcekte sirekli Uretim yapabilmek, ekmek
gibi bir drindn dagitimini ve ayni zamanda raf omrinu
kisa surede tamamlayan Urinlerimizin iadelerini
kusursuz ve sorunsuz olarak yerine getirebilmek ve
yeni bir kategori yaraticisi olarak tuketicinin Urtnleri
cekmesini saglamakti. Bunun icin de hizla
markalasma calismalarina baslamamiz gerekiyordu.
Bakkala her giin ayni saatte gitmeliydik. Bakkal adeta
saat ayarini bizim kamyonla yapabilmeliydi. Cinki
ekmek satiyorduk. Ayrica teshir cok onemliydi.
Bakkallarda ve marketlerde raflar kontrolimuiz altinda

O yillarda Tiirkiye'de siipermarketler daha yeni
yeni yayginlagmaktadir. Uno 6nce 6 dagitim
kamyonuyla, basta Migroslar olmak tizere, 4-5
¢esit iriiniinii satmaya baglar ve kisa stirede hizli
bir satig grafigi yakalar. Oyle ki, tam kapasiteyle
caligtiklar: halde tiretimin baglamasindan sekiz ay
sonra, talepleri kargilayamaz olurlar! Bu nedenle
sekiz ay gibi kisa bir stire sonra, Istanbul
Dudullu'da 2.500 m2'lik yeni bir alan kiralayarak,
kapasiteyi 3-4 kat artirip, giinlik 120.000 ekmek
kapasitesine erigirler. Ancak 1994 'e gelindiginde,
pazar dinamikleri ¢ok daha biiyiik 6l¢ekli bir
fabrikaya ihtiya¢c oldugunu géstermektedir. Fakat
Uno'nun bu kadar siirede yeni bir yatirimi
kargilayacak tutarda bir sermaye birikimi
olusgamamustir ve bu ytizden sirket, ek yatirim
karar1 almada zorlanmaktadir. Hasip Gencer, bu
nedenle 1994 'te belki de Tiirkiye'deki ilk “venture
capital” anlagmasina imza attiklarini séyliyor ve
sozlerini soyle siirdiiriiyor:

¢ Sirketi buyUtebilmek icin paylasmaya razi olduk. O
yillarda Banker Trust'un, Turk Petrol'le ortaklasa
olarak ve yeniyatirimlari desteklemek icin olusturdugu
TurTrust adli bir fon vardi. Esasinda kicuk bir tutar
karsiliginda hissemizin % 50°sini bu 6zel hisse senedi
yatirim fonuna devretmis olduk. Ancak o kicuk gibi
gorunen para, yapilabilirlik acisindan bizim icin cok
onemliydi ve direkt ek yatirrma dondi. Hem de 1994
krizi oncesinde saglandigiicin, sirketin krizi kismen
daha rahat atlatmasina yardimci oldu. O fon, sirketin
buginkd konumuna erismesinde onemli bir katalizor
olmustur. Bir yerde buginki fabrikanin temelini
olusturmustur. Boylelikle 1995'te temeli atilan yeni
fabrika, 1996'da devreye girdi. Bu, tamamen batili
standartlarda el degmeden ekmek Uretimini
gerceklestirmeye basladigimiz fabrikadir. Bu
fabrikayla beraber dogal olarak 6nemli bir kapasite
artisi yasadik ve Unlu ‘ekmeginizi elletmeyin’
kampanyasini da ondan sonra yayinlayabildik.?®

[Bankers Trust ve Tiurk Petrol tarafindan 1991'de
olusturulan TurTrust, Turkiye'nin ilk 6zel hisse
senedi yatirim fonu (private equity) olmasi
nedeniyle onemlidir. Ozel hisse senedi yatirim
fonlar1, Tirkiye'de yaklagik 10 milyon ABD Dolar:
iizerinde ciro yapan, faaliyet karliliklar: yiiksek,
hizla biiyimekte olan, yiiksek pazar payina sahip
ancak sermaye darlig1 ¢ceken sirketleri tercih
etmektedir. Fonlarin beklentisi genelde, 2-5 yil

olmaliydi. Ambalajli ekmek kavrami t ici icinyeni ibi bir sjirede sirketteki yatirimlar: borsaya acarak
oldugundan, hentiz alisveris listel emnd@r‘\iﬂl&kh et \z dla.tﬁlk yatirimciya satarak nakde

da, kisiler alisveris sirasinda gorduklerinde sepetlerine
koyuyorlardi.?

cevirmektir. ]



1998'de Uno'nun % 87,5'u Dogus Holding'e gecer. Genger 2000'de hisselerini devrederek Uno'dan ayrilir.
Ancak 2003'te bu kez Advent International ve Turkven girigim sermaye sirketinin Hollanda'da kurdugu yatirim
sirketi DAT Bakery tarafindan Dogus Grubu'ndan satin alinir (“uno Ekmek Baba Evinde", Radikat, 12/06/2003. Unmag, Uno'yu
geri satin aldiginda, sirketin 2003 cirosu yaklagik 15 milyon ABD Dolar1 kadardir. Agustos 2006'da ise
Uno'nun cirosu 50 milyon ABD Dolari'na yiikselir (oogan Erdogan, “Tiirkiye'deki iki Yabanci Yatirimdan Biri Artik ‘Girisim Sermayesi' Olacak", Hiirriyet,
09/11/2006, siteye erisim 14/07/2010). [Giri§im sermaye sirketi olarak faaliyet gosteren Turkven'in ortaklar: arasinda Diinya
Bankasi'nin kurulugu olan International Finance Corporation-IFC, Avrupa Yatirim Bankasi, Alman Kalkinma
Bankasi, Hollanda Kalkinma Bankasi, National Bank of Greece ve Hazine'ye ait Tiirkiye Teknoloji Geligtirme
Vakf1 bulunmaktadar. ]

Una Deger Katma, 2006'da Turkven'den hisselerin tamamini satin alarak, Uno'yu tek ortakli bir girket
catisinda toplar. Ocak 2008'de ise, Unmag Unlu Mamuller San. ve Tic. A.§'nin (Uno Ekmek markas1) ve
Doruk Unlu Mamuller Sanayi ve Perakende Hizmetler A.$.'nin (Kom§uf1r1n markas1) % 50'si, Ulker Biskiivi'nin
% 10 istiraki bulunan Ulker grubu sirketlerinden Fresh Cake tarafindan satin alinir. Boylelikle 2008 itibariyle
Doruk sirketleri Yildiz Holding'le ortak olurlar. Yapilan a¢iklamada iki markanin toplam degerinin 75 milyon
ABD Dolar iizerinden hesap edildigi belirtilmektedir (oer, uno Untu Mamiitterin %50'sine Ortak Oldu*, 09/01/2008, http://www.ulkerbiskuvi.
com.tr/haber_detay.aspx? contentid= 2016; siteye erisim 14/07/2010). istanbul Dudullu'da bir fabrikasi bulunan Uno'nun, Ocak 2OIO'da
Ankara'da hizmete giren fabrikasiyla tiretim kapasitesi 45.000 tondan 55.000 tona yiikselmigtir. Bu yeni
fabrika i¢in 16 milyon ABD Dolar: tutarinda bir yatirim yapilir. Ayrica Aralik 2010'da Ikitelli, Istanbul'da
yeni bir tesis iiretime gegecektir.

Doruk Grubu ve Markalari

Doruk Grubu sirketlerinin belirledigi en 6nemli misyon, yenilik¢i tiriinler ve pazarlama teknikleri yardimiyla
una her agamada -iiretimden perakende satiga- deger katmaktir. Boylelikle genis kitlelerin, besin degeri yiiksek
un ve unlu mamulleri titketmelerini saglayarak, daha saghkh nesillerin yetismesine katkida bulunmayl
hedeflemektedir. Doruk Grubu Ekim 2010'da toplamda 2.000 civarinda ¢aliganla 500 milyon ABD Dolar:
tutarinda ciro gergeklestirmekte olup; Uno, PanPan ve Komgufirin markalarini biinyesinde barindirmaktadar.
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Doruk Grubu'nun yarattig1 deger zinciri, daha bugdayin tohum
asamasindan, bugday tarimindan baglamaktadir. Grup, "bugdaya gore
un'dan ziyade; "una gore bugday" gorusuni benimseyerek, uretilecek
irune gére dogru un ve dogru bugday elde edebilmek i¢in bugday tohumu

1§1ne glrm1§t1r. Ciinkii son Grinin istenilen 6zelliklerde ve kalitede olabilmesi i¢in, éncelikle dogru
tohumdan dogru bugday iiretilmesi ve daha sonra dogru bugdaydan dogru un elde edilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de Doruk Grubu, una iligkin tiim siireci kapsayacak sekilde, kaliteli ekmeklik unu elde edecegi
bugday iiretebilmek i¢in ¢ift¢inin tohum se¢iminden, gerekli durumlarda tohum ya da bugday ithaline,
tohumun Turkiye kogullarina uygun hale getirilmesine, bugdayin kendi degirmenlerinde 6giitiilmesine,
islenmesine, maya iiretimine, ekmek ve unlu mamiiller imalati ile tiiketiciye ulagtirilmasina kadar her agamada

faaliyet gostermektedir. Ayrica Grup son yillarda Trakya'da baglattig: bugday tarim ¢iftlikleri
yardimiyla tohumu ¢iftcilere girdi olarak saglamakta, hasat sonrasinda da tirini satin
alma garantisi vererek, iilkemizdeki bugday tarimina destek olmaktadir. Ciinkii Grup,
son uriine deger katabilmek i¢in esasinda tiim siirece deger katmak gerektigini iyi

bilmektedir. Zaten marka olmanin 6ziinde de, irtine deger katmak yok mudur? Doruk
Grubu'na ait degirmenlerde 2010'da 500.000 ton un iglenmistir. Grubun
bu konuda uzmanlagmig girketleri, 2008'de Doruk Tarim ad1 altinda
toplanmigtir.

Grubun unla ilgili faaliyetleri, un tretimi ve un ihracat1 1972'de Tekirdag'da
kurulmug olan Doruk Marmara Un girketi tarafindan gerceklestirilmektedir.
1980'de kurulan Doruk Una Deger Katma adl1 girket, Marmara Un Sanayii
ile birlikte caligmalarini sirdirmustir ve 2009 sonunda Trakya'daki
toplam 4 fabrikada ginlik 1.500 ton un 6giitme kapasitesine sahiptir.
Doruk Una Deger Katma, 2002'de diinyanin sayili unlu mamul
ireticilerinden firinlar, pastaneler, oteller gibi toplu tiketim noktalar:
icin yar1 hazir trunler sunan Hollandali1 Zeelandia ile, Zeelendia Doruk
ad1 yeni bir girket kurmugstur. Bugiin bu sirket Hayrabolu'daki airetim
tesislerinde ev dig1 unlu mamul tiikketimi i¢in yar1 hazir 6zel urtunler

uretmektedir. Yine 2003'te Doruk Unlu Mamuller, iiretilen unlu mamullerin perakende satigini
ustlenmis ve firinlar agmaya baglamigtir. Bu atilan ilk adimlar 2005'de "tigtincii nesil firinlar" olarak adlandirilan
Komgufirin markasinin dogusu i¢in gerekli zemini hazirlamigtir. Hasip Gencer bir séyleside bu konuda géyle

der:

¢ Tirkiye'de ekmegin tretimi de dagitimi da yillardir ayni sekilde devam ediyor. Burada bir gelisme s6z konusu degil.
Sektore girdigimden beri, bugdayin topraga distigi andan, sofraya geldigi ana kadar yolculugunu nasil daha cagdas
bir hale getirebilecegimizi distnlyordum. Mahallelerin daha ¢agdas bir firina sahip olabilmeleriicin, Komsufirin
konseptini hayata gecirdik.? Wy
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[Kom§uflr1n, endiistriyel unlu mamul tiretiminin
sagladig: hijyen ve besleyici olma unsurlariyla,
¢ocuklugumuzda aligik oldugumuz ve belki de giin
icinde sabah aksam sicak ekmegimizi aldigimiz
"mahalle firin1" kavramlarini birlestirmeyi
amaclar. Komgufirin hem yanibagimizdadar,

% 100 hijyenik kogullarda tiretilmis ekmek sunar,
hem de mahalle firin1 kadar sicak ve i¢ctendir. ]

Hedef, 2010 sonunda 56 olan Komgufirin
say1sini, 2012'ye kadar tiim Tirkiye'de toplam
150 noktaya cikarmaktir.

Daha 6nce de degindigimiz gibi, 1991'de kurulan
Unmag Unlu Mamuller,
endustriyel ¢capta unlu mamuller

iretmek tizere faaliyete ge¢cmistir.
Unmag A.S., Ekim 2010'da Istanbul, Yukar:
Dudullu Organize Sanayi Bolgesi'nde yaklagik
27.000 m2'lik, Ankara Akyurt ilcesinde ise
yaklagik 19.000 m2'lik alan tizerine kurulu iki
fabrikada tiretim yapmakta ve 300'den fazla tirtin

iiretmektedir. Ekim 2010 itibariyle
Unmag'in Turkiye'deki paketli ekmek
sektorindeki payr % 75, dondurulmusg
unlu mamuller pazarlndaki payz ise

% 17'dir. Ayrica 53 sehirde toplam 10.000'den
fazla satig noktasina dogrudan dagitim
yapilmaktadar.

2009 "Fortune 500" verilerine
gore, Marmara Un Sanayi A.S.
yaklagik 244 milyon TL ciro ile
231., Doruk Una Deger Katma
Gida Sanayi ve Ticaret A.S. ise
198 milyon TL net satig rakami
ile Turkiye'deki en buyuk 275.

§irkettir (Kenan Sanli, "Satislar Diistii, Karlar Yiikseldi", Fortune,
Temmuz 2010, 5. 110-208). Ayrica Unmag Unlu Mamuller
A.S., 2009 Istanbul Sanayi Odas verilerine gére
ise, yaklagik 85 milyon TL ciro ile "Ikinci 500"

Turkiye'deki Ekmek Pazari

Unmag Pazarlama Direktoriu Rahel Andig,
Thurkiye'de un ve unlu mamiiller pazarinin yaklagik
21.5 milyar TL buyiikliginde oldugunu ve yillik
bazda % 3-5 oraninda arttigini belirtmektedir.
Ancak unlu mamiiller sektériinde ambalajli
ekmegin pay1 hala ¢ok diigiik orandadir ve en
iyimser tahminle yaklagik % 1,5 civarindadur.
Paketli ekmegin yillik bityiime orani ise % 12’dir.
Bir¢ok Avrupa tilkesinde tiiketilen ekmek i¢inde
ambalajli ekmegin oran1 % 50'lerden fazladar,
6rnegin Yunanistan'da % 20'dir. Sadece bu say1
dahi, ambalajli ekmek sektériiniin tilkemizdeki
potansiyeline isaret etmektedir. Her ne kadar
ambalajli ekmek sektériinde 60'a yakin marka
varsa da, bunlarin ¢ogu yerel marka konumundadir
ve kendi bolgelerinin digina dagitim yapabilecek
kapasiteye sahip degillerdir. Tiirkiye'de kigi bagina
ekmek titketimi yilda 150 kg'dir ve bu rakam
diinyadaki en yiiksek kigi bagina ekmek titketimine
esdegerdir (6rnegin 1ngiltere'de 37 kg'dir). Ancak
son on yilda Tirkiye'deki ekmek titketiminin
186 kg'dan gerileyerek, bugtinkii diizeye ulagtigini
ve titkketim azalirken, ekmek ¢esitliliginde hizli bir
artis oldugunu eklememiz gerekir. Hasip Gencer
ekmek titketiminin bu kadar yiiksek olmasini hem
firsat, hem de pazarin éniindeki engel olarak
nitelemekte ve bu konudaki gériiglerini soyle
6zetlemektedir:

¢ Bu kadar cok ekmek yedigimiz halde, tek tip ekmek
tiketiyoruz. Herhangi bir egitim dizeyi ya da sosyo-
ekonomik gruplamaya bagli olmaksizin hepimiz citir,
kabuklu, firindan yeni ¢citkmis beyaz ekmege
bayiliyoruz. Bu nedenle bizim de Uno olarak tost ya
da hamburger ekmegi olarak markalasmada ¢ok
blyuk bir zorlukla karsilastigimiz séylenemez. Ancak
is sofra tiketimine ve Turkiye'nin ekmek markasi
olmaya geldiginde, 6nimuze saglik ve hijyen unsuruna
ragmen, aliskanlik engeli cikiyor. Ayrica belki ekmek
diinyada tazeligini en cabuk yitiren Urin. Firindan
ciktigi andan itibaren tazeligini kaybetmeye basliyor.
Gazetenin dahi mrd bir gin. Ekmegi ise giinde birden
fazla kez satin alabiliyoruz. Bizim de Uno olarak en
hassasiyetle durdugumuz konularin basinda
ekmekteki tazeligi korumak geliyor.?

listesinde 92. en biiyiik sirket konu dadar.
e ONUkhet Vardar
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Ekmek Tiketim Aliskanligi

Hepimizin bildigi gibi Turk
insaninin temel besin kaynag:
ekmektir ve giinlik enerji
ihtiyacinin ortalama % 4.0
ekmekten saglanmaktadir. Bu
oran disiik sosyo ekonomik
gruplarda % 60, hatta % 75'e
kadar ¢ikabilmektedir. Kisi bagina
gunlitk ekmek titketimi 100-800
gram arasinda degismekle
beraber, ortalamada 350-4.00
gramdir. Kentlerde hizh gidanmn yayginlasmas:,

ekmek tuketimini artiran bir diger onemli
unsurdur. Ulkemizde toplam yillik ekmek tiiketimi
ise I2 milyon tondan fazladir. Ancak bu kadar ¢ok
titketilmesine kargin, bugdayin besin degeri
ag¢isindan en degerli olan ve ekmege esmer rengi
veren kepek ve dis kabuk, genelde hayvan yemi
icin ayrilmaktadir. Ekmek i¢in ise, bugdayin
¢ekirdek kismina yakin olan beyaz kisim 6giitiilerek
elde edilen un kullanilmaktadir. Halbuki beyaz
ekmek, esmer ekmege gore ¢inko, folik asit, demir,
B6, B12 gibi elementler a¢isindan daha digiik
degerlere sahiptir fakat karbonhidrat orani
yuksektir. Genelde tercih edilen beyaz
ekmek, diigitk kan degerlerine, boy
kisaligina ve hatta kemik erimesine
neden olmaktadir. Ancak tiim diinyada
oldugu gibi, uilkemizde de 6zellikle bu
konuda yuritilen iletisim kampanyalar:
yardimiyla, son yillarda tam bugday

ekmegine olan talepte artig
gézlemlenmektedir.

Ulkemizde bu kadar cok titketilmesine kargin,
ekmekte % 18 gibi ¢ok ciddi bir fire orani s6z
konusudur. Ciinkii ekmek ambalajsiz
satildigindan, sabahtan aksama kadar suyunu
kaybetmekte ve kurumaktadir. Kuruyan ekmek ise
ufalanmakta ve dolayisiyla ¢6pe atilmaktadir. Oysa
Uno yetkilileri, ekmegin 35 derecede
ambalajlanmas1yla icerdigi nemi uzun siire
koruyabilecegini ve dolayisiyla ambalajli ekmekte
firenin ¢ok daha diigiik oldugunu
belirtmektedirler.

Tahmin edilebilecegi gibi, ekonomik krizlerde
genelde ekmek tiiketimi daha da artmaktadar.
2008 krizi verilerine gore, krizde ekmek titketimi
% 10 civarinda artarken, ekmekteki fire orani da
diismiis bulunmaktadir. Un satiglarinda ise % 32'lik
bir yiikselme yaganmigtir. Benzer bir durum diger
iilkelerde de gériilmigtiir. Diinya un ticaretinin
% 25'ini kargilayan Tirkiye'nin, 2008-09'daki
un ihracat1 % 4.5 oraninda artmagtir.

Tirkiye’nin un ihracatinda s6z
sahibi olan Doruk Grubu,
Uzakdogu ve Afrika’dan toplam
25 ulkeye 35 yildir sirdurdugi
bu faliyetle, Tiirkiye' nin toplam
un ihracatinin % 35'ini
gerceklestirmektedir s agin Haanicinsen
Kareler Yakaliyor”, Platin, Mayis 2006, s. 121-122). D O ruk
Grubu bu rakamlarla tek bagina
dinya un ticaretinden de toplam
% 1,5'luk bir pay almaktadir. Ayni
zamanda Birlesmis Milletler,
gerceklestirdigi gida yardimlarinda
Doruk Grubu'nun bir

miisterisidir!

©Nukhet Vardar



"Markalasirken, Pazarlamanin Her Alaninda Yaraticilik Sarttir”

Bu sozii her yerde sik sik duyariz ancak érneklerine o kadar sik rastlayamayiz. 1§te Hakan Esen, bize Uno'nun
ilk kurulus giinlerine ait boyle bir anekdot aktariyor... Uno gibi bir ekmek markasinda dagitimin ve dagitimindaki
zamanlamanin 6neminden daha énce s6z etmistik. Boyle bir ortamda Uno Istanbul'dan sonra, Izmit, Bursa
gibi cevre illere dagitim yapar. Ardindan Ankara bu iller arasina katilir. Kisa bir siire sonra Mersin ve Adana'dan
talep gelir. Fakat o yillarda Uno'nun Ankara'ya gidip gelen tek bir kamyonu vardir. Bu sorunu pratik bir gekilde
nasil ¢6zeceklerini diigiiniirler. Sonunda Ankara'ya giden bir kamyon malin arkasina, yine bir kamyon kapasiteli
¢ekici baglamaya karar verirler! Boylelikle, gece yola ¢ikan kamyon sabaha kars1 02-03:00 siralarinda arkasina
bagh ¢ekicideki yiikii 6nce Ankara depoya birakip, Mersin'e dogru yoluna devam eder ve sabah da tiriinleri
Mersin'e teslim edip geri déner. Hakan Esen bu sekilde 2 yil kadar Mersin'e iiriin sevk ettiklerini séyluyor.
Ve ekliyor:

©Uno’larin teslimatinda bir aksamaya neden olmamak icin yeri geldiginde ben de, Hasip Gencer de bu kamyonlari
kullanarak Ankara'ya ya da Mersin'e mal teslim etmisizdir!®

diyor.

ilk Slogan: "Ekmeginizi Adiyla isteyin™

Hakan Esen Uno'nun ilk reklam ajansinin Burak Ertung ve Emine Keyder ortakligindaki A4 oldugunu ve ilk
Uno logosunun da A4 tarafindan yaratildigini séyliyor.

¢ ‘Ekmedginizi Adiyla Isteyin’ sloganiyla lansmani gerceklestirdik ve kisitli imkanlarla o tarihlerde yenilikci bir mecra
sayilan ve daha yeni yeni kullanilmaya baslayan billboard'lari kullandik. Hatta henlz pek talep olmadigindan bir
haftaligina kiraladigimiz billboard'larda reklamlarimiz, daha uzun sireler lcretsiz olarak asili kaldi.?

"Kafalarda Olmayan Yeri, Bakkal Raflarinda A¢mak Zordu™

Uno 1996'daki kapasite artisgindan sonra, genel kitle mecralarinda daha kapsamli bir kampanya gergeklestirmeye
hazirdir. Ayrica markanin tiiketiciye séyleyecek énemli mesajlari vardir. Uno, 1994-2004 arasinda reklam
ve ileti§im etkinliklerini Klan reklam ajansi ile sirdurur. O ylllarda Uno'ya emek veren Klan ekibinde Haluk
Mesci, Cin Kapanci, Emre Senan ve Levent Erden bulunmaktadir. Genel mecrada Klan imzali yayinlanan ilk
kampanya érnekleri, "Once Ekmekler Diizeldi" ve "Ekmeginizi Adiyla isteyin" baglikli basin reklamlaridir.
Zaman i¢inde Uno hizla ekmek cesitlerini artirir ve iirtin gamina kepek ekmegi, ¢cavdar ekmegi, sandvi¢ ekmegi

gibi cesitleri de katar. Levent Erden o yillarda Uno'nun 6zellikle marketlerde yer bulmada yagadig: sorunlara deginerek,

¢ Kafalarda olmayan yeri, market ya da bakkal raflarinda acmak ¢ok zordu. Uriin, hacimli de oldugundan, bakkallarin
Uno'ya yer yaratmak icin daha kiclk hacimli ancak daha karli Urlinlerden fedakarlik etmesi gerekiyordu. Bu da hic
kolay is degil...?

diyor. Kafalarda yer agmak i¢in ise, Uno'nun zaman kaybetmeden genel kitle mecralarinda iletigime baglamas:

gerekmektedir. Uno da boyle yapar...

©Nukhet Vardar
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1997'de
yayimlanan
“Ekmeginizi
kag kisi
elliyor"
basin
reklami,

9. Kristal
Elma‘'da
gida
kategorisi,
basin
dalinda
Kristal
Elma alir
(Klan)

1998 "Ekmeginizi Elletmeyin”

1997-98'de ekmegin posette satilmasini zorunlu kilan yasal diizenlemelere gidilmigtir. Bu nedenle ekmekte
hijyen konusu her zamankine gére tiiketicinin daha fazla giindemini meggul etmektedir. Uno bu dénemde,
bakkallar i¢in ekmek posetleri bastirip ticretsiz dagitir. Iginde Uno olmasa bile, tiiketicilerin bakkaldan aldiklar:

ve tagidiklar: ekmek posetlerinin iizerinde Uno logosu vardir! 1§te 1997'de "Bu Ekmeklerin
Dokunulmazlig:r Var" ve "Ekmeginizi Ka¢ Kigi Elliyor?" basin kampanyalar: beyle

bir ortamda yaratilir ve saglik konusunun tiiketicilerin giindeminde daha da iist siralara yerlesmesine katkida

bulunur. {1k kez bu basin reklamlarinda Emre Senan tarafindan yaratilan "Ekmeginizi Elletmeyin"

ikonu kullanilmaya baglanar.

Ekme ’

izi kag kisi

- . oy & &
Coeirn o o s gl g, (Ol gt o st B EKMEGINIZI
i iz dhokeunan ol sizink clwn
ek 4 s sk s Sans ol e, bt ELLETMEYIN
iginkz ikich. Hiokhmime
Sizin de sodlkmeg, temizlikmig, lezzetmig gits ciddi o P
e )

©Nukhet Vardar



Uno, uluslararas: standartlara uygun olarak, % 100 hijyenik ortamda el degmeden urettigi ekmegi, tiikketicinin

sofrasina kadar yine el degmeden ulagtirabilmektedir. Bu gergekler, "Ekmeginizi Elletmeyin"
kampanyasinin brief'ini olugturur ve sonugcta bugiin hala belleklerde tazeligini koruyan iinlii kampanya yaratilir.

Bu ekmeklerin
dokunul g
okunulmazhg: var.
UNO'nun ancak ambalajina dokunabilirler ama igindeki tazecik, dilimli imeﬁa asla.
Ciinki UNO el degmeden iretilir, dilimlenir, ambalajinda satilir.
2
>
1997'de
) Xg{:mlanan
e I"Q.‘%‘ :kkmeklfrin
@ Bogkalarina firsat vermeden ekmedinize ilk siz dokunun. Ugi var”
IEMEGMITI rekla.ml,
ELLETMETIN Zir'f.i.'it:l
gida
bas
©Nukhet Vardar
e alir
= (Klan)




Emre Senan, Uno ve "Ekmeginizi
Elletmeyin" kampanyas1 hakkindaki

goruglerini bize soyle 6zetliyor:

¢ Klan'in kurulmasinin ardindan, son bir iki sene haric
Uno ile hep birlikte olduk, birlikte bdyuduk... Markanin
temsil ettigi degerler nedeniyle, Uno'nun Ulkemizin
markalar liginde cok 6zel bir yeri vardir. Bizim gibi
bir 'firincilar’ ve ‘ekmek yerler’ tlkesinde, ekmegi
ambaja koyarak, ‘hijyen’ kavraminin éncid markasi
oldu Uno. Tabii buradaki en buyiik katki da, son derece
kisitli bir frekansla yayinlanan "Eloglu’ filminin
lokomotifligindeki 'Ekmeginizi Elletmeyin’
kampanyasiydi. Kampanyanin kendisi de, tasidigi
mesaj kadar kuvvetliydi. "Eloglu’ filminin Tirk
reklamciliginin fenomenlerinden biri oldugunu rahatca
soyleyebilirim. Buradan sevgili Haluk Mesci'ye bir
selam...?

Levent Erden ise kampanya giinlerine dair
hatirladiklarini bize soyle aktariyor:

¢ Bu film Uno'nun markalasmasina onemli bir katki
saglarken, Uno ayni zamanda ambalajli ekmek
kategorisini de yaratti ve bu kategoride standart
koyucu marka konumuna ulasti. Film bastan sona
-metinden oyuncu secimine kadar- Haluk'un
dretimidir. Filmin yonetmeni Umur Turagay'di. Filmin
yaratilmasiyla onaylanmasi arasinda yaklasik bir yil
gibi bir stire gecmistir. Clinkli Unmas, yatirimlarinda
cok temkinli davranmak ve yapilan yatirimlarin geri
dondsinu iyi hesap etmek zorundaydi. Bir yanda
marka yatirimi yapmasi gerektigini cok iyi biliyordu,
ancak marka yatirimi yapip tretim sikintisina dismek
istemiyordu. Her ikisine birden ayirabilecegi kaynaklar
ise oldukca sinirliydi. Hatta "Ekmeginizi Elletmeyin”
kampanyasi itk yayinlandiginda butce kisiti nedeniyle
sadece Show TV'de prime time'da 17 kez
yayinlanabildi, fakat o donemde yapilan reklam
hatirlanma arastirmalarinda ilk tg¢ icinde yer aldi!
Daha sonra, kampanya basarisi kendi bitcesini kendisi
yaratti, ancak itk seferde yayinlanan reklamlar
gercekten sayiliydi...

Kampanya basarisindaki bir diger onemli unsur da,
Emre Senan'in dehasinin Grtntydi. Emre bu
kampanya oncesinde muthis bir ikon gelistirmisti.
‘Ekmeginizi Elletmeyin’ ikonunu biz daha sonra
kampanyalar disinda, ambalajdan satis noktalarina,
dagitim araclarinin Ustiine kadar her yere tasidik.?

Hakan Esen bu kampanyanin toplam butc¢esinin
1,5 milyon ABD Dolar1 oldugunu hatirliyor ve
"Ekmeginizi Elletmeyin" ikonu
yaratildiktan sonra, tescilini aldiklarini ve uzun

siire bu ikondan markanin ¢ok biiyiik yarar
sagladigini sézlerine ekliyor.

Cin Kapanci ise kampanyaya iligkin gériiglerini
soyle 6zetliyor:

¢ 0 dénemde birebir gindemi yansitan, ‘Bu ekmeklerin
dokunulmazligi var’ gibi oldukca cesur basliklar
atabildik. Misterimiz de bunlara onay verebildi. Basin
reklamlariyla 1997'de yayina basladik ancak TV filmi
icin onay almamiz epey uzun sirdd. Hatta o nedenle
basin reklamlariyla 9. Kristal Elma‘da, TV reklamiyla
ise 10. Kristal Elma‘da 6dul alabildik!?

—  ©Nukhet Vardar
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Lk karede “bickin” delikanli tiplemesiyle ana karakterimiz elinde
tesbihi, siyah mesin ceketi, haf' kisa pacalari, beyaz coraplari ve

. altin zinciriyle sabah ’ken bi tte evinin merdivenlerinde belirir.
Tam o sirada ekranda "Eloglu bos durmuyor" yazisini goruriz. .
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Uno Logosu ve Ambalaji

Uno'nun 1991'de gelistirilen ilk logosunda Uno markasiyla birlikte "Siiper" yazis1 da kullanilmaktadar. Ik
logo adeta ekmege vurulan miihiirii andiran ve dolayl olarak "kontrol edildi, onayland1" mesajini tagiyan bir
logodur. Bu logo 1996'da tekrar gozden gegirilir ve ufak degisiklikler yapilir. 1996'dan sonra logoda "Uno"

yazis1 tek basina yer almaya baglar.

e Tixe s 191"

Uno 3. logo degisikligini ise 2003 'te baglayan degisim ve kuua:.elmaya
: C CE ; baslanan

yenilenme operasyonu sirasinda gegirir. Eskinin miras: Une Logosu

korunarak, ayni form yine Emre Senan tarafindan (A4)

¢agdaglastirilir. Emre Senan 2003 'teki logo degisikligini

su sozlerle 6zetlemektedir:

©2003 yilinda bastan asagiya bir kimlik yenilenmesinin geregi
uzun uzun konusuldu. Onceleri dokunulmazligi olan Uno logosu
da bu yenilenme stirecine biraz da benim israrimla katild.
Yepyeni bir logo yapmak yerine, eskisinin gorsel genetigini
tasiyan ama daha sade ve daha taze bir ¢ozim onerdim. O
nedenle eski ve yeni logoyu yanyana koyarsaniz, hem
akrabaliklarinthem de ne kadar farkli olduklarini gorebilirsiniz.

Beyaz ambalajlar da ayni bakisin Grind oldular. Herseyden
once tamamen yeni Uno kimliginin bir uzantisiydilar. lyi bir
‘gida’ ambalaji dizisi tasarlanmis oldu. Taklit edilene kadar bir
slre pazarda benzersizdiler. Hijyen, saglik, besleyicilik, cesit
ve lezzet gibi tim Uno degerlerini hicbir sise basvurmadan
tasidilar, yari saydam halleriyle iclerindeki GrinU teshir
etmekten de kacinmadilar.?

Beyaz ambalajlar sayesinde portféye yeni tiriinler
katildiginda, ambalaj eklemek daha kolay olmaktadar.
Ayrica bu ambalajlar tiiketiciye iletilmek istenen mesajlar
i¢cin de adeta duyuru panosu olarak gérev yapabilmektedir.
Beyaz renk, hijyen mesajini vermede yardimcadar. Ote
yandan geffaf pencerelerden tiiketici rahatlikla tiriini
gorebilmektedir. Boylelikle beyaz ambalajlar iglevsellikle

estetigi birlegtirmis olmaktadir.

2003'te
kullanilmaya
baslanan

3. Uno
logosu ve
beyaz Uno
ambalajlari




Uno ambalajlar1 Nisan 2008'de bu kez Daha 1yi
Tasarim Hizmetleri tarafindan renk kodlar1
kullanilarak, dért farkli tirtin grubunu (kahvaltilik,
giin boyu, premium ve i§1evse1) ve farkli bugday
cesitlerini (6rnegin cavdar, ¢ok tahilli, Alman vs)
birbirinden ayrigtirmak tizere tekrar gézden
gecirilir. Her ambalajda iki farkli renk bulunur
ve bu iki rengin arasinda da beyaz bir kugak yer
alir.

Unmag Pazarlama Direktérii Rahel Andi¢ 6nceleri beyaz rengin hijyeni ¢agristirdig: i¢cin ambalajlarda
kullaniminin markaya ¢ok fayda sagladigini ancak daha sonra uriin portféyii genigleyip Uno ailesi buiytudiikge
renk kodlarini kullanmanin bir zorunluluk haline geldigini soylilyor. Tiiketiciler istedikleri ¢esidi, zaten kisith
olan ambalajli ekmek raflarinda kolayliklar ayird edebilmelidirler. Ayrica aradan ge¢en zamanda tiiketici
algisinda hijyen, olmazsa olmaz bir konuma erigmistir. O nedenle bir markanin olmasi gerekeni tiiketiciye
tekrarlamasi ¢ok anlamli degildir. Bu gériiglerle 2008'de farkli renk kullanimi benimsenir. 2009'da ise bu
ambalajlar tekrar yenilenerek, renk kodlar: say1 olarak azaltilir ve beyaz bant biraz genigletilir. Yeni ambalajlarda
beyaz artik "saglik" mesajini icermektedir. Ayrica daha 6nce reklam kampanyasindan ilk kez kullanilan "Siz
neyle besleniyorsunuz?" sorusu ambalajlara taginir.

Ay
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2004: "Zengin Un, Zengin Ekmek™

Uno, 2000'li yillara kadar ekmegi markasiyla istenir kilabilmek i¢in énemli ugrasg verir. Ote yandan bu yillarda
Doruk Grubu, TUBITAK MAM (Marmara Aragtirma Merkezi) Gida Enstitiisii ile i§bir1igine giderek, onemli
bir Ar-Ge faaliyetinde bulunur. Madem ekmek Tiirk insani tarafindan bu kadar ¢ok tiiketilmektedir, o takdirde
besin degerleri agisindan kalsiyum, demir, ¢inko, folik asit gibi vitamin ve minerallerle zenginlestirilmis undan
uretilecek ekmegi titketen bireylerin zihinsel ve fiziksel gelisimine olumlu katkida bulunmak miumkiundir.
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Bu diisiincelerle Uno 2004 'te saglikli nesiller yetistirme konusunda kendi payina diigeni yapar ve tirettigi
ekmek ve sandvi¢lerde besin degeri artirilarak zenginlestirilmis beyaz un kullanmaya baglar ve bu ekmeklere
"biyiimek" adini verir. Ayrica bu gelismelere paralel olarak "zenginlestirilmis un" konusunda tiiketicileri

bilin¢lendirmek i¢in ¢esitli iletigim kampanyalar1 diizenler.
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Ekmegin en
dogal hali.

Una Tam Bufday Ekmedi'nin
urstiminde kullamlan un_ ozenle
sugilmis en kaliteli bugday fanelerinin
ofutilmesiyle elde ediir,

Zengin witamin, mmnerel ve bf igerigine
sahip Uno Tam Bugday Ekmegi,

bu nedenle saglikli bir yagami

tercih edenler igin vazgesilmezdir.

khet Vardar
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“Tiirkiye'min
en biiylik
firini™
(2007)
(TBWA\
Istanbul)

Tirkiye'min En Bilytik Firim

Uno, 2004 'te Klan ile igbirliginin sona ermesinden sonra Mahi & Mahi catis1 altinda Haluk Mesci ve Cin
Kapanci'dan reklam ajansi se¢imi, pazarlama iletigimi ve reklam stratejilerinin belirlenmesi konularinda
hizmet almay: siirdiiriir. Uno Subat 200%7'de TBWA\ Istanbul ile ¢aligma karar: alir ve bu ishirliginin ilk diriini
olan "Turkiye'min en biyiik firin1" temali iki filmle Uno, 19. Kristal Elma'da gida kategorisinde TV filmi
dalinda Kristal Elma'ya layik gorulir.




Ilk sahnede, kocaman seker kavanozla L
bir mahalle bakkalini goruruz. Bakkala giren'g
Kiz - "Merhaba, bir ekmek alabilir miyitn?" diye so w
Bakkal - "Tabii” dedikten sonra, basini dukl-ammn kapisina dogru cevirir ve adeta birini bekler gibi
kaplya bakmaya baslar. Bunun tzerine genc kiz da basini kapiya cevirir. Ikisi de sanki birini
\ bekliyorlardir... Bir sonraki karede koskoc bir kapinin Uzerinde Uno yazisini goridriz. Uno'nun

. a kapisi yavas yavas belli belirsi birﬁ iyla acilir. O sirada firincinin kiregi kilometrelerce
oé ok, Uno'nun kapisina ka ‘uzanir ve kuregiyle daha dumani Uzerinde titen, sicacik,

gibi kokan ekmegi alip, el degmeden genc kizin 6niine kadar getirir. Ekmek son noktada
dilimlenir, paketl |
soyledir:

1ale getirilir. Bu arada fonda duydugumuz muzigin guftesi
Mizik - "Fi-fi-fi, Liredi. (sar . kmedi. Fi- rincinin kuregi. Aksama Uno

L

eri ve geleneksel tartisiyla eski tip

el
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W\ s . 2008 "Siz Neyle Besleniyorsunuz?"

. F Kampanyasi
——

TBWA Uno'nun pazardaki konumunu belirlemek, tiiketicilerin
ambalajli dilim konusundaki beklentilerini saptamak iizere,
TBWA'in uluslararas: stratejik araglarindan biri olan "disruption”
teknigi ile yeni bir ¢aligma yiiriitiir. Sonugcta "iyi yagsamak i¢in iyi
ekmek" seklinde formiile edebilecegimiz goriis agirlik kazanir ve
"disruption" ¢aligmasinin ilk iiriinii olarak "Siz neyle
besleniyorsunuz?" sorusuna yanit arayan kampanya hayat bulur.
k Burada "beslenme" sézciigiiyle, hem viicudun ihtiyac1 olan besinlere,
. hem de kisilerin ruhlarini nasil beslediklerine génderme
= yapilmaktadir. Uno esasinda bu kampanyayla tiiketicilerinin yagam
-r bi¢imleri tizerinden iletigim kurmaya baglamis olur. Kampanyada
3 film ¢ekilir ve bu filmlerde Cagla Kubat, Hale Caneroglu ve
Erdil Yasaroglu rol alirlar. Bu ii¢ kisinin ortak 6zelligi hayatta

.r

isleriyle anilan ve bagarili kigiler olmalaridir. Kampanyada hayatta
bagarili olmak i¢in beslenmenin ne kadar 6nemli oldugu tekrarlanar.
Filmler tek planda ¢ekilir ve hi¢ post prodiiksiyon yapilmaz (Rekiamda

Oynadim"”, http://www.erdil yasaroglu.col omki/index. ph reklamda-oynadim/; siteye erisim 14/07/2010).
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Rahel Andic, —q“\_ —

©Uno’'nun her zaman muzip, akilli bir yani vardi. Ancak bu filmle tiiketicilere ‘Siz neyle besleniyorsunuz?"
diye sorarak, hem yedikleri ekmegi hem de kendi yasamlarini sorgulatmayi hedefledik. Zaten Uno
buglne kadar hicbir zaman geleneksel bir gida markasi gibi iletisimde bulunmamistir

diyor. e -ll\

Produksiyon sirketi Anima, yonetmen Mehmet

Kurtulus'tur. . l
Filmde karikaturist Erdil Yasaroglu'nun ¢izdigi Y v v
karakterler Uc boyutlu hale donuserek canlanir, hem %y - r—
kendi aralarinda, hem de Erdil'le konusmaya ‘\‘

baslarlar. Erdil ise bir yandan sorulara yanit verirken,
ote yandan bir karikattrinden digerine atlamaktadir.
Filmdeki karikatlr kahramanlarinin seslendirmesi
de Erdil Yasaroglu'na aittir.
Dis Ses - Erdil Yasaroglu, “Sen neyle besleniyorsun?”
diye sorar.
E.Yasaroglu - “Sosyal hayatla.”
Cizgi film kahramani (1. koyun) - “Gercekten mi?
Ben de ona bayilirim. Peki ne tur muzik dinlersin?" Py
Cizgi film kahramani (2. keyun)- “Kavaal."
Cizgi film kahramani (1. koyun])'= "inanmlyorum'"
EY - “Tarihle
Cizgi film kahramanl-m/laggra adami 1) - Kafam
o icad ettigin seye sikistl."
Cizgi film kahramani (Magara adami 2) - “Eh tarihin
* ilk dingili de senol: Dingit!™ ===
EY - "Sinemayla.”
Cizgi film kahrfamani (Ejderha) - “Senin sehre

saldirmani istemiyoram. kasm, adam

acaksin!®
Y - “Icimde hay Erdil var. Ben onunla ‘ .
nu Uno'yla rum." .
() 1 “

"Siz
neyle
besleniyor-







Uno, Nisan 2009'dan sonra reklam ajansi olarak Altinciduyu'yla ¢aligmalarini siirdiiriir. i§birliginin bagladig:

dénemde, Uno marka konumlandirmasinda hijyen ve sagligin 6tesine gecerek, marka vaadine "lezzet" unsurunu

da ekleme agamasindadir. Ik olarak Ayca Sen'in marka sézciiliigiinii tistlendigi Uno Light kampanyas: hayat

bulur. "Ekmeksiz diyet yapilmaz" diyen Ayca Sen, diyete karg1 gercekei bir yaklasim sergileyerek, kadinlar:

kendisiyle birlikte 48 giin boyunca diyet yapmaya davet eder. Kampanyay: interaktif kilabilmek i¢in, 5.000

kadin kampanya siiresince Internet iizerinden Ayca Sen'le diyet yapmay1 stirdiiriir. Rahel Andi¢ bu kampanya
b nrasinda Uno Light satiglarinin % 44 oraninda arttigini belirtmektedir.

Ayca Sen - "Her sabah kalkiyorum. "Tamam’ diyorum ‘Ayca bugin
kesiin diyete basliyosun’. Kardesim diyet denen sey, yalniz basina
yapilmiyo. insanin cani cok fen iliyo. Bir de hele a¢ karnina hig

y olacak is degil! Herkes yanlnd!UrUyoo! Insanin siniri bozuluyo.
1!& Midem eziliyo, biziluyo... Ama efer basliyorum. 6 Nisan'da. Tam
48 guin. Aaa bi dakka, pardon Uno Light da yanimda. Bir dilimi 48
kalori. Onu yeme, bunu yem ﬁyahu” Neymis, diyetmis. Adam

gibi ekmegimi yer, dlyetlml
Uno Light. Siz neyle besleniyor

©Niikhet Vardar



2009'da
Uno
Light
Ekmek
basin
reklami
21.
Kristal
Elma'da

UNO light thmak
kategori ! ?1-25 ﬂrm az kajﬂﬂl

Uclinciisii
olur
(Altinciduyu)




2010'a gelindigince, ambalajli ekmek pazarini daha biyiitebilmek ve toplam
pazardan aldig1 pay1 % I,5'un tizerine ¢ikarabilmek i¢in Uno sofra ekmegini
pazara sunar. Sofra ekmegi, lezzetiyle, yumusgakligiyla ve formuyla bildigimiz
klasik firin ekmegine daha yakindir. Fiyat1 da tost ve sandvi¢ ekmegine
gore daha uygundur. Ekmegin temel bir gida maddesi olmas1 nedeniyle,
saglikla birlikte lezzeti bir arada sunan sofra ekmegi "nitelikli ekmek"

sav1y1a tiketicilerin kar§151na glkar Basin reklamlarindaki ba§11klar bu ¢oki 1y1 bilinen ve
sevilen yemeklerin nasil da sofra ekmegine diigkiin olduklarini esprili bir dille aktarir. Ornegln Imambayxldlnln
bayildig: ekmek"”, "mercimek ¢orbasinin igine diistiigii ekmek", ya da "aysekadinin kalbini ¢alan ekmek" gibi.
Ayni kampanyanin TV filminde ise, farkli yemek zevklerine sahip geng bir ¢iftin nasil olup da Uno Sofra
Ekmegi'nde birlestigine tanik oluruz. Sofra Ekmegi lansmanindan sonra toplam Uno satiglarinda % 52'lik

bir artis go zlemlenir.

UNO'dan sofralara yepyeni bir tat!
Mercimek corbasinin

icine dustugu
ekmek.

UNO’'dan sofralara yepyeni bir tat!

Imambayildinin
bayildigi
ekmek.

=i ot 3
- o L
Siz neyle TRaR :
besleniyorsunuz? = -
o

hnslcn:-,r-: rsunuz?

y "E’y
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27

Uno

"Sofra
Ekmegi"
basin
reklamina
ornek
(2010)
(Altinciduyu)



I-i'|

Y

Ly

!

i 2L
&

§§ :
P :

kareler
(subat 2010) ||
(Attinciduyu)

Filsnde genc bir cifti mutfakta yemek hazirlarken gorurtz.

Erkek - (elindeki yumurtayi gostererek) "Kiriyim mi sana da canim?"
diye sorar.

Kadin - "Hayir canim ben hasliyorum™ diye yanit verir.

Erkek - "Tereyag?" diye sorarken,

Kadin - "Zeytinyag” yanitini verir.

Farkli zevkler ve tercihler TV basinda da strer. Ciftimiz bir yandan
hazirladiklari farkli yemekleri tepsiden yerken, diger yandan da rakip
takimlar icin tezahtrat yaparak maci izlemektedirler. Kadin bir anda
havaya firlar ve "Gool, biz attik” diye bagirir. Tam bu sirada dis ses
araya girerek:

Dis Ses - "Bir kadin ve bir erkek farkli seylerden beslenip, ayni seyi
sevebilirler. Mesela bir ekmegi... Uno'dan yeni sofra ekmegi. Bugdayin
en lyi hali, doyulmaz lezzetiyle sofralarda” der.

Dis ses filmin sonunda - "Siz neyle besleniyorsunuz?” diyerek
tuketiciye adeta bir oneride ya da bir hatirlatmada bulunmaktadir.



Uno ve Sosyal Sorumluluk

Uno markasi, yillardir yelken ve basketbol sporlarinin gelismesine yonelik olarak katkilarini siirdiirmektedir.
Bunlardan "Uno Bityiimek Cup" basketbol turnuvasi, 2006 yilindan bu yana diizenlenmektedir. Bu turnuvaya
2009'e kadar sadece ilkégretim okullar: katilirken, 2009'da spor okullar: ve spor kuliiplerinin de ilgi
gostermesiyle yarigan takim sayisinda 6nemli bir artig gorilir. Ornegin 2006'da katilan takim say1s1 16 iken,
bu say1 2010'da aralarinda Istanbul, Ankara, [zmir, Bursa ve Tekirdag'in bulundugu toplam bes ilden 163

takima ulagir.

Benzer gekilde Uno, 2005'te Marmara Yelken Kuliibii'niin sportif faaliyetlerinin igletmesini devralarak 200
yetigkin, 300 gen¢ olmak iizere toplamda 500 kisinin yelken sporuyla tanigmasini saglar. Uno yine yelkenciligi
ézendirmek amaciyla, 2008'de Kadiksy ilge Milli Egitim Midiirligii ile birlikte "Bana Denizi Anlat" yarigmasini
baglatir. Cocuklar, denizin kendileri i¢cin ne ifade ettigini cizerek veya anlatarak yarigmaya katilirlar. Bu gekilde

2008-10'da dereceye giren yaklagik TOO 6grenciye ticretsiz temel yelken egitimi verilmigtir.

Doruk Grup Kurumsal Ileti;im Direktori Ozlem Cadircl,

©Uno'nun kurulusunun 20. yilina denk gelen 2010'da, 'Dogru Ekmek Seferberligi'ni baslattik. Bunun ilk adimi olarak
da Ocak 2010'da FAO, UNICEF, Hacettepe Universitesi, iTU Gida Muhendisligi Bolimu, Tarim ve Kayisleri Bakanligi,
Gida Giivenligi Dernegi ve Galatasaray Universitesi'nden konusmacilarin yer aldigi 'Saglikli Beslenmede Ekmegin Yeri
ve Onemi’ konulu sempozyumu diizenledik. Sempozyum sonunda yapilan tiim sunumlari bir kitapta toplayarak bu
konuda dnemli bir kaynak yarattik. Yine 2010'da bu kez Milli Egitim Bakanligi ve Tivana Okuma Istekli Cocuk Egitim
Vakfi [TOCEV] isbirligiyle, 'Dogru Ekmek Bilin¢lendirme Seferberligi'ni baslattik. Bu sosyal sorumluluk projesinin ilk
etabinda Istanbul'daki ilkogretim okullarindaki 6grencilere ve 6gretmenlere ‘dogru ekmegi' anlattik. ‘Bugdayin lyiligi
Dogru Ekmegin Mucizesi' sloganinin kullanildigi projemiz, Istanbul'da 17-28 Mayis 2010 tarihlerinde gerceklestirildi.
Bilinclendirme kampanyasi cercevesinde ilkagretim ogrencileri bir yandan dogru ekmekte bulunan vitamin ve mineraller
hakkinda beslenme uzmanlari tarafindan bilgilendirilirken, ote yandan vitamin ve minerallerin karakterize edildigi bir
tiyatro oyunu yardimiyla ‘Vimiler' karakterleriyle tanistilar. Hem eglendiler hem de bilgi sahibi oldular?

demekte ve séyle devam etmektedir:

©Cocuklarin dogru beslenme aliskanligini kiiclk yaslarda edinmelerinin cok dnemli olduguna inaniyoruz. Bu nedenle
projede ilk etapta istanbul'da 12 okulda toplam 5.000 6§renciye saglikli ve dengeli beslenmenin en énemli yapi tasi
olan dogru ekmegi anlattik. 2010-11 6gretim yilinda da Adana, Denizli, Kayseri, Konya ve Manisa'daki 0grenciler, aileleri
ve dgretmenleri ile bulusacagiz. Proje kapsaminda 2010 sonu hedefimiz yaklasik 35.000 6grenciyi dogru ekmek
konusunda bilgilendirmektir. ‘Dogru ekmek' kavrami etrafinda yapilacak olan etkinlikler bizim icin son derece dnemli
ve 2010 sonrasinda da bu kampanyayi stirdiirebilmek icin calismalarimizi heyecanla ylritiyoruz?

("Uno istanbullu 6grencilere 'Dogru Ekmegi' Anlatti”, 01/06/2010; www.uno.com.tr/uno-dan-haberler.php?id =5; siteye erisim 14/07/2010). '\
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Unmas Yonetim Kurulu Bagkani Hasip Genger, 6zellikle Yildiz Holding'le olan ortakliklar: sonrasinda Uno
olarak orta vadede bolgesel gii¢c olabilmek i¢in gerekli adimlar: attiklarini sdylemektedir. Unmag, 2008'de
13,5 milyon ABD Dolar1 yatirimla baglayarak, 2012'ye kadar 60 milyon ABD Dolar1 yatirim yapmaya
hazirlanmaktadir

Hasip Genger gériismemizde de, bes yil icinde tahminen Karadeniz havzas1 i¢inde kurulacak tesis yardimiyla
Rusya, Dogu Avrupa, Iran, Irak, Ortadogu pazarlarina ekmek satar hale geleceklerine inandigini dile
getirmektedir.

Uno'nun yurti¢indeki hedefi ise, su anda toplam 10 milyar ABD Dolar: biyiikliigiindeki ekmek pazarinda
yaklagik % 1,5 dolayinda olan pazar payini, gelecek 10-15 yilda ¢ift haneli rakamlara ulagtirmaktir. Uno Ekim
2010 itibariyle tum Tﬁrkiye'nin yak1a§1k % 80'ine dagltlm yapmaktadlr.

Uno ambalajli ekmek markalar: arasinda % 66 ile en yiiksek diizenli kullaniciya sahip markayken; bu oran,
ikinci marka konumundaki Halk Ekmek i¢in % 33'tiir (diger markalarda diizenli kullanic1 orani sadece

% 2-5 di’lzeyinde kalmaktadlr). Uno markasini bilmeyenler % 10 iken, ayni oran Halk Ekmek igin % 25, ancak
diger ambalajli markalar i¢in "bilmeyen"ler orani % 81-87 bandinda seyretmektedir. Paketli ekmek dendiginde
yardimsiz ilk akla gelen marka % 77 ile Uno'dur. Bu oran Halk ekmek i¢in % 11'dir. Uno'nun toplam bilinirligi
ise, % 97'e ulagmaktadir.

19 pazardaki Uno tiiketici algisina bakacak olursak, Uno'nun pazar pay1 % 50'nin tizerinde, marka bilinirligi
ise % 100'e yakindir. Marka sadakati ise % 70 dolayindadir. Rahel Andig¢, Dora aragtirma girketi tarafindan
Kasim 2009'da 1.000 kisiyle gerceklestirilen, "2009 Ekmek Algis1" aragtirmasinin, ekmek deyince ilk akla
gelen 6zelligin % 28 ile "doyurucu olma"; "hijyen"in ise % II ile son siralardaki bir niteleme oldugunu ortaya
koydugunu belirtmektedir. Deneklerin % 69'u ekmegin vazge¢ilmez bir besin oldugunu ve % 40"1 da hi¢
sorgulamadan ayni ekmegi tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bu sonug tek bagina ekmegi satin almada
aligkanligin roliint bir kez daha ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin ekmekte bekledikleri 6zellikler: "dogallik",
"lezzet", "tazelik", "giizel koku", "doyurucu olma", "tazeligi koruma", "ufalanmama" ve "yumusak kalma"
olarak siralanirken; grafikte de gt')riildiigii gibi ekmegin besin degeri tiiketiciler tarafindan hi¢bir sekilde

sorgulanmamaktadir.

Tuketicilerin ekmekten beklentileri*

Sicak olma
Diisiik kalori
Fiyat

Gevrek olma
Yumusak olma
Etrafa dagilmama
Uzun siire tazi kalma
Doyurucu olma
Kokusu

Tazeligi

Lezzetli olma

Dogal olma

Kaynak: Uno’'dan saglanan “Ekmek Algisi” arastirmasi, Dora Arastirma, Kasim 2009 (n=731).



1994 'te 10.000 ton diizeyinde olan tretim
kapasitesi, yillar icinde genigleyerek 2005'te
25.000 tona ulagmigtir. 2009'da ise 42.000
tona erigmigtir. Uretim kapasitesindeki artiga
paralel olarak satiglarda da yiikselme gorulmiig
ve Ozellikle 2007'den sonra satiglar hizl bir
artig kaydetmistir. Uno 2009'da toplam
kapasitesinin yaklagik % 60'lik bolumiini
satiglara donugtiurerek, 25.500 tonluk satig
gerceklestirmigtir. Uno 2008'de, 200%'e gore
satis hacmini deger olarak % 18 oraninda
artirmigtir. Hasip Gencer 2009'da % 10'luk
bir biiyiime sergilediklerini, 2010'da ise
bityiime oranini % 35'e ¢ikarmay1
planladiklarini ifade etmektedir

Uno'nun 2010 ve sonrasinda da bagrolde ekmegin
oldugu ve daha genis yelpazede tiiketici tercihlerine yanit verebilecek,
katma degerli yenilikgi tiriinlere yoneleceklerini belirtmekte ve soyle
demektedir:

Bugine kadar hep Turk halkinin damak tadina uygun Grinler Urettik.
Ayni zamanda yurtdisindaki yenilikleri de yakindan izleyerek, diinyadaki
yeniliklerle kendi damak tadimizi bir araya getirmeye calistik ve daha
sonra bu drlnleri endistriyel 6lcekte trettik. Bundan sonra da o yolda
ilerlemeyi siirdiirecegiz. Ornegin 2010 sonbaharinda pazara yeni sunulan
‘Uno Citir Kitir' firinlanmis atistirmalik incecik dilimlenmis ekmekler bu
tdr yenilikci Grinlerimizden sadece biri.

Ekim 2010
Guncelleme Kasim 20010

UNO

e Tost

e Blyik Tost

e Cavdarli Ekmek

e Kepekli Ekmek

e Cok Tahilli Ekmek

e Sofra Cok Tahilli Ekmek

e Sofra Tam Bugday Ekmegi

e Sofra Koy Ekmegi

e Biytumek Dilimli Ekmek

e Denge Light Ekmek

e Biyik Susamli Hamburger
6" li Yatay

e Hamburger 8'li Yatay

e Tombul Sandvic 6'li Yatay

e Denge Light Sandvic 6'li Yatay

e Sandvic 8'li Yatay

e Pastaban Sade 2 Katli

e Pastaban Kakaolu 2 Katli

e Galetuno Sade

e Galetuno Kepekli

e Citir Cubuk Sade

e Citir Cubuk Kepekli

o Milfoy

* Yari Pismis Fransiz Bageti (1/4)

e Galeta Unu

e Citir Kitir Sade

e Citir Kitir Peynirli ve Susamli

e Citir Kitir Yogurtlu ve Mevsim
Yesillikli

o Citir Kitir Acili

UNX

e Unx Tost Ekmegi

e Unx Kepekli Ekmek

e Unx Yogun Kepekli Koy Ekmegi
e Unx Hamburger 8’ i

e Unx Sandvig¢ 7' li

e Unx Pastaban Kakaolu
e Unx Pastaban Sade

* UNX Milfoy

e Unx Manti

e Unx Tortilla 25 cm
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