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Kesis Dagi'nda maden suyu olduguna gondlden
inanan ve 43 yil ugrastiktan sonra arama iznini
1912'de alan Ibrahim Talat Bey

©Nukhet Vardar

13.12.2013 15:53



“Odiin Vermiyorsaniz Basarirsiniz”

Baslarken...

ULUDAG

Uludag markasinin dogusu Gumhuriyet éncesine, 1912'ye kadar

uzanmaktadir. Onceleri "Kesis Dag1 Maden Suyu" olarak bilinen

marka, Kegig Dagi’nin isminin 1925 te Uludag olarak degismesinden

hemen sonra, 1926’da "Uludag" adini almis, marka 1932’de gazoz isine

girerek o tarihten bu yana stirekli yeniliklerin pesinde kogmus, kimi

zaman i¢inde oldugu pazarlari buyiiterek, kimi zaman da yeni pazarlar

yaratarak bugiinlere dek ulagmastur.

Yiizyih devirmis Uludag markasinin bugiinlere
gelmesinde iki ailenin emekleri, ézverileri ¢cok
énemli rol oynamistir. Markanin ilk kiviletmina
cakan Ibrahim Talat Bey, 1870’de baslattig1 maden
suyu arama iznini alabilmek i¢in bikip usanmadan
4.3 y1l boyunca ugragmis ve sonucta 26 Mayis 1912°de
bu izni alabilmistir. Ibrahim Talat, 3 Temmuz 1916’da
ise Sultan V. Resad’1in imzasiyla Kesis Dagi Maden
Suyu imtiyazina sahip olmustur. Daha sonra imtiyaz,
1923 te ayn1 aileden Ibrahim Talat Bey'in bacanag:
Hiiseyin Sitki Ulusu’ya devrolmustur. Hiiseyin Sitk
Ulusu’'nun tiim ¢abalarina karsin 4 Agustos 1926’da
imtiyazi fesh edilen maden sular1 icin ikinci kez
imtiyaz, 29 Ocak 1930’da Gazi Mustafa Kemal’in

imzasini tasiyan izinle alinabilmistir.

1931'de ise, Uludag Maden Sulari’nin yolu,
kaderinde ¢ok 6nemli rol oynayacak ve gtiniimiize
degin markanin biiytiytip, gelismesini saglayacak
Erbak Ailesi ile kesismis ve daha o yillarda markanin
yasam egrisine kendiliginden gazoz isi katilmagtir.
Cinkii Hiseyin Sitki, 1931'de Uludag Maden
Sular1’nin Bursa ili ve yakin ¢evresine dagitimi i¢in
Mehmet Hakki Bey ile anlastiginda Mehmet Hakka
Bey (Erbak) Bursa’da Niliifer Gazoz fabrikasinin
sahibidir... Hemen ardindan Mehmet Hakki Bey,
Kasim 1933’te Uludag Maden Sulari’nin isletme
hakkini devralmistir. Mehmet Hakki Bey’in ku(;uk

damgasini vuran Nuri Erbak, giintimiizde de markayla
birlikte anilan isimlerin basinda gelmektedir.
Hiiseyin Sitki Bey’in Ocak 1958’ de vefatindan sonra,
vasiyeti uyarinca Uludag Maden Sulari’'ndaki tiim
hisseler o giine kadar sirketin yariya yakin hissesini
satin almus ve sirketi 25 y1l boyunca isletmis olan

Erbak Ailesi'nde toplanmistir.

Halen Erbak Ailesinden ticiincii nesli temsilen Nuri
Erbak’in oglu Mehmet H. Erbak Yénetim Kurulu
Baskani, kiz1 Nuran (Erbak) Kizil Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak sirket yénetimindedirler.
Dérdiincii kusag: temsilen Omer Kizil ise 2001'den
bu yana Erbak Uludag Icecek A.S. Genel Midiir
Yardimcisi olarak gorevini stirdiirmektedir. Yine
dérdiincii neslin daha geng temsilcilerinden Ceylin
Erbak, buyiiklerinin énciiligiinde, gelecekte
yonetimde alacagi rollere hazirlanmaktadir. Mehmet
Hakki Bey’den sonra el degistirmeden dért nesildir
ayn1 aile tarafindan yénetilen Uludag markas

bir aile sirketi olarak, ilk ginlerinden baslayarak
profesyonellerle ¢alismaya 6zen géstermis, savag
giinlerinde dahi bu 6zelliginden diin vermemistir.
Nitekim Uludag Igecek Mart 2001'den bu yana
Genel Midiir Mete Oz'iin liderliginde saptanan
yeni stratejiler dogrultusunda ilerlemektedir.
Marka, kurulusundan itibaren kit kaynaklar: akillica
degerlendirerek asagida bir¢cok 6rnegini gérecegimiz

o

oglu Nuri Zafer Erbak daha 18 YaSm@N kh et \/ eriliklerin ve yenilikeiligin pesine diismiis
inli Uludag Gazozu'nun formiilit la Eﬂi ve oyunca bu yoldan ayrilmadan bugiinlere

olarak bilinmektedir. Kisa siirede Uludag markasina
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Uludag Markasinin Kisa Ge¢misi

Uludag markasinin ge¢misini daha iyi anlayabilmek i¢in, yukarida 6zetledigimiz dogus éykiisiine biraz

daha yakindan bakmak gerekmektedir. Ibrahim Talat, 43 y1l boyunca maden suyu arama izni alabilmek i¢in
ugragmis ve sonucta 26 Mayis 1912’de bu izni alabilmistir. Ibrahim Talat ile birlikte kayinbiraderi Mehmed
Fuad ve yine kendisiyle ayni1 ismi tasiyan yegeni ve Ibrahim Talat’in oglu, gen¢c Mehmed Fuad maden suyu isini
stirdiirebilmek i¢in 6zel gayret géstermisler, fakat iki Mehmed Fuad’in genc yasta birlikte vefatiyla, imtiyaz
enisteleri Hiuiseyin Sitki Ulusu’ya devrolmustur. Ancak Uludag Maden Sulari, genel miidiir isminin ve
ikametgah adresinin resmi mercilere bildirilmemis olmasi ileri stirtilerek, talihsiz bir sekilde 4 Agustos
1926’da mithiirlenmistir. Hiiseyin Sitki Ulusu yaklasik bes y1l gibi bir siire tekrar izin alabilmek i¢in ugrasmas,
didinmistir. Neticede Huiseyin Sitki Bey ikinci kez imtiyaz1 29 Ocak 1930 tarihinde Gazi Mustafa Kemal’in
imzasini tagiyan ve Iktisat Bakanligi'ndan gelen yaziyla elde etmistir. 10 Mayis 1931'de ise Uludag Maden
Sular: Turk Limited sirketi kurulmus ve tiim faaliyetler bu sirket catis1 altinda toplanmastir.

1931’de Uludag Maden Sulari’nin yolu, Erbak Ailesi ve gazoz iiretimiyle kesismis ve marka o giinden bugiine
icecek kategorisinde biiyliyerek gelmistir. Ciinkii Hiiseyin Sitki, Aralik 1931°de Uludag Maden Sulari’nin Bursa
iline ve yakin ¢evresine dagitimi icin noter senediyle Mehmet Hakki Bey (Erbak) ile anlastiginda, Mehmet Hakk:
Bey, Bursa'da Niliifer Gazoz imalathanesinin sahibidir... Hiiseyin Sitki Bey kisa bir siire sonra, Kasim 1933’te
Uludag Maden Sulari isletme hakkini Mehmet Hakki Bey’e devrederek, isletmede hissedar olmayi siirdiirmiistiir.
Ayni yillarda Mehmet Hakki Bey’in kii¢iik oglu Nuri Zafer Erbak da babasiyla birlikte ¢alismaya baslamas ve

daha Aile’nin yollar1 Uludag Maden Sular: ile kesismeden, 1930’da Niliifer Gazozu iiretilmeye baslanmistir.
Bu, ayni1 zamanda Erbak Ailesi'nin gazoz tiretimine baslama tarihidir. Nuri Erbak kisa siirede girigimciligi ve
caliskanligiyla hem gazoz hem de maden sularinda aktif rol almaya baslamis, babas1 Mehmet Hakki Bey’in Aralik
1938’de vefatindan sonra da isleri tamamen tistlenmistir. Hiiseyin Sitki Bey’'in Ocak 1958’ de vefatindan sonra
ise, vasiyeti geregi Uludag Maden Sulari’'ndaki tiim hisseler Erbak Ailesi'ne gegm1§t1r Ote yandan Uludag Maden
Sulari’na, 4 Temmuz 1957 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile sirket unvanindaki "Turk" payesini muhafaza
etme izni verilmistir. Sirket de bu onurlu unvani giiniimiize degin ézenle korumustur. Erbak Uludag Icecek A.S.,
dért nesildir ayni aile tarafindan yénetilen bir aile sirketi olmakla beraber, bu ¢at1 altinda profesyonellige ve uzmanhga
hep 6nem verilmistir. Markanin yiiz yillik giicii, kéklu aile yapasi, icecek sektériindeki bilgi birikimi ve geligmis
damak tada ile birlikte, profesyonel kadrolarin sagladigi uzmanlik ve rasyonel yaklasimla daha da pekismistir.
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Uludag Gazozu’'nun U[udag Markasi Erbak Uludag Icecek A.S. Yénetim Kurulu Baskan

icin Onemi

Erbak Uludag [cecek A.S. Yénetim Kurulu

Bagkani Mehmet H. Erbak, Aile’nin daha 1930’da

gazoz isine girmesiyle, markanin bugiinlere
ulagsmasinda énemli bir iliski oldugunu

sdylemekte ve sézlerini soyle siirdiirmektedir:

Yardimeis1 Nuran (Erbak] Kizil ise, bu goriisin
tamamlay1c151 niteliginde, iilkemizde maden
sularinin uzun ylllar pazarda hak ettigi degeri

bulamadigindan yakinarak séyle demektedir:

¢ Eskiden maden sulari sadece hazimsizlik ¢ekildiginde
icilen ve pek de bir 6zelligi olmayan bir icecek
konumundaydi. Dolayisiyla tiketim alanlari kisitliydi.
Ancak son yillarda maden sularinin mineral
degerlerinden, saglikla iliskisinden daha cok s6z

¢ Eger o tarihte maden suyuyla gazoz bir sekilde

birlesmemis olsaydi, biz bugtin yoktuk. Bu iki marka
birbirlerini strekli desteklemis, hatta tamsmamlamislardir.

Bunlar birbirlerine pazarda destek vermislerdir,

edilir oldu. Bu nedenle bundan sonra maden suyunun
degerinin artarak strecegini disiniyorum. Ulkemizdeki
maden suyu kaynaklarinin zenginligini ve maden
sularimizin tadini g6z 6niinde bulundurunca, maden
suyunu dederli kilmak esasinda daha cok Turk

kérll'hkta destek vermislerdir. Clnkd kar olmaz_sg markalarinin isi olmalidir. Kanimca bu dogrultuda
hicbir sey yapamazsiniz. Yatirim yapmadan, yenilik Uludag Maden Sulari'na biytik sorumluluk dismektedir.s

yapmadan bir markanin devamini saglamak mimkin

olamaz. Gecinmek baska, varliginizi artirabilmek

Dolayisiyla maden suyu ve gazoz birbirlerinden

baska birseydir. O yillarda sirkette hicbir sermaye hem destek alarak hem de birbirlerine destek
birikimi olmadigi da g6z dntine alininca, biytkbabam saglayarak bugiinlere gelinmistir. Bu disiince
gibi babam da sermaye biriktirebilmek icin uzun yillar tarzi, Uludag markasinin gelecegini belirledigi
bircok farkli isi bir arada yuritmustur. Bu farkli is gibi,markanin éntinde yeni kapilar da aralamistir.
kollari sermaye birikiminde onemli rol oynamistir. Nitekim bu dogrultuda Uludag Gazoz 6rnegin
Ancak bunlarin arasinda belki de Uludag markasi 1970’lerde Almanya’da iiretime baslamis, 2000’li
icin en onemli donemeg, ailemizin maden sularindan yillarda maden suyu pazarini genisletebilmek icin
once, 1930°da Nilufer Gazozu imal etmesi olmustur. aromal1 maden sularina girmis ya da 2007’de

Bu sekilde Uretim tesislerini genisletme, yeni
teknolojileri uygulama, markaya yatirim yapma
imkanimiz dogmustur.s

oldugu gibi daha 6nce pazarda olmayan yeni bir
limonata kategorisini yaratabilmistir. Bu érnekleri
cogaltmak miimkiindiir.
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Uludag Maden Suyu'nun 18 Temmuz 1949
gazoz siselerinde kullanil acagl ozellik

belirtilmektedir. Uludag, kal |tey’rN
daha yillar oncesinden sahip cikabil

(Resmi Sinai Mulkiyet Gazetesi,1948-1949, Yil: 16-17, Say1:63-70, s. 76).
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1930 - Erbak Ailesi'nin Gazoz
Isine Baslamasi

Nuri Erbak’in anilarinda séz ettigi gibi, babas1
Mehmet Hakki Bey, Nuri Bey'in dedesi (annesinin
babas1) Ali Bey’le birlikte Bursa’daki Alboyacilar

Hamami'n1 isletmektedirler. Hamama iki
ayr1 fabrikadan gazoz alinmaktadir ve Mehmet
Hakki Bey gazoz iireticileriyle yakin dosttur.
Bu dostluk Mehmet Hakki Bey’in gazoz isine
girmesine neden olacaktir.

O giinleri Nuri Erbak anilarinda soyle dile
getirmektedir:

€ 1930 yilinin Mayis ayinda, bir aksamizeri babam
agabeyimle beni Amerikan Koleji'ne ziyarete geldi...
Gazozculuga baslayacagini itk kez o zaman duyduk.
Yuvarlak karpuz kazan tabir edilen bir adet satiirator
(suyu karbondioksitle karistirmaya yarayan alet)
ve iki adet el tiraji, yani sise doldurma makinesi
satin aldigini sdyleyen babami, agabeyim de ben
de blyuk bir heyecanla dinliyorduk... Onbes yirmi
glin sonra, mektebimiz tatil olup da Bursa'ya
dondigumuzde, babamla birlikte Mustafa Naci Bey,
fabrika icin Bursa Setbasi'nda bir yer bulmustu
bile. Makineler yerli yerine konmus, diger eksiklikler
tamamlanmaktaydi.?

Uludag Gazozu'nun formuluniu daha 18 yasindayken bulan Nuri Erbak, kicuk yasta is hayatina
atildiktan sonra tim yasamini markasina ve sirketine adamistir. Nuri Erbak, 1993'te 79 yasinda
hayata veda etmistir.

1960-1980 Arasinda Uludag Markasi
Hizla biiyityen Uludag markas: i¢in, kapasite artirabilmek amaciyla 1966’da 1talyan Prot marka yikama ve dolum
makinesini satin alinir. Nuri Erbak anilarinda o giinlerden soyle séz etmektedir:

€1966'da 11 adet el tiraji dedigimiz dolum makinelerimizle en fazla saatte 500 sise, glinde ise 100 bin sise gazoz
doldurulabilmekteydik. Bu nedenle italyan mali Prot marka makinelerden almayi mutlak suretle kafamiza koymustuk.
Francesko Sfondrini'ye ait Prot dolum makinelerinin Tirkiye temsilcisi Bay Monteverde ve satis temsilcisi Bay Monteverde
ile satis elemani Bay Angeli mayis ay! icinde Bursa'ya geldiler. Saatte 5.500 sise dolum kapasiteli Prot marka makinenin
pazarligini yaptik ve 9.600 dolara anlastik.?

Bu anlagsma Erbak Ailesi icin farkli nedenlerle belleklerde yer etmistir. Mehmet H. Erbak, babas1 Nuri Erbak’in
11.000 ABD Dolar’lik makineyi, 9.600 ABD Dolar1'na alabilmek i¢in yaptig1 pazarligi yillar sonra dahi hatirlayarak,

¢ Babamin nasil cetin bir pazarhk yaptigina ayni giin sahit oldum. Bugln yaklasik bir milyon dolara malolabilecek benzer
kapasitede bir makinenin o yillardaki fiyati 11.000 dolardi ve babam o glin ylzer dolarlik dilimlerle makinenin fiyatini

11.000'den 9.600 dolara indirmeyi basa N é V%ﬁf sabir gerektirdigini o gtin fark
etmistim. O tarihte satin aldigimiz ve@ ﬁ gini im kineyi halen sakliyoruz. Bu makinenin

antika degerinin otesinde, bizim icin cok daha buytk manevi bir degerivar...?
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diyerek 6nemini vurgulamaktadir. Ayni yillarda bir yurtdis: seyahatinden farkli bir sise 6rnegiyle dénen Nuri
Erbak, bu sisenin $isecam'da 6zel olarak tiretilmesini saglar ve béylelikle daha sonra tinlenecek Efsane Uludag
Gazoz sisesi hayat bulur. Bir anda satiglar patlar. Dolayisiyla parkura 1967’de dahil edilen bu ilk makineyi,
1ta1ya Bari’den satin alinan iki adet makine daha izler ve 1968’de ii¢ makineyle, giinde 13 bin kasa gazoz imal

eder noktaya ulagilir.

Yine 1968’de Uludag Maden Suyu i¢cin de ilk otomatik dolum makinesi satin alinir. Béylece, Alman Noll
marka makine yardimiyla tiretim saatte 4.200 siseye ulagir. Tahminen yine ayni yillarda yayimlanan Uludag
Maden Sulari’nin reklaminda da siselemenin otomatik olarak yapildig: belirtilmektedir.

8 Mayis

Gazoz

1967'de
A ULUDAG GAZOZ FABRIKAS]
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ilanda “bu makineler saatte 5.500 hususi markamizi tasiyan orijinal siselerimizi yikamakta ve

Uludag
~

doldurmaktadir. Canini seven ve agzinin tadini bilen yalniz Uludag Gazozu, Nur Kola ve Portakalli
Fruti iciyor. Butun dinyada emsali bulunmayan bu U¢ gazoz, 6zbe 6z senin malindir” denilmektedir.

Mehmet H. Erbak’in 1972’de Fransa’da Vittel Maden Suyu’ndaki stajinda yaptig: gézlemler, yurda déniiste yeni
fabrikanin ingaati icin esin kaynagi olur ve Zeki Cinel’le birlikte proje hazirlanarak Ekim 1972 de Yalova’'daki

fabrikanin temeli atilir (Ersinan Top, Feyzan (2008), “Uludag", Diinya Gazetesi Kitapligi Basari Oykiileri:11, Diinya Yayincilik A.S., Ocak) . 1974’te fabrika
ingaat1 tamamlanir ve ithal Ri-Vi marka makine sayesinde kapasite saatte 14 bin siseye ulasir. 1970’lerde hem

maden suyunda hem de gazoz iiretim hattinda tevsi yatirimlar siirer.

ULUDAG

1968
Uludag
Maden
Suyu
reklaminda
dolumun
el
degmeden
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ediliyor
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Uludag markas1 daha 6nce de s6ziinii ettigimiz gibi bircok
yenilikleri iilkemize getiren marka olarak bilinmektedir. Iste
bunlardan birkaci: ilk vidali kapakli "aile boyu" litrelik cam

siseler 1978’de pazara sunulur. O tarihlerde henuiz tilkemizde
bir litrelik icecekler satilmamaktadir. Bir Almanya seyahati
sirasinda litrelik satislarin yiiksekligine tanik olan
Mehmet H. Erbak, bu siselerin Sisecam tarafindan
tiretilmesini saglar. Bir digeri, diinyada ilk kez PET

@Mulk*d@tsu\h(lafdafnln Uludag tarafindan

1981’de gerceklestirilmesidir.
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Yenilikler pesi sira izler. Nuri Erbak’in seker hastaligi nedeniyle 1985 te diyet gazoz tiretimine baslayan Uludag
markasidir ve o tarihlerde heniiz uluslararas: markalarin diyet ya da sekersiz tiriinleri tilkemizde satilmamaktadar.
Benzer gekilde Tekal marka kutu dolum makinesiyle 1988’de ilk kutu icecek uluslararasi markalardan énce pazara
Uludag markasiyla tanitilir. Tim bu yenilikler iletisim araciligiyla tiiketicilere duyurulur.

1980°de
reklamlari
yapilan

bir litrelik
cam sisede
Uludag
Gazozu ve
Uludag
Maden
Suyu
reklamlari.
O yillarda
Uludag
markasi
Manajans/
JWTile
calismaktadir

Yine 1980’lerde Uludag, pazar1 biiyiitme gayretleriyle 6zellikle Ramazan ayina yonelik reklamlar yapmaktadar.

2007 den bu yana Genel Miudiir Yardimcisi olarak sirkette gérev yapan,
dérdiincii neslin yonetimdeki temsilcisi Omer Kizil, Uludag markasinin
tum Tiurkiye'de daha yaygin olarak bilinebilmesi i¢in, 1970'li yallarin
ikinci yarisindan itibaren Bursa disindaki gazoz uireticileriyle anlagmalar
yapildigini ve bu adimin Uludag markasinin tium ulkeye yayilmasinda ¢ok
onemli bir karar oldugunu vurgulamaktadir.

Nuri Erbak’in anilarindan, o yillarda Uludag’s tiim Tirkiye’'de
pazarlamak istediklerini 6greniyoruz. Ancak daha heniiz déntisiimsiiz
siseler hayatimiza girmemistir. Dolayisiyla Uludag tirtinlerini tiim
iilkede satabilmek demek, o yillarda kullanilan tahta kasalardaki
déniisiimsiiz siselerin bos olarak Bursa'ya nakliyesini tistlenmek
anlamina gelmektedir. Bu ise, ¢ok maliyetli bir is oldugundan
197 6-1988 yillar:1 arasinda Uludag, Kirikkale, Antakya, Burdur,

Izmir ve Ordu’da dolum tesisleriyle anlagsmalar yapar.

Omer Kizil:

CEger Uludag markasi 1960-1970"lerde iki bin olan gazoz Ureticisi arasindan
siyrilarak bugtinlere ulasabilmisse, bunda bolgesel kalmak yerine ulusal
bir marka olabilmek icin daha 1980'lerde attigi adimlarin biylk dnemi vardir.
Milkiyeti sirketimize ait olmayan bu patentli firmalar yardimiyla ayni

1980

Uludag zamanda uluslararasi markalarla da rekabet edebildigimize inaniyorum @
g:ﬁ:z'jan'da uu

corintgini © N lék*qepnvaﬁ@a F§elere gecildikten ve tiretim

hatirlat. apasitesindeki artislardan sonra, 2001 itibariyle bu isbirlikleri
(Manajans/JWT) [ e sonlandirilir.
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Uludag ve Dis Pazarlar: ilk Kez 1976'da Almanya'da Satiliyor

Uludag’in dis pazarlarla ilk tanigikliga ise 20 Aralik 1976'ya dayanmaktadur. Once Hollanda'nin Heerlen sehrindeki
Tanko firmasi sahibi Ercan Tanriverdi’ye patent karsiligi dolum yapma hakki, yani miimessillik verilir. Uludag
Gazozu'nun esans1 Tiirkiye'den gider. Heerlen sehrindeki Herschi Fabrikasi'nda Uludag Gazozu fason olarak
iiretilerek, Almanya basta olmak tizere Avrupa pazarinda satilmaya baslanir. Daha sonra Almanya’da Mayverke

sirketi iretimi devralir.

Sirket stratejik bir karar alarak, katma degerin Tiirkiye'de kalmasi hedefiyle 2001’de yurtdisi tiretime son
verir ve Tiurkiye'den bitmis tirtinlerin ihracatini yapmaya baslar. Bugiin gelinen noktada Uludag, 2012
sonu itibariyle elde ettigi toplam 270 milyon TL satis hacminin, 40 milyon TL’sini yurtdis1 pazarlardan
saglamaktadar.

Kirktan fazlaya iilkeye ihracat yapan Uludag, 6zellikle en yogun olarak sirasiyla Almanya’da, Irak’ta, Kibris'ta,
Avustralya'da ve Filistin’de bulunmaktadir. Uludag Gazozu, daha ¢ok Almanya’da faaliyet gésteren 10.000 kadar
donercide satilmaktadir. Giintimiizde bu dénercilerin % 70 oraninda misterileri, Tiirkiye’yle bag: olmayan
kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla Uludag Gazozu ilk baslarda yurtdisinda yasayan Tiirk kékenli yurttaslarimiz
tarafindan tercih edilirken, aradan gecen 30-35 yilda Uludag Gazozu'nun lezzetine Almanlar da aligmas

gérﬁnmektedirler (Munyar, Vahap (2012), “Almanya’da Dénerin Yanina Girdi, Cola’si isve¢’e Kadar Uzand:”, Hiirriyet, 28 Eyliil).

Bu ise belki de Uludag markasinin orta vadede bagka pazarlarin kapilarini aralayabileceginin énhabercisidir.
Ornegin Uludag Frutti Irak’ta kisa siirede aromali maden sularinda jenerik marka haline gelmistir. Marka
iletisimi Almanya’da Tiirkce, yaz 2012’den bu yana da Irak’ta yerel dillerde yapilmaktadir. Sirkete Aralik
1997'de katllag ve Mart 2001 e kadar Biitce Finansman Midiirii olarak gorev yapan, Mart 2001'den bu yana da
Erbak Uludag Icecek A.§. Genel Miidiirii olan Mete Oz markanin yurtdisindaki varligs konusunda su goriise

Uludag
O

yer vermektedir:

¢ Uludag orta vadede yurtdisinda Ortadogu ve Kuzey Afrika tlkelerinde (6rn. Irak, Misir, Cezayir, Libya gibi) ncelikli
olarak varlik gostermeyi hedeflemektedir. Uludag'in amaci, sadece dis Ulkelerde Urinlerini satmak, ihracat yapmak
degildir. Esas hedef bu Ulkelerde oyuncu olabilmek, pazar payini artirabilmek ve bunun icin iletisim yatirimlarini
genisleterek sirdurebilmektir. Dolayisiyla Uludag bu oncelikli cografyada bolgesel bir glic olma ve marka olma
hedefiyle hareket etmektedir. Bu dogrultuda Irak'ta 6nemli bir yol kat edilmistir.?

Giiniimiizde Uludag’in Uretim Tesisleri ve Dagitim Teskilat

2013’te Uludag semsiye markas: altinda 4 kategori, 13 alt marka, 22 degisik tirtin ve 94 farkli ambalaj yer
almaktadir. Sézii edilen bu dért kategori; mesrubat, sade maden suyu, meyveli maden suyu ve gazsiz meyveli
iceceklerdir. Uludag Icecek’in basta Efsane Uludag Gazozu ve Uludag Limonata olmak {izere tiim gazli

ve gazsiz mesrubat tirtinlerinin tiretimi, Uludag eteklerindeki Yenice tesislerinde gerceklestirilmektedir.

Bu tesis yeni yatirimlarla Temmuz 2013’te 80.000 m?'lik a¢ik alan tizerinde 32.000 m?'lik kapal1 alana
ulagmistir. Boylelikle Yenice fabrikasinin kapasitesi saatte 103.000 PET, 36.000 metal kutu ve 36.000 cam
sise iiretebilecek noktaya ulagmistir. Uludag Icecek 2006’dan bu yana gerekli kapasite artigina gidebilmek
icin 6nemli yatirimlar gerceklestirmistir. 2013 te de yaklasik 40 milyon TL dolayinda yeni yatirim hamlesi
yapilmigstir. Béylelikle 2006’dan bu yana sekiz yildir kesintisiz yapilan eklemelerle sirketin toplam yatirim
tutarinin 140 milyon TL’yi asmas1 beklenmektedir.

O©Nukhet Vardar
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Onbin metrekare kapali alana sahip olan ikinci {iretim tesisi ise maden suyunun ¢iktig1 kaynakta, Uludag
Caybas1 Kéyii'nde 54.000 m?'lik a¢ik alan iizerine kuruludur. Omer Kizil, maden suyunda &zellikle yeni
kaynaklara 2001’den itibaren énemli yatirimlar yaptiklarini, 2001’de saniyede 0,7 litre olan maden suyu
kapasitesini, 2013 'te saniyede yedi kaynaktan elde edilen toplam 1T litreye ¢ikardiklarini belirtmektedir. Yasa
geregi maden suyu kaynaginda siselenmek zorundadir. Uludag Dogal Maden Suyu'na tadini veren 6zelligi,
icerdigi yitksek kalsiyum, bikarbonat ve magnezyumdan gelmektedir. Dolayisiyla giniimiizde yedi kaynaktan
elde edilen maden sularinin degerleri otomatik olarak kontrol edilmekte ve boylelikle tiim siselenen Uludag
Dogal Maden Sulari’'nda standart mineral yapisina sadik kalindigina emin olunmaktadur.

Uludag Caybas1 tesislerinde Uludag Dogal Maden Suyu'nun yani sira, meyve aromali dogal maden suyu Uludag
Frutti, meyve sulu maden suyu Uludag Frutti Extra ve 6zel tasarimli kobalt mavi sisesinde hafif i¢cimli dogal
maden suyu Uludag Premium tiretilmektedir. Buradaki yeni tesis Temmuz 2013 te saatte 170.000 cam sise
iiretim kapasitesine sahiptir. Her iki iiretim tesisindeki toplam sekiz hat birlikte degerlendirildiginde, Uludag
markasinin iiretim kapasitesinde 2012’ye gére 2013 te cam sisede % 4.4, PET sisede ise % 72'lik bir artig
olmustur.

Ote yandan sirketin 2013’teki toplam miinhasir bayi sayis1 170’in iizerinde olup, yurticinde 141, yurtdisinda
ise 35 bayi ile caligilmaktadir. Ayrica Istanbul, Ankara ve Izmir'de bolge miidiirliikleri vardir. Bu illerde ve
Bursa'da kendi arag filosu ile direkt dagitim yapmaktadir. Toplu titketim noktalarina satislar ise Istanbul'daki
Zincir Magazalar Midurligi aracihigiyla siirdirillmektedir. Mete Oz toplam satislarin % 50'sinin direkt
dagitimdan saglandigini belirterek:

© Bu bize pazarda hem glic hem de dzellikle yeni triinlerimizin hizli penetrasyonu ve en kisa slirede dogru
noktalarda bulunabilmeleri icin 6zel bir avantaj saglamaktadir. Pazara sundugumuz her yeni trine ek katma deger

@ yaratabildigimizden hem direkt dagitim hem de minhasir bayilerimiz yardimiyla sistem basarili bir sekilde devam @

edebilmektedir 3

demektedir.

Uludag Markasinin Etiket ve Sise Orneklerinden Bazilari

Kesis Dag1 Maden Suyu’'nun ilk dénem etiket 6rnekleri daha Latin alfabesinin kullanimindan énceye aittir.
1930 'lu yillarda ise yeni etiketler, yeni alfabeyle ve yeni ismiyle basilmistir. 1950-1969 arasinda siselerde etiket
kullanilmamis, bunun yerine sise iizerine baski yapilmistir. 1972 de ise yine siselerin tizerine bu kez kabartma
teknigiyle baski uygulanmigtir. Tekrar etiket kullanimina 1978’de gecilmekle beraber, bu yillarda tek kagit
etiket uygulamasi yaygindir. Cevre kagit etiket tekniginin kullanimina 1999’da baslanmastir. On-arka ve
boyunluktan olusan iiclii etiketlemeye ise 2012’de gecilmistir. Uludag’in icecek sektériiniin éncii markalarindan
biri olarak yasadig1 bu stire¢, ayni1 zamanda iilkemizde baski tekniginin ve etiketlemenin belli basli dénemeclerini
ortaya koymasi a¢isindan da ilginctir.

2013'te
Uludag
semsiye
markasi
altinda
pazarlanan
alt markalar
ve dort
riin

grubu
bir arada
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Ilk PET sise yine Uludag markasi tarafindan kullanilmis ve 2008’e degin PET siselerde kagit etiketten
yararlanilmistir. 2008 de ise PET siselerde kagit etiket dénemi bitmis ve yerine, tizeri baskili ve arkas1
yapiskanli OPP (Oriented Polypropylene) etiket kullanimina gegilmistir. OPP etiketlerde rotagraviir bask:

tekniginden yararlanllmaktadlr.
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Uludag logosunun yaraticilarina dair elimizde ¢ok bilgi olmamakla birlikte, bu konuda Nuri Erbak’in
anilarindan bugiin de kullanilan logonun 1975’de Altin Reklam tarafindan yaratildigini, daha sonra
Almanya’daki bir ajans tarafindan 1976’da stilize edilerek son seklinin verildigini égreniyoruz. 1970’lerin
sonunda ise Manajans bu logonun renkli kullaniminin uyarlamasini ger¢eklestirmistir. O tarihten bu yana
logonun ana unsurlarina sadik kalinarak gereken degisiklikler yapilmastir.
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Uludag Gazozu 1932'de pazara sunulmasindan bu yana hep aranan bir gazoz olmustur. Daha snce de séziinii
n1 zamanda

in, hem de

ettigimiz gibi 1932'de Nuri Erbak tarafindan bulunan ve bugiin hala 6zenle saklanan rmiil
Uludag markasinin temel taslarindan biridir. Omer Kizil, hem Bursa’daki toplam gazoz tiiketi
hane

ERST

F
>

Imkanlar el v igi oranda yillar beyunca iletisiml_e_'ﬂesteklenmiﬂir. Bunlardan biri belleklerde iz birakmis
lii futbolecusu Bali¢’in yer aldigy Ulua?G{ozu reklamidir. Bilindigi gibi'Talig 1994~

Uludag Gazozu satislarinin Tiirkiyé?);tahmamnln uizerinde olduguna dikkat cekmektedir. 2
titketim paneli verilerine gére, Tiirkiye'de ortalama kisi basina diisen sade gazoz 3,45 litre iken, Bu
basina gazoz titketimi 5,1I litreye ¢ikmaktadar.

Uludag Gazozu pazara sunuldugundan itibaren Erbak Ailesi nezdinde hep 6zel bir yere sahip olmustur.

"u

‘da forma giymistir. L
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Bu filmde Balic ve takimini sahada futbol oynarken gériiriiz. Uzerlerinde Uludag formasi vardir.
Balic golu atinca, taraftarlar arasinda bulunan genc bir kadin sevingcten oturdugu tribinden
sahaya atlar. Kadin kendisini takip eden polislere ve polis kopeklerine aldirmaksizin “Balicce” diye
bagirarak sahada kosmaktadir. O sirada bir yandan jingle'i duyariz. Sozleri séyledir: “Serin bir

dag gibisin Uludag. Atesimi sbﬁdgﬁ)rsun." Jingle ile birlikte Balic, elinde Uludag Gazozu ile f
kameraya dogru doner ve kend aksaniyla “Sondir atesini” der. Filmin sonunda ise dis ses:

ludag Gazoz. Dunyanin en nefisigazozu Turkiye'de” diyerek noktayi koyar. Filmin yonetmeni .
aifCetin’dir. - - - -
T T

| il T
] _-..*.‘-q.

-
-
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Uludag Gazozu'nun bir diger iletisim kampanyasi da 1990°li yillarin sonunda hayat
bulmustur. Bu reklam filminde Amerikali geng bir turist kadini tipik bir Tiirk kahvesinden
iceri girerken goruruz. Kahvede kendisine ikram edilen kahveyi, thlamuru ve ¢ayi
reddeden kadin, soguk birseyler icmek istedigini soyler. Kahveci ¢iragi ise, kisitli
Ingilizcesi ile turistle anlasmaya calismaktadir. Kadin ne istedigini bir tirli
anlatamaz. Gecen yil simitle birlikte denedigi icecegin tadi damaginda kalmistir. O
arada kahvede oturanlar da aralarinda yabancilarin simiti cok sevdikleri konusunda
yorum yapmaktadirlar. Kadin dili donduguince “"Ulug”, "Uluy-day"” gibi birseyler
soylemeye calisir. Yine anlasamazlar... Sonunda turistin gozu, kahvenin icinde duran
Uludag logolu sogutucuya takilir ve yerinden kalkip sogutucuya dogru yonelir.
Uludag Gazozu'nu sogutucudan alip, icer. Kahveci ciragi “Tabii ya, Uludag sondiir
atesini” dedikten sonra, filmin sonunda: “Tirk Uludag'iile Tirk simiti Turk
turizmine hizmet ediyor. Valla bravo” der. Filmin yonetmeni Sinan Cetin'dir.
Amerikali turisti Bennu Gerede canlandirmaktadir. 1999°da yayinlanan ve 10.
Kristal Elma’da Icecekler TV kategorisinde Kristal Elma’ya hak kazanan ve
Select imzasini tasiyan reklam filmi, strateji acisindan bugun dahi gegerliligini
korumaktadir.

Select’in ortaklarindan Cem Topcuodlu bu filme dair gériislerini soyle 6zetlemektedir:

CFilmin cikisinda, kolaya karsi gazoz gibi bir durusumuz yoktu ancak kolalarin, cesitli soguk-
sicak kahvelerin olmadigi eski yillarda bizim gazozlarimiz vardi ve Uludag da bunlarin basinda
geliyordu. Buradan hareketle filmin senaryosunda, CEERESS: ge ,yine

geleneksel simidimiz ile bulusturduk.?

Topcuoglu bu filmin ayn1 zamanda Cannes ReklanihEIsBGERRERERI “listeye girdigini

soyledikten sonra:

¢ Eski filmleri tekrar degerlendirdigimizde, egeriElnliEEIMEEs[El M bir st-ratejileri varsa,
prodiksiyon icin 6zen gosterilmisse ve —aueiEInERPAEIEREVIRWYNIElx- . hazirlanmissa,
yillara karsi ¢cok iyi bir sinav verdiklerini VRSN N EIIalNe [oF4aal (/o g UV .

demektedir.
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Uludag Gazozu'nda ilk kez 1966'da kullanilan nostaljik 25 cl'lik cam siseye 2003 'te geri déniiliir ve béoylelikle

1978-2003 arasinda Uludag Gazozu'nda kullanilan yesil siselerin tiretimine son verilir. Efsane sise bir kez
daha buyiik satis basaris1 getirir ve Uludag Gazozu, 2009’da gencleri hedefleyen bir film yayinlar. Bu siyah
beyaz filmde, seffaf sige filmin kahramanidir ve sadece siseyi renkli olarak gériiriiz. Jingle ise séyledir: “Uludag
Efsane, Agsana I¢sene. Uludag Efsane Gerisi Hikaye.” Efsane Uludag Gazozu'nun iletisimine 2012’ de acikhava
reklamlariyla devam edilir. Ayni dénemde Uludag Gazozu I, 1.5 ve 2 litrelik bityiitk ambalajlarda yesil PET
siselerde satilmaktadir. Nostaljik sisenin basarisindan sonra tiitm ambalaj boylarinda seffaf siseye dogru bir
gecis siireci yasanir. 2013 te de pazar dinamikleri goézetilerek bu gec¢is halen devam etmektedir. Amac, biiyuk
ambalajli yesil PET siselerde de tamamen seffaf siseye doniisiim yapabilmektir. Halen biiyitk ambalajli PET
siseler Uludag Gazozu'na hem pazarda fiyat rekabeti saglamakta hem de hacimli satis getirmektedir.

Uriin Kalitesine ve Tada Verilen Onem

Belki aile sirketi olmanin avantajlarindan biri de, iiriin kalitesi ve tad1 konusunda istenilen 6lciide titiz
davranilabilinmesidir... Cunkii sirketler her ne kadar ticari kaygilarla hareket etse de, aile sirketleri buradaki
sinir1 kendileri belirleyebilme 6zgiirliigiine sahiptirler. Uludag da ilk kurulusundan bu yana ister maden suyu,
isterse gazoz iiretiminde olsun, hep tirettigi tiriintin éviiniilecek diizeyde olmasina ¢ok dikkat etmistir. Ayrica
kurucular: iiretimle icice yasadiklarindan, damak tadi, tiretilen tiriiniin satisa kadar, nasil gérindugii, koktugu,
tattig1 da hep énemli olmustur. Ornegin II. Diinya Savas: sirasinda yokluklarla bogusan Tiirkiye’'de seker
bulmak basli basina bir problemdir. Nuri Erbak’in anilarinda aktardigina gore, sekerin fiyati o tarihte 120
kurustan 500 kurusa ¢ikmigstir. Bu durumda o tarihe kadar 3-4 kurus olan gazozu zarar etmeden satabilmek
icin fiyatini 17 kurusa ylikseltmek gerekmektedir. Uludag da kaliteden 6diin vermez ve satislardaki diistisii goze
alarak gazozun fiyatini yiikseltir. Bugiin de Uludag tiim tiriinlerinde, genelde endiistriyel tiretimde kullanilan
musir sekeri surubuna gére % 20 daha maliyetli olmasina karsin, seker pancarindan iiretilen ve evlerimizde
kullandigimaz kristal sekeri tercih etmektedir. Misir sekeri surubu yerine, % 100 kristal seker kullanmanin
sirkete bir y1l icin getirdigi ek mali yiik yaklagik 8 milyon TL’dir. Buna ragmen iiriinlerin tadindan taviz
vermemek i¢cin sirket bu maliyeti iistlenir ¢iinkii bu, onlarin géziinde esasinda ek maliyet degil, markaya yatirimdar!

EFSANE ULUDAG GAZOZU
SIMDI DE 1 LITRE

2012
Efsane
Uludag
Gazozu
acikhava
reklam-
lariyla
desteklenir
(itancilik)
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Benzer sekilde sirket, aroma firmalarindan aroma alip, bu aromalar1 kendi biinyesinde birlestirerek icecek
iiretimini gerceklestirmektedir. Aroma firmalar: tarafindan satilan hazir karisimlar: kullanmamaktadir.
Bu da yine sirketin tiriiniin tadinda daha fazla kontrol sahibi olmasini ve dolayisiyla begenmedigi iirtinia
pazara vermemesini saglamaktadir. Mehmet H. Erbak ge¢mis dénemde de miisteri algisinda marka imajinin hic¢
degismedigini, hep ¢cok net oldugunu su sézlerle aciklamaktadar:

¢ Misterilerimiz bize hep glivenmeye devam ettiler. Biz de onlari haksiz cikarmamak icin elimizden geleni esirgemedik.
Siz siz olun, sartlar ne olursa olsun, kalitenizden odin vermeyin.?

Mete 07 ise,

¢ Zaman alsa bile bir Urtind begenene kadar ugrasiriz ve hemen pazara sunmayiz. Kor trin testlerinde arzu ettigimiz sonucu
alana dek ugrasiriz ve gerekiyorsa satis kaybini géze alarak triinii gelistirmeyi stirdiiriiriiz. Ornegin Frutti'lerin tiim cesitleri ayni
anda pazara sunulmadi. ilk tiretim 2002'de gerceklestikten sonra, kaliteyi daha iyilestirmek istedigimizden bazi cesitlerde Ar-Ge
calismalarina devam ettik ve neticede tiim cesitlerin rafa ¢ikmasi 3-4 yil siirdi. Istedigimiz standartlari yakalayamazsak, nihai
Urtnd pazara vermeyebiliriz. O nedenle de pazara sunulan drtinlerimizde bu kadar iddiali olabiliyoruz 3

demektedir.

Uludag ve Yeni Uriin Gelistirme

Uludag markasinin belki de 100 yil gibi bir zaman diliminde basarili olmasinin sirr1, daha énce érneklerini

gordiigiimiiz gibi, ge¢misten bugiine hep yeniliklerin pesinden gitmesinde saklidar. Eskiden yenlhklerl

Uludag
3

bulup ¢ikarmak i¢cin kullanilan fazlaca sagduyu ve bilgi birikimi, bugiin
Uludag Icecek'te yerini gelismis bir Ar-Ge'ye birakmistir. Bu cat1 altinda
hem yeni tiriin gelistirme hem de mevcut tirtinleri iyilestirme ¢aligmalar:

yiiriitiilmekte dir. Yeni bir érin pazara S}.lnulmadan énce, damak zevkine uygun en dogru tadi
bulabilmek i¢in ylizlerce deneme yapilmaktadir. Ornegin 1932’de tiretilen Uludag Gazozu gibi, daha

yakin tarihte, 2002'de meyve aromali Frutti, 2004 'te Uludag Sar1, 2007%'de tiiketiciyle bulusan ev yapimi
tadinda Uludag Limonata, 2009'da Uludag Premium, 2010'da Uludag Mandalinata ile Uludag Narata,
2011'de meyve 6zlit Uludag Frutti Extra gibi tirtinler sirketin giiniimiizdeki yenilik¢i anlayisinin en somut
kanitlaridir. Uludag markasi rakiplerinden farklilasabilmek i¢in her zaman ¢esitlilige énem vermistir. Ayrica
daha 6nceki dénemlerde 6rneklerini gérdiigiimiiz gibi, yenilik¢i ambalaj Uludag markas: i¢in hep ¢ok énemli
olmustur. Bunun son dénem kanitlarindan biri de 2003'te Efsane Uludag Gazozu'nun tekrar seffaf nostaljik
sisesinde pazara sunulmasidir. Buna ek olarak 2011'in sonunda Efsane Uludag Gazozu bu kez I litrelik PET
siselerde, 2013 'te ise 33 cl ve 2 litre PET siselerde satilmaya baslanmis ve pazarda énemli bir basar: elde etmistir.

Temmuz 2010’dan bu yana Erbak Uludag Icecek A.S.’de Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimecis:
olarak gérev yapan Murat Zengin bu konuda séyle demektedir:

¢ Marka kalabilmek icin siradanliktan uzak durmaya hep 6zen gésteriyoruz. Ornegin meyve aromali ve meyve 6zLi
maden suyu cesidimiz Subat 2013'te 11 adedi buldu. Sektor geneline bakarsaniz limonlu maden suyu, toplam
satislarin % 60'ina denk gelir. EGer limonlunun yanina elma ve belki bir cesit daha eklerseniz, satislarin % 80'ine
ulasabilirsiniz. Ancak biz cesitliligi artirarak tiketicilerimize katma deger yaratmaya ve dolayisiyla da markamizin
algisini yiikseltmeye calisiyoruz. Ornegin bizim meyveli maden sularimiz arasinda karpuz/cilek ya da armut gibi

oldukca alisilmadik tatlar da bulunmaktadir. Her ne kadar cesitlilik satis basarisini getirse de, duyuramadigimiz

yeni Uriinlerin ticari acidan bize kazan get|rmes ni mumkun olmadigini da biliyoruz. O nedenle bir Urind gerektigi
kadar destekleyemeyecegimizi disl rﬁt \r!ﬂ;if aﬂrlrtamhe erteleyebiliyoruz. Ancak
yeni Urun gelistirmeyi durdurmuyoruz,sdre ni ayiz. Bugln de Ar-Ge'de calismasi

tamamlanmis ancak heniz pazara sunmad|g|m|z b|rcok drinUmiz mevcuttur.»
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2001°'den Sonra Alinan Kararlar

Uludag markas1 2000’li yillarda bir kez daha
énemli bir sinavdan yine basariyla gececektir.
Mete Oz, o giinleri bize séyle anlatmaktadar:

¢ Ben sirkete Aralik 1997 deki halka arz sirasinda katildim.
Halka arzi Dogus Grubu'nun Korfez Yatirim'i yapacakti.
Ancak o donemde Dogus Grubu da reel sektdrdeki
varligini artirmak istiyordu. Sonucta halka arz yerine
sirketin % 30 hissesi, Eylil 1998'de Dogus Grubu'na
gecti. Bu ortaklik Mart 2001"e degdin surdd. Ayni donemde
Turkiye'de yasanan ekonomik kriz, genel olarak
piyasalari neredeyse durma noktasina getirmisti. Hizli
tiketim mali Ureten bir firma olarak biz de bu krizden
etkilendik ve cikis yolu bulmak icin bazi tedbirlere
yoneldik. Ayni donemde Dogus Grubu da ana iskoluna
odaklanma ve hizli tiketim Urtnlerindeki vartigini
azaltma karari almisti. iki tarafin ortak istegiyle bu
doénemde Dogus Grubu'nun sirketimizdeki % 30 hissesini
satin aldik. Organizasyonu kuculttik. Bunu yaparken
de genelde pek uygulanmayan bir yol izledik. Orta
kademeli yoneticilerle yonetimi devam ettirdik ve
yapilan daralma genelde Ust kademe yoneticilerden
oldu. Bu dénemde ben Genel Midiirliige atandim. Omer
Kizil da o tarihe kadar Reklam ve Halkla iliskiler Midiiri
olarak gorev yapiyordu. Kendisi satis kanalini cok iyi
taniyordu ve cok iyi iliskileri vardi. O donemde pazarlama
ve satis fonksiyonlarini ayni cati altinda topladik ve
Omer Kizil Mart 2001'den sonra pazarlama ve satistan
sorumlu genel midur yardimcisi oldu. Satis dagitim
kanallarini gozden gecirdik. Verimli olmayan noktalara
satislari durdurduk ya da azalttik. Ancak hicbir bolgeden
tamamen cekilmedik. Dolayisiyla varligimizi devam
ettirdik ancak bize ek maliyet getiren unsurlar
azaltmaya 6zen gosterdik. Ayrica satis fiyat yapimizi,
iskonto oranlarini ve zincir magaza satis kosullarimizi
revize ettik. Karli olmayan noktalardan c¢iktik. Tim bu
alinan onlemlerle sirketin bir yerde olcedini kuculterek
ilk olarak karli bir yapiya kavusmasini sagladik.?

Murat Zengin ise 2001’ de sirketin déniisimini
saglayan kritik kararlar1 bize soyle 6zetliyor:

€2000'li yillarin basinda Uludag Icecek cok dnemli iki
stratejik karar aliyor. Bunlardan ilki kolali iceceklerle
dogrudan rekabet etmek yerine, Tirk damak tadina
uygun alternatif icecekler tiretmeye yonelmek. Ikincisi
ise, Uretimden dagitima, iletisimden tiketici
promosyonlarina kadar sirkete ticari acidan geri
donlst olmayan ve kar getirmeyen islere girmemek,
devam edenlerden de ¢cikmak. Sirket icinde bu
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Mete Oz de bu konuda gorislerini séyle 6zetliyor:

¢ Biz 2001'de kola pazariyla birebir rekabet etmek
yerine, lezzeti 6n planda tutarak yeni nesil icecekler
gelistirmeye odaklandik. Pazarda yeni iceceklerin
artmasi hem pazari biyutti hem de bizim payimiz
artirdi. Bugin 2013'te geri donip baktigimizda
2001'de alinan bu kararlarin ne kadar isabetli
oldugunu goriyoruz. Clinkd 2001'den sonra pazara
sunulan drdnlerimiz bugidnkd toplam ciromuzun
% 65'ini olusturuyor. Ciromuzun % 60°ini meydana
getiren Uludag Limonata ve Uludag Frutti serisi ise
kendi alt kirllimlarinda lider markalar.?

O yillarda olugsmaya baslamis olan meyve aromali ve
meyveli maden suyu kategorisindeki potansiyeli fark
eden Uludag, ytizyillik maden suyu kaynaklarina
sahip bir marka olarak kategoriyi bitytitebilmek
icin 2003 te bu alanda 6nemli yatirimlar
yapmaya baslar. Dolayisiyla, vakanin baginda
Nuran (Erbak) Kizil'in isaret ettigi gibi, boyle
yliksek potansiyel vaad eden bir kategorinin
biiytimesi i¢in Uludag markas1 da tistiine diiseni
yerine getirir. Meyve aromal1 ve meyveli maden
suyu kategorisi son ii¢ yildir ortalamada % 25-30
oraninda bir biiyiime gerceklestirmistir. Uludag da
hem Uludag Frutti hem de Uludag Frutti Extra
ile tahminen toplam 180 milyon litre olan bu
kategoride % 15’lik hacim pazar payiyla Temmuz
2013 hane titketim paneli verilerine gére lider
konumundadir.

iletisimde Yeni bir Soluk

Uludag 2007%’den itibaren artacak iletigim
caligmalarini ger¢eklestirebilmek icin yeni bir
reklam ajansi arayigina girer ve acilan konkurda
llancilik’la ¢caligmaya karar verir. Omer Kizil bir
sdyleside bu konkura iliskin su gériislere yer

vermigtir:

¢ Konkur sirecinde kendimizi anlatmak icin yapilan
hazirliklari ve reklam ajanslariyla yapilan gortsmeleri
toplarsak, tahmini 100 saatlik bir calisma yapmisizdir.
Hazirladiklari strateji ve reklam kampanyalarina
gore, nihayetinde ilancilik Reklam Ajansi ile calisma
karari aldik ve iste ilancilik Reklam Ajansi'nin
‘Gobegi ata ata, Uludag Limonata’ ve "Frutti icecek,
dedisecek’ kampanyalari bu sekilde gerceklestis

a
. h e t v@'ﬁ:dl«afﬁ Limonataya Bir Lezzet Hikayesi: Omer Kizil”, BR Dergi,

Subat 2010, s.53).
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Konuyla ilgili gériislerine basvurdugumuz [lancilik Yénetim Kurulu Baskan1 Yakup Barouh ve [lancilik
Genel Mudiiris Atilay Bingél, konkur brief’inde 6zellikle meyve aromali dogal maden suyu Uludag Frutti'nin

iletisimi tizerinde duruldugunu séyliyorlar.

Atilay Bingol, Frutti reklaminin dogusunu séyle aktariyor:

tilancilik olarak konkur sunumunu hazirlarken Uludag Frutti'nin sadece diger maden sulariyla rekabet etmedigini,
esasinda rekabetin daha genis kapsamli olarak tim icecek sektorind icine aldigini vurguladik. Bununla baglantili
olarak 2008'de Fruitti'nin icecek aliskanliklarini degistirme 6zelli§i Uzerinde duracak sekilde ‘Icecek dedisecek’
sloganini reklama tasidik.?

2008
Uludag
Frutti
“icecek
dedisecek”
lansman
filminden
kareler
(itancilik]

19

Uludag

Otuziki saniyelik bu reklam, Jingleist tarafindan hazirlanan jingle ile acilir ve itk 20 saniyede sadece jingle'i
dinleriz. Filmin acilisinda simsicak gunesli bir ginde, sehrin islek merkezinde bir meydanda emin adimlarla
ilerleyen genc bir erkek vardir. Bu kisinin yizinu gormeyiz, ancak yuruyustnden ozelliklerini tahmin ederiz.
Etrafta oturan genc kadin ve erkekler yanlarindan gecen bu erkege merakla ve hayretle bakmaktadirlar.
Belki biraz da saskinliktan o sirada ne iciyorlarsa, ellerinde ister fincan, ister bardak, isterse cam sise, pet sise
tutuyor olsunlar, yanlistikla Uzerine doktuklerini gorirtz. Tam o sirada kahramanimiz kadraja girer ve yakin
planda bir dikiste Uludag Frutti'yi kana kana icer. Erkek dis ses: “Uludag’dan meyve aromali maden suyu.
Icecek degisecek!” diyerek filmi sonlandirir.

2011
Uludag
Frutti
Extra’nin
lansmani
icin
kullanilan
acikhava
reklam-
larina
ornek.
Kullanilan
slogan
ise,
“icecekte
yeni
moda”dir
(itancilik)
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2010
Uludag
“Yeni
Sisede”
(itancilik)

Meyve aromal1 Uludag Frutti zaman i¢cinde
ge§itliligini artirir. 11k tirtinler limon ve
elmadan sonra, seriye karpuz/cilek, ¢ilek,
visne, seftali, nar ve 2012 yazinda da C
vitaminli C-max dahil olur. 2011’de

ise meyve sulu maden suyu Uludag
Frutti Extra’lar raflardaki yerini

alir. Yine bu iiriinlerin

iiretilmesi uzun bir

zamana yayilir ve yogun

emek ister. Ciinkii meyve

suyunu maden suyuyla

birlestirebilmek kolay

ig degildir, ustalik

gerektirir. Uludag

Frutti Extra icin se¢ilen

meyveler mandalina,

nar ve armuttur.

Uludag Frutti Extra’lar da

2011 ve 2012 yazinda

hem TV hem de acikhava

reklamlariyla

desteklenir.

I¢ecek grubunda sise ve ambalaj o kadar 6nemlidir ki, Uludag Icecek sise tasarimi konusunda yillar boyu
edindigi deneyim ve bilgi birikimiyle bu konuda da hep yenilikleri tilkemize getirmistir. 2010 yilinda
Uludag Dogal Maden Suyu’nun ve Uludag Frutti siselerinin tasarimi Sisecam Tasarim Grubu’yla yapilan
calismalar sonucunda netlesmistir. Bu yenilik de TV filmi araciligiyla tiiketicilere duyurulur. Filmde sadece
“Uludag’in dogasindan gelen giizellik. Uludag Dogal Maden Suyu ve Uludag Fruitti yeni siselerinde”
denilmekte ve mesaj yalin, net, belleklerde yer edecek sekilde tiiketicilere kisa siirede aktarilmaktadir. Bu
arada Uludag Frutti'deki tiriin cegitliligh de gazler phine se‘rifmAek-t‘e & (i‘IQ sonunda iillkemizde sade
maden suyu pazari 240 milyon il hacme sahiptir. Uludag Maden Suyu % 10 pazar payiyla sade maden

suyu kategorisinde ii¢iincii markadar.
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Haziran
2008
Uludag
Limonata’nin
ilk lansman
filminde,
daha
sonra ¢ok
iinlenecek
jingle
esliginde
anime

bir film
yapilir
(itancilik)

Uludag Limonata Lansmani - 2007

2001'de alinan stratejik kararlar dogrultusunda Uludag Icecek, 2007'de icecek sektsriiniin limonata
kategorisini kesfetmesini saglar ve Uludag Limonata'nin lansmanin: gerceklestirir. Her ne kadar
limonata her evde kolaylikla yapilabilen bir i¢ecek olarak diisiiniilse

de, ev yapimi1 tadinda endiistriyel él¢cekte standardize edilmis limonata
iiretimi beraberinde bir¢ok zorlugu getirmektedir ve o giine kadar
yapilmamuistir. Arzulanan tad: yakalayabilmek icin Uludag [cecek'te
yaklasik birbucuk yil kadar calisilmistir. Limonata’nin Uludag biinyesindeki dogus ykiisis

de oldukca ilginc¢tir. Limonata icin ilk calismalara Ar-Ge departmaninda baslanmamastir... Calismalara
baslandiginda Bursa’da en iyi limonatay1 yapan kisilerden érnekler toplanarak, en iyi {i¢ ev yapimi limonata
secilmis ve bunlar Ar-Ge’ye devrederilerek, endiistriyel tiretim icin diigmeye basilmistir. Dolayisiyla Ar-Ge'nin
ortaya koydugu limonata formiiliinde, arzulanan tat gercek anlamda ev yapimi limonatalardan yola ¢ikilarak
belirlenmistir. Uludag Limonata'nin fikir babas1 olan Omer Kizil, gériismemiz sirasinda Uludag Limonata'nin

oykiisiinii bize séyle anlatmaktadir:

Limonatamizin tadinin ¢cok guzel olmasinin yani sira, seffaf siselerde tiketicilere sunulmasi onemli bir avantajdi.
Her ne kadar 2007 satislarimiz iyi olsa da, dzellikle 2008 Limonata'nin ¢ikis yaptigi yil oldu. Bu basarida hi¢ siphesiz
ilancilik'in reklam kampanyasinin yaraticilii ve kategoriye uygunlugu cok nemli rol oynadi. Markanin gelisiminde
onlarin katkisini inkar edemeyiz. Ayrica Turk tiketicisi 6zellikle bir Turk firmasinin geleneksel bir Tirk tadini
yeniden canlandirmasindan dolayl mutlu oldu. Ayni zamanda tuketicilere alternatif gazsiz bir icecek sunmamiz onlari

sevindirdi. Bu konuda bircok tebrik mesaji aldik.?

Uludag
N

Uludag Limonata’da iletisimine baslanma 6ykiisii de epey ilginctir. Ilancilik Yénetim Kurulu Baskani
Yakup Barouh konuyu bize soyle 6zetlemektedir:

Konkurda bize ikinci bir Grin olarak Uludag Limonata’dan so6z edilmisti. Ancak bitce kisiti nedeniyle, her iki markayi
desteklememiz zor gorindyordu. Biz de yine daha konkur sunumda storyboard olarak, jingle'i ile birlikte Limonata

icin masausti bir is sunduk. Uludag icecek tarafindan bu filmler cok begenildi ve Haziran 2008'de bu ¢ filmi sinirli da
olsa yayinlayabildik. Kisa siirede hem bizim, hem de musterimizin beklentilerinin cok otesinde bir geri donis aldik.?
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2009
Uludag
Limonata
filminin
devami
(Itancilik)

Mete Oz 2007'de Uludag Limonata'nin satig cirosunun ¢ok olmamasi nedeniyle, 2008'de toplam iletisim
biitcesinin ancak % 20'sini Uludag Limonata'ya ayirdiklarini ve biit¢enin agirhigini Uludag Frutti'ye verdiklerini
soylityor. Ancak bu kadar kisitli bir reklam kampanyas: dahi Limonata satislarinda kendini hemen belli eder
ve ayn1 yayin déneminde Limonata'nin biitcesi artar. Bu filmlerin ortak &zelligi, Uludag Limonata’y1 ana
karakter olarak filmin ortasina yerlestirmeleridir. Hayat bir yandan akip giderken, biz iki boyutlu olarak adeta
kigilerin gélgelerini farkli ortamlarda ve giiniin degisik zamanlarinda Uludag Limonata icerken goriiriiz.
Animasyon teknigiyle iiretilen bu ti¢ film, “acilis”, “ramazan” ve “sekersiz”adiyla hazirlanir ve ii¢ filmin giiftesi
birbirinden farklidir. Limonatada oldugu gibi, filmlerin sonunda “Uludag Limonata ev yapimi tadinda”
sozciiklerini duyariz.

O y1l Uludag Limonata gercek anlamda pazarda bir patlama yasar ve hatta tiretim taleplerini karsilayamaz
noktaya gelir. Dolayisiyla iirtin ve iletisim ilk diisiiniilenin ¢ok tizerinde is sonugclar1 yaratinca, ayni yaratica
fikre sadik kalinarak, yeni bir uygulama yaplhr. Bt')ylelikle 2009’da aynljingle e§1ig‘inde, bu kez gergek
oyuncularin rol aldig1 ve ana temasi ayni olan {i¢ film daha yaratilir. Bu filmlerden biri Uludag Limonata’y1
evde yemekle birlikte icilirken géstermektedir. Aile bireyleri sofraya oturmuslardir. Evin kii¢iik kiz1, “Annecigim,
limonatay getirir misin?” der demez, bir anda evin ici nese dolar ve gen¢ kadinlardan, erkeklerden olusan
bir dans grubunun tinli jingle esliginde bir anda evin icinde gébek atmaya basladiklarini gériirtiz. Diger
filmlerde ise Uludag Limonata ev disinda bir kir kahvesinde ve havuz basinda tiiketilirken gésterilmektedir.

2010 yilinda ise Uludag Limonata filmlerine markanin farkl: platformlarda sézctiliiginii istlenebilecek bir
maskot eklenir. Bu seriden “futbol”, “duigiin”, “piknik”, “havuz”, “ramazan” ve “okul” temali alt1 film ¢ekilir.
Filmlerde maskotun yardimiyla Uludag Limonata’y: farkl: ortamlarda titketen ve hayattan zevk alan kisileri bir
arada gorurtz. Ayni y1l Uludag Narata ve Mandalinata da pazara sunulur. Bu iki yeni iirtin de yine Uludag
Limonata’nin ilk lansman filmlerini hatirlatan, jingle’in ana mesaji verdigi ve iki boyutlu animasyon tekniginin
kullanildig: masatistii filmlerle desteklenir.

Uludag Limonata’ya 2011’de de iletisim destegi verilir ve yine farkli ortamlarda Uludag Limonata’y1 icen
neseli ve mutlu insanlar1 gériiriiz. Uludag Limonata tiim bu iletisim calismalari sonucunda, 2007’de
yaklagik ii¢c milyon litre satarken, 2012’deki satiglar1 61 milyon litreyi asar. III. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi
Yarismas1 2009’da Icecek Kategorisi'nde Giimiis Effie alan Uludag Limonata, kampanyanin yayinlandig:
Haziran-Aralik 2008 déneminde, bir 6nceki ylhn ayni dénemine gore, litre bazinda satislarini 5,6 kez artirir
(Kazananlar . Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarismasi - 2009, Reklamcilik Vakfi Yayinlary, istanbul, 5. 156-165). 2012’ nin sonunda Tiirkiye’deki toplam
limonata pazar1 95 milyon litreye ulagmistir. Uludag Limonata bu pazarda % 70’lik hacimsel pazar payiyla
liderligini siirdiirmektedir.

Nuran (Erbak] Kizil, Limonata'nin kisa siirede pazarda sagladig: bu basarilar nedeniyle, sirketin geleceginde
cok 6nemli bir rol oynayacagina inandigini séylemekte ve sézlerini séyle stirdiirmektedir:

¢Limonata bizim icin altin degerinde. Cinki Uludag Limonata'nin lansmanindan sonra bircok rakip driin cikti. Ancak
Uludag Limonata tadi ve kalitesiyle pazarda kendini kisa stirede kanitladi ve tuketicilerin begenisini kazanarak

liderligini sturdurebildi. ANl hat \/Aarvrd Ay
i‘\ — A W A . I .
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2011°de de dort farkli film yayinlanir. ilk filmin ana mesaji, Limonata'nin geleneksel Tiirk mutfaginin
vazgecilmez tadlarindan olan dolma, kofte, kuru fasulye pilav gibi yemeklerle birlikte sofrada
tiketilebilecegini gostermektir. Jingle bu kez “yakisir sofraya” diye durumu 6zetler. Bu filmin
dzellikle sezon disinda kullanimi tasarlanmistir.

T 2011
Uludag
Limonata

“Yakisir
sofraya”
filmi

(ltancilik)

Ikinci filmde ise, sabahtan baslayarak giin boyunca farkli ortamlarda Uludag Limonata’yi icen

)
kisileri gorurtz. Bir yandan da gunluk hayatta karsilastigimiz sesler, ornegin bir horozun otusd, -8 23
cep telefonun melodisi, yoldan gecen bisikletin zil sesi, vaporun didigu, hepsi “U-lu- dag Li-mo- g
na-ta” diye calmaktadir. Jingle'in devaminda “serinletir Uludag Limonata, yaz boyunca yaninda”

dedikten sonra, dis ses, “Uludag Limonata. Ev yapimi tadinda” diyerek noktayi koyar. Jingle'da da
belirtildigi gibi, bu film yaz icin cekilir.

| &
Ta 2011
P ] L1 I Uludag
5 ‘. .E Limonata
?, - "Serinletir
| " L4 .l aninda”
e — filmi

(ltancilik)

Yine bu seride mac tutkunlar: i¢in evde TV karsisinda mac izleyen iki fanatigin “Golleri ata ata” diyerek
Uludag Limonata i¢tiklerine tanik oluruz. Seri, Ramazan filmiyle siirer.

©Nukhet Vardar
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Uludag Limonata 12 Haziran 2011'de gerceklesen secim glninde Habertiirk gazetesiyle farkli
bir calismaya imza atar ve Haberturk gazetesinin on ve arka kapaktaki iki sayfasinin zeminini
Uludag Limonata sarisina boyayiverir! Sonucta bu yaratici calisma MediaCat Felis 2011
Odiilleri'nde “En lyi Gazete Medya Kullanimi” kategorisinde birincilige layik gorilir.

©Nukhet Vardar
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Uludag Premium Lansmani - 2009

Icecek sektériinde yenilikler getirmeyi kendine ilke edinen Uludag Icecek, 2009’da da kolay i¢imli maden suyu
Uludag Premium'u pazara sunar. Maden suyu geleneksel olarak belki de ilk yillarda eczanelerde satilmasindan
ve cesitli hastaliklara karg: doktorlar tarafindan 6nerilmesinden dolayi, tiiketici algisinda sadece hazimsizlik
cekildiginde ya da mide rahatsizliginda icilen bir icecek olarak konumlandirilmistir. Dolayisiyla tiiketici

tercihleri dogrultusunda, iilkemizde satilan maden sularindaki gaz oran1 yiiksek tutulmustur. Y tksek

gaz orani ise maden suyunun giin boyu titketimini ya da yemekle birlikte
icilmesini zorlastirmakta ve titketimde istenilen diizeylere ulagilmasini
engellemektedir. Satig hacmi artmayan sektérlerde oldugu gibi, bu kez
pazarin oyunculari rekabet edebilmek i¢in fiyat kirmaktadir. Kiyasiya
fiyat rekabetinin yasandig: sektérlerde ise ne yazik ki markaya yatirim
yapmak miimkiin olamamakta, markalar giderek meta haline gelmekte ve
neredeyse markalagma énemini tamamen yitirmektedir. Halbuki iilkemiz
maden sular1 acisindan belki de Avrupa'nin en zengin kaynaklarina sahiptir
ve bu yeralt1 zenginliklerimiz bizlere atalarimizdan kalan degerli bir

mirastir. Mehmet H. Erbak, Uludag Dogal Maden Sulari'nin her zaman 25

Uludag

icin en yiiksek kalitede iiretildigini ancak Uludag Premium ile bunun bir

kez daha tescillendigini séyluyor.

Maden sularinin hak ettigi degeri bulmasi gereginden yola ¢ikan Uludag
ekibi, bu kisir déngiiyii kirmak i¢cin “pazara yeni sunacagimiz maden suyunu
bastan asag1 yenileyecegiz” diyerek baslarlar. Bu nedenle ilk etapta maden
suyunun hafif icimli olmasi, giin boyu ve yemekte icilebilmesi i¢in gaz

oranini dugururler Uriinii lansmanla birlikte 2009'da olagan dagitim agina katmadan, sadece
HORECA (Hotels, restaurants and caf€s) kanalina vererek, marka ve iiriin algisin yiikseltmeyi hedeflerler.
HORECA teskilat1 2013’te Bursa’da, Istanbul'da, Ankara'da, [zmir'de, Cesme'de ve Bodrum’da faaliyettedir.

Ote yandan marka algisinda ambalaj ve sise ¢ok 6nemlidir. Uludag Premium
sisesinin ilk ¢izimleri diinyaca tinlit Dice Kayek moda markasinin yaraticilar:

Ayse Ege ve Ece Ege kardesler tarafindan ger¢eklestirilir. Daha snce Turkiye'de
kullanilmayan bu kobalt mavisi sise, Osmanli’nin cam sanatindaki ustaligiyla, Fransiz Baccarat vintage
karafinin ¢izgilerini birlestirir. Bu 6zel tirtin, benzer sekilde Sisecam Tasarim Grubu’'nun becerisiyle endiistriyel
tasarima déniistiriiliir ve kargilagilan bircok zorluga karsin basariyla tiretilir.

O©Nukhet Vardar
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Uludag Premium lansman filminde ¢ok sik
restoranlarda sohbet eden, yemek yiyen geng, yasli
ciftleri goririz. Bu liks mekanlarda hemen goze
carpan, masaya sisesiyle gelen, kobalt mavisi rengi
ve O0zel tasarimiyla Uludag Premium’dur. Bu siseyi
garsonlar sanki daha bir 6zenle tasimaktadirlar... Bu
arada dis sesin: “Artik maden suyu masaya sisesiyle
gelecek” dedigini duyariz. Ingilizce olarak kullanilan
jingle ise, “premium life” temasi tUzerinedir.

©Nukhet Var®
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Uludag Premium 2012 de de iletigim destegi alir. “Tarzini yasa” sloganinin
kullanildig: dergi kampanyasinin yani sira, bazi TV programlarinda tirtin
yerlestirme yapilir. Markay1 belleklerde diri tutmak i¢in, baz1 tematik

kanallardaki dizi tanitim jenerikleri icin sponsorluklar gerceklestirilir.

2012
Uludag
Premium
dergi
kampanya-
sindan
ornekler
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Uludag markas: biinyesinde barindirdig: dért farkl kategoriden i¢ecekle 2013’te kendisine yeni hedefler
belirlemistir. Kisaca Uludag markas: orta ve uzun vadede icecek grubunda daha genis yelpazede iiriinler
sunarak, bu kategorinin daha biiyiik bir bélimiinii sahiplenmeye adaydir. Mete Oz sirket olarak orta

vadede her tirtin grubu icin hedeflerini 6zetlerken, Uludag Limonata’da amaclarinin kategoriyi biiyiitmek
oldugunu séylemektedir. Ciinkii kategori lideri olarak, biiyiiyen kategoriden Uludag Limonata da

payina diiseni alacaktir. Bunu yapabilmek i¢cin Uludag Limonata yemekte de tiiketilen bir icecek olarak
konumlandirilmaktadir. Boylelikle satislarda bariz olarak yasanan yaz aylarindaki mevsimselligi olabildigince
tiim yila yayarak, tiitketimi artirma hedefi yer almaktadir. Murat Zengin pazarlama a¢isindan konuyu geleneksel
damak tad1 olarak degerlendirdiklerinde Osmanli’dan gelen serbet, hosaf, limonata kiiltiirtiniin tiiketici
nezdinde kendini hemen hissettirdigini belirtmekte ve Uludag Limonata'nin a¢tig1 bu yolda ilerleyeceginin
sinyallerini vermektedir. Nielsen Aralik 2012 verilerine gére Uludag Limonata 95 milyon litrelik pazarda % 70’lik
pazar payiyla lider konumunu stirdiirmektedir.

Tiirkiye'de Maden Suyu ve Limonata
Pazarinin Gelisimi* (2010-2012)
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*Erbak Uludag Icecek A.S.'den saglanan Nielsen Parekende Paneli verileridir

Ote yandan meyveli maden sular1 pazarinin da tilkemizdeki 6nemli potansiyelinden yola ¢ikan Uludag

L;ecek ekibi, bityliyen bu pazardan daha fazla pay almak amacindadar. Omer Kizl, yakin gelecekte tiiketici
tercihlerinin kolali i¢ecekler aleyhine, yenilikci alternatif tiriinlerin lehine dogru bir kayma gésterecegini
belirtmekte ve ézellikle meyve aromali maden sularinin yurt i¢cinde oldugu kadar komsu iilkelerde de é6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu séylemektedir. Bugiine kadar tiretimden kaynaklanan darbogazlar nedeniyle
Uludag Frutti ve Uludag Frutti Extra pazarda talep edildigi oranda satilamamastir. Nisan 2013’te devreye
giren yeni iiretim hatlariyla bu sorunun ortadan kalkmasiyla birlikte, pazar paylarinda artig beklenmektedir.
Dolayisiyla Nielsen verilerine gére Aralik 2012°de % 15 olan aromali maden sular1 pazarindaki payin, 2013
yilinin sonunda % 20’lere ulagsmas1 beklenmektedir. Uludag Premium’da maden suyunun geleneksel tiiketici
algisini kirmak ve tiiketimi artirmak i¢in gerekli iletisim yatirimlarinin stirmesi planlanmaktadar.

Gazoz Turkiye'nin geleneksel gazli icecegi olarak, 600 milyon litre meyveli gazoz ve 24.8 milyon litre sade
gazoz satiglariyla 2012’ de kiiciilme egilimi géstermis olsa da, Efsane Uludag Gazozu genclere seslenmeyi
stirdiirerek ilk asamada bu tirtinii igmeyenlere denetmeyi amaclamaktadir. Uludag Gazozu 2010°da % 17
olan pazar payini, 2012’de % 19’a cikarmistir. Uludag Gazozu 1psos Hane Tiiketim Paneli Aralik 2012
verilerine gére meyvelilerde % 3’litk, sade gazozda ise % 19 luk bir pazar payina sahiptir. Uludag markal:
irtinleriyle 2001'den 2010’a kadar dokuz kat biiyiiyen sirketin, 2012 y1l1 sonu toplam cirosu 270 milyon TL
olarak ger¢eklesmistir.



DOGAL MADEN SULARI

Turkiye'de Gazoz Pazarinin « Uludag Dogal Maden Suyu

Gelisimi* (2010-2012)

e Uludag Premium

AROMALI/MEYVELI
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GAZLI ICECEKLER
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*Erbak Uludag icecek A.S.'den saglanan ipsos Hane Tiiketim Paneli verileridir

MEYVE SULARI

Uludag markas1 yiizyil1 asan bir zaman diliminde ayakta
e Uludag Limonata

kalabilmisse, bunda kaliteden, alisik oldugu tiretim
standartlarindan 6diin vermemesinin ¢ok énemli rolii e Uludag Narata
olmustur. Markaya kol kanat gerenler, tiretimi en iyi e Uludag Mandalinata
kilabilmek i¢in giiniin kosullar: neyi gerektiriyorsa,

Uludag
w

onu yapmislardir. Belki de sik¢a soruldugu gibi,
markalasabilmenin niivesinde, hangi kosulda olursa olsun,
pes etmemek vardir. Uludag markas1 gectigimiz yiiz yilda
bircok tecriibe yasamis ancak marka, yillar boyunca edindigi
reflekslerle her seferinde dogru tepkiler vererek bildigi
yoldan sagsmamustir. Ve yillar sonra markalagsmanin recetesi

Mehmet H. Erbak’in dedigi gibi: “Odin vermiyorsaniz,

basarirsiniz” seklinde formiile edilerek, giiniimiize dek
ulasmaistir.

Uludag markas1 kéklerinden gelen gii¢le ve basariyla gectigi
kritik sinavlarla, yaklasik 10-13 yil gibi bir siirede markanin
tiiketici algisindaki yenilikeilik 6gelerini 6nce Uludag Frutti
ve hemen ardindan da Uludag Limonata ile tekrar giindeme
tasiyabilmistir. Uludag Premium ile de marka algisini
yukseltmeyi basarmastir. Dolayisiyla yiiz yallik sirket kiltiirii,
temel isleyis prensiplerinden 6diin vermeden giintimiiz
pazar kosullarinda rekabet ederek bildigi yolda ilerlemeye

devam etmektedir.

Mart 2013
Giincelleme Agustos 2013
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