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1944'te
Ülker'i
kuran
As›m ve
Sabri Ülker,
1980'li
y›llarda
bir arada

"Dünyan›n neresinde olursa olsun, herkesin
mutlu bir çocukluk geçirme hakk› vard›r."

Sabri Ülker
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Bafllarken...

1920 K›r›m do¤umlu olan Sabri Ülker, 1929'da ailesiyle birlikte bir vapur
yolculu¤undan sonra ‹stanbul'a gelir. Aile, Rus ‹htilali sonras›nda var›n›
yo¤unu arkada b›rakarak, ‹stanbul'a tafl›nma karar› alm›flt›r.

Kalite, Yayg›n Da¤›t›m
ve Ulafl›labilir Fiyat...

ÜLKER
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Türkiye'ye geldiklerinde ise çok zor maddi
koflullarla bafla ç›kmak zorunda kal›rlar. Sabri
Ülker burada e¤itimine devam eder ve
‹stanbul'daki ‹ktisadi Ticari Bilimler
Fakültesi'nden mezun olur. A¤abey As›m ise,
ailenin geçimini üstlenir ve Besler fabrikas›nda
çal›flmaya bafllar. Sabri Ülker de yaz tatillerinde
Besler'de çal›flmaktad›r. Okul bittikten sonra
kardefller birleflerek 1944 sonbahar›nda Eminönü
Nohutçu Han'›n 3. kat›nda 6-7 kazan, küçük bir
f›r›n ve 3 iflçi ile yeni bir ifl kurarlar. Burada, ilk
kuruluflta günde 200 kg bisküvi üretmektedirler.
K›sa sürede bu üretim yetersiz kal›r ve 1948'de
Topkap›'da orta çapl› bir fabrikaya geçerler. Art›k
günlük üretim 1.000 kg'a ç›km›flt›r. Ürettikleri
bisküvileri zaman zaman tahta sand›klar içinde
Anadolu kentlerine de yollamaktad›rlar. Ancak
sand›klarda iyi korunamayan ürünler % 50 fire
verir. Bunun üzerine 1955'te bir kamyon sat›n
al›rlar ve ürünleri, nakliye fark› almadan do¤rudan
toptanc›lara sevk etmeye bafllarlar. Bu karar Ülker
markas› için çok önemli bir ad›md›r, çünkü
bundan sonra sat›fllar h›z kazan›r. Sat›fllardan
kazan›lanlar, yeni makine al›mlar›nda kullan›l›r.
Ülker kuruluflundan bafllayarak, reklama ve marka
iletiflimine de¤er verir. Ülker ailesi yeniliklere
aç›kt›r ve Sabri Ülker özellikle yurtd›fl›
seyahatlerinde dünyadaki yeni e¤ilimleri izler,
yeni makineleri inceler ve günün son
teknolojisinin getirdi¤i imkânlardan olabildi¤ince
yararlanmaya çal›fl›r.

Görüfltü¤ümüz yöneticiler Ülker'in 1944'te bu
ifle bafllarken temel bir g›da maddesi olan bisküviyi
seçmifl olmas›n›n çok isabetli bir karar oldu¤unu
belirtiyorlar. Çünkü bisküvi hem temel g›da
maddesidir, hem de örne¤in ekmekle

karfl›laflt›r›ld›¤›nda katma de¤ere sahiptir. Ülker'in
bisküvi üretiminde de pötibör gibi en temel ürüne
öncelik verdi¤ini ve y›llar içinde ürün çeflitlili¤ine
gitti¤ini gözlemliyoruz. Ülker Türkiye'de döviz
darbo¤az›n›n yafland›¤› ve girdi bulmada güçlük
çekildi¤i y›llarda, kendi ambalaj gereksinimini
karfl›lamak üzere 1979'da ambalaj ifline girerek
dikey entegrasyonun ilk örneklerinden birini
sergiler. 1990'l› y›llarda bisküvi ve çikolatan›n
d›fl›nda, örne¤in margarin ve süt gibi sektörlere
giren Ülker, k›sa sürede bu sektörlerde de pazar
baflar›s›n› kan›tlar, ve farkl› alanlarda faaliyet
göstermeye bafllayan flirketlerini Y›ld›z Holding
çat›s› alt›nda toplar.

2000'de Sabri Ülker, Ülker'in Onursal Baflkan›
olur ve o¤lu Murat Ülker, ‹cra Kurulu Baflkanl›¤›n›
üstlenir. Bu y›ldan sonra da Ülker'i 2000'li y›llara
tafl›yacak, o güne kadar elde etti¤i ulusal gücü,
bölgesel güce çevirecek bir dizi önlemler al›n›r.
Sonuçta 2007 verileriyle, g›da, ambalaj, biliflim,
gayrimenkul ve finans olmak üzere 5 farkl› sektörde
65 flirketiyle faaliyet gösteren, 9'u yurtd›fl›nda
olmak üzere 42 fabrikas› (Godiva dahil) ve 29.000
çal›flan› bulunan dev bir topluluk ortaya ç›kar.
Ülker'in 2007'de 1.800'ü aflk›n SKU'dan (stock
keeping unit-stok birimi) oluflan, 36 ürün
kategorisinde 160 markas› bulunmaktad›r.  Ayr›ca
2007 toplam cirosu 9,1 milyar ABD Dolar›'d›r.
fiirketin 2008 toplam ciro hedefi ise 10 milyar
ABD Dolar›'n› aflmakt›r. Bu say›lar›n ötesinde
Ülker, Aral›k 2007'de ABD'li çikolata üreticisi
Godiva'y› 850 milyon ABD Dolar›'na sat›n alarak,
flirketin bundan böyle uluslararas› arenalarda da
rekabet etmeye haz›r oldu¤unun sinyallerini verir
ve di¤er Türk markalar› için yeni bir örnek
oluflturur.
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Ülker 1974 y›l›na kadar sadece bisküvi üretti¤inden, pazara sunulan her yeni bisküvi çeflidi Ülker ad›yla an›l›r.
Yeni ürünlere marka seçme ifllemi, belki de üzerinde çok düflünülmeden, adeta bir refleks olarak yerine

getirilir. Ülker ad›, ürünün garantisidir, ürün kalitesi hakk›nda tüketiciye
güvence vermektedir. Bu nedenle de uzun y›llar Ülker markas›, de¤iflen ve geniflleyen ürün portföyünde
flemsiye marka olarak kullan›lmaya devam edilir.

Öte yandan, Ülker'in kimi zaman bilinçli bir tercihle, kimi zaman da baz› sektörlere zorunluluklar sonucu
girmesiyle, ürün portföyü giderek genifller. Tüm farkl› sektörlerdeki markalar›n Ülker çat›s› alt›nda birlefltirilmesi
marka yönetimi aç›s›ndan baz› sak›ncalar› beraberinde getirmektedir. Tüketici belle¤inde alg› karmaflas› yaratt›¤›
gibi, her Ülker ad›n› tafl›yan alt marka, Ülker üst markas› kadar kendi sektöründe güçlü olmayabilmektedir.
Zaten marka olmak, tek bafl›na ayakta dimdik durabilmek demektedir. Gerekti¤inde alt markalar Ülker'den
ba¤›ms›z hareket edebilmeli, farkl› ortakl›klara aç›k olabilmelidir. Böylelikle Ülker, çok farkl› sektörlere yay›lan
ürün gruplar›n› tek bir flemsiye marka alt›nda toplayabilme özelli¤inden giderek uzaklafl›r.

Tüm bu söylediklerimize ek olarak, Ülker'in Aral›k 2007'de ABD'li Godiva'y› sat›n almas›yla, d›fl pazarlarda
artacak olan varl›¤›, Ülker çat›s› alt›nda faaliyet gösteren markalar›n ba¤›ms›z hareket kabiliyetlerinin önemini

bir kez daha ortaya koyar. Ülker Bisküvi Yönetim Kurulu Üyesi ve Ülker Grubu
(Bisküvi, Çikolata, fiekerleme) Baflkan› Ali Ülker, Godiva'n›n katma de¤erli
ürünler ve markalaflma konusunda büyük katk›lar› olaca¤›n› belirtmektedir.
Ayr›ca ulusal markalardan Biskrem'in, uluslararas› bir marka haline dönüfltürülmesi çal›flmalar› da son dönemde
h›z kazan›r.

1950'de
yay›mlanan
Ülker dergi
reklamlar›n
da yine
lezzetli ve
s›hhatli
ürün
özelli¤inden
söz
edilmektedir
(‹lanc›l›k)

Ülker Ana Markas›ndan Tekil
Markalara Do¤ru

Ülker'de 1974'ten bu yana görev alarak, s›ras›yla
‹malat Müdürü, Fabrika Müdürü, Genel Müdür
Yard›mc›s› olan, 1986'da Ülker Bisküvi Çikolata
Genel Müdürlü¤üne atanan, Aral›k 2007'de ise
‹stiflare Konseyi üyesi ve Genel Sekreteri olan
Necdet Buzbafl,

genelde markalar kurucular›n ismiyle an›l›rken,
Ülker'de marka, kurucumuza ad olmufltur

demektedir. Çünkü ailenin soyad› aslen
Berksan'd›r. Markalar›na ise 'y›ld›z' anlam›na
gelen 'Ülker' ismini verirler ve marka, k›sa sürede
tan›nmaya bafllar. O y›llarda giriflimciler genellikle
soyadlar›n› markalar›na verdiklerinden, banka
havaleleri yanl›fll›kla 'Sabri Ülker' ve 'As›m Ülker'
ad›na yap›lmaya bafllanm›flt›r. Bunun üzerine aile,
'Berksan' soyad›n› de¤ifltererek, 'Ülker' ismini
al›r.
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Ülker
1970'lerde
de ürün
kalitesinden
ve
çocuklar›n
sa¤l›kl›
gelifliminden
bahsetmek-
tedir. Bu
reklamda
Sabri ve
As›m
Ülker'in
baflharflerin-
den türetilen
Ülker
logosunu
görmekteyiz.

‹flte bu düflüncelerle Ülker, 2007'den itibaren marka mimarisini kurgularken, artan oranlarda markalar›n›
Ülker ad› olmadan kullanmaya özel bir gayret gösterir. Bunu yaparken de ulusal ve uluslararas› markalar›n›n
pazarlanmas›nda bütünsellikten ödün vermeyecek bir örgütlenme yap›s›n› kurar. Uzun y›llar yurtiçinde ve
yurtd›fl›nda pazarlama deneyimine sahip sektör taraf›ndan bilinen isimleri bünyesine katar. Pazarlama Grup
Baflkanl›¤› oluflturulur. Mart 2008'de 80'den fazla eleman›n çal›flt›¤› bir pazarlama ekibine sahip olan Ülker'in,
2007'de pazarlama yat›r›mlar› yaklafl›k 100 milyon ABD Dolar› tutar›ndad›r. Üst düzey Ülker yöneticileriyle
gerçeklefltirdi¤imiz tüm görüflmelerde, yurtd›fl› pazarlar›n daha da a¤›rl›k kazanmas›yla, Ülker markas›n›n
giderek üretici garantör firma kimli¤ine bürünece¤ini ve tekil markalar›n daha fazla ön plana ç›kaca¤›n›
anl›yoruz.

Bu vakada Ülker markas›n› anlat›rken biz de markay› bugünlere tafl›yan Ülker Bisküvi
ve Ülker Çikolata'n›n bu seyirde önemli bir yeri oldu¤u görüflüyle, onlar›n markalaflma
öykülerini derinlemesine inceledik. Ancak Ülker'in uygulad›¤› marka mimarisi
çerçevesinde, tekil markalar›n ba¤›ms›z durufllar›na paralel olarak, bu vakada bu markalar›n
sadece Ülker ailesine ait oldu¤unu söylemekle yetiniyoruz. Çünkü biliyoruz ki, bu
markalar›n her biri özgün birer marka öyküsüne sahip ve ayr› birer vaka olarak ele
al›nmay› çoktan haketmifl durumdalar.

Ayn› görsel
2007'de
tekrar Ülker
kurumsal
reklam›
olarak Grey
taraf›ndan
bir kez daha
yarat›l›r.
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Ülker ve Kaliteye Verilen Önem

1992'de Ülker Grubu'na kat›lan ve halen ‹stiflare Konseyi Üyesi olan Metin Yurdagül, ‹kinci Dünya Savafl›'ndan
sonra ülkemizde her türlü üründe çok ciddi üretim s›k›nt›s› çekildi¤ini belirtiyor ve ayn› y›llarda yaflanan döviz
darbo¤az›ndan söz ediyor. O y›llarda makine ithalat› dahi büyük zorluklarla yap›labilmektedir. Devlet Planlama
Teflkilat›'n›n haz›rlad›¤› ve 1962-1968 dönemini kapsayan 1. Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan›'nda, ülkenin yat›r›mlar›na
katk›da bulunabilmek amac›yla, unlu mamuller kategorisinde 250.000 ABD Dolar› karfl›l›¤›nda döviz tahsis
hakk› tan›naca¤› yer al›r. Sabri Ülker, bu döviz tahsisini al›r. O y›llarda bu tahsis Ülker için çok önemlidir
ve Sabri Ülker makine seçimi için yurtd›fl›na gider. Ancak yurtd›fl›nda bu tutarla tek bir makine sat›n alabilece¤ini
fark eder. Bunun üzerine üç farkl› makinenin baz› önemli parçalar›n› sat›n al›r, geri kalan parçalar› kendi
imkanlar›yla Türkiye'de yapt›r›r. Böylelikle bir makine fiyat›na üç makineye sahip olabilecek ve daha fazla
üretim yapabilecektir.

1970'li y›llarda bisküviler henüz tekil ambalajlarda de¤il, genellikle bakkallarda ve teneke kutular içinde aç›k
olarak sat›lmaktad›r. Bu teneke kutular›n üzerlerinde, tüketicinin, sat›n almadan önce ürünü görmesini
sa¤layan cam kapaklar bulunmaktad›r. Ülker bu camlar› s›k s›k yenileyerek, o günün koflullar›nda bisküvilerin
teflhirine ayr› bir önem verir. Ayr›ca bakkallar bu teneke kutular› zaman zaman, teflhir stand› olarak dükkanlar›nda
cam kenar›na yerlefltirmekte; günefl alan ürünler ise, tazeli¤ini yitirmektedir. Bu nedenle de Ülker bu ürünleri,
kendi iste¤iyle belli aral›klarla yenilemektedir.

Eminönü'ndeki
atölyede
üretim
hatt›ndan bir
görüntü
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markas› olmamas›na dikkat çekiyor. Ve flöyle
ekliyor:

Ülker y›llar itibariyle gücüne güç katan bir markad›r.
'Ülker'i bu noktada tutan nedir, belleklerde yer edinmifl
kimli¤i nas›ld›r' diye sorgulad›¤›m›zda, ister tüketiciler,
ister perakendeciler, ister distribütörler taraf›ndan
olsun, Ülker'in en fazla öne ç›kan özelli¤inin 'güvenilir'
marka tan›mlamas› oldu¤unu görüyoruz. Tüketiciler
'Ülker'se gönül rahatl›¤›yla yiyebilirim, çocuklar›ma
da yedirebilirim. Sa¤l›¤›ma zarar verecek bir madde
içermez. Ucuz de¤ilse bile, fiyat›yla bana haks›zl›k
yapmaz. Beni aldatmaz. Kalite - de¤er -maliyet
üçgeninde ben kârl› ç›kar›m. E¤er ürünle ilgili bir
problemim olursa, dinleyecek birilerini muhakkak
bulurum' diye düflünmektedir. Perakendeci ve
toptanc›lar da 'Ülker'le zarar etmem. Fiyatlar düflse
bile, Ülker beni korur. Bir problemim olursa,
ilgilenecek birilerini muhakkak bulurum' demektedir.
Tüm bu görüfl ve düflünceler Ülker'e duyulan güven
duygusunun artmas›na gerekli zemini sa¤lam›flt›r.

Zeki Z. Sözen, markalar›n güven kazanabilmek için
köklü kurulufllara ait olmalar› gerekti¤ini
vurgulad›ktan sonra sözlerini,

markan›z›n 'güvenilir' olarak an›labilmesi için, uzun
y›llar hata yapmam›fl olman›z gerekir. Pazar baflar›s›n›
sürekli k›labilmeniz laz›m. ‹flte Ülker böylesine
Türkiye'nin kalbini kazanm›fl bir markad›r.

diye tamaml›yor.
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Sabri Ülker,
1950’li
y›llarda
fabrikada
iflçilerle
birlikte

2006 sonundan itibaren, içeçek grubu ürünlerini
üreten Della G›da ile bunlar›n pazarlama ve sat›fl
ifllevlerini üstlenen Esas Pazarlama ve Ticaret A. fi.'nin
Genel Müdürlü¤ünü bir arada yürütmekte olan
fiener Astan, o y›llardaki yöneticilerin

mal tüketilene kadar, müflterimizin midesine girene
kadar, sat›lm›fl saymay›n

düflüncesinin kendilerine s›k s›k hat›rlat›ld›¤›n›
söylüyor (1979'da Ülker'de Saha Sat›fl Yöneticisi
olarak göreve bafllayan, 1988'de Atlas
Pazarlama'n›n Genel Müdür Yard›mc›l›¤›na
atanan, 1996-1998 aras›nda da Genel Müdürlük
görevini yürüten Astan, 1998-2003 aras›nda Kar
G›da Genel Müdürü olarak görev al›r). Bu nedenle
sat›lamayacak kadar çok mal› bakkallara
yüklemediklerini ve tüketilene kadar da o mal›n
kalitesinden markalar›n› sorumlu tuttuklar›n›
sözlerine ekliyor. Yine Ülker'in, 1980'li y›llarda
perakendecilerde so¤utucular›n henüz yayg›n
olarak bulunmad›¤› dönemde, ürün kalitesinden
ödün vermemek için Dido, Çokomilk ve Çokonat
gibi ürünlerin üretimine ve da¤›t›m›na yaz
aylar›nda ara verdi¤ini ö¤reniyoruz.

‹ster teflhir stand›n›n görüntüsü, ister ürünün
tüketildi¤i andaki tazeli¤i olsun; her bir unsur
markaya ek bir katk› sa¤lar ve Ülker yöneticilerinin
s›k s›k tekrarlad›¤›,

Türk tüketicisi, Ülker dendi¤inde, markam›za ilk önce
güven s›fat›n› yak›flt›r›r

sözlerine somut birer örnek oluflturur. Böylelikle
hem perakendeciler hem de tüketiciler taraf›ndan
y›llard›r s›nanan ve uzun y›llardan beri hayal
k›r›kl›¤›na u¤ratmayan marka, sonuçta hem
da¤›t›m a¤› hem de tüketiciler taraf›ndan "Ülker
beni yaln›z b›rakmaz" tan›mlamas›yla
ödüllendirilmifl olur.

1996'da Akg›da Genel Müdürü olarak süt
iflletmesini kurmak üzere Ülker'de göreve bafllayan
ve Mart 2008'de ‹fl Gelifltirme, Ar-Ge ve Yurtd›fl›
Yat›r›mlar Grup Baflkan› olan Zeki Ziya Sözen,
Ülker'in uzun y›llard›r Nielsen taraf›ndan
yürütülen 'Markalar' araflt›rmas›nda ilk 10'da yer
ald›¤›na ve ilk 10'da Ülker d›fl›nda baflka g›da©Nükhet Vardar



en büyük avantaj›n›n bu plasiyerlik örgütü
oldu¤unu belirtiyor. Böylelikle bakkala servis
yaparak hem ek bir hizmet götürmüfl olduklar›n›
hem de pazardaki ihtiyaçlar›, tüketici istek ve
arzular›n› daha yak›ndan saptama imkan›na
kavufltuklar›n› söylüyor. 1970'lerde toptanc›lar›n
da ortak oldu¤u halka aç›k bir da¤›t›m flirketi
kurulur. Ayr›ca Ülker 1970'lerin sonunda Ankara,
Sivas, ‹zmir gibi illerde 5 depo, aralar›nda Denizli,
Adana, Kayseri ve Bursa'n›n bulundu¤u illerde 5
acente oluflturarak, ürünlerinin da¤›t›mlar›n› bu
depo ve acenteler yard›m›yla gerçeklefltirmeye
bafllar. O y›llarda henüz münhas›r bayilik sistemine
geçilmemifltir ama bu uygulama yavafl yavafl
denenmektedir. Bu depo ve acente bölgelerinin
d›fl›nda kalan yerlere Ülker ürünleri yine
toptanc›lar taraf›ndan sevk edilmektedir.

1980'lerin bafl›nda ise Türkiye'de baz› toptanc›lar
yüksek hacimlere ulafl›rlar. Pazardaki bu de¤iflimi
erken fark eden Ülker, 1992'de her ilde ilin
yap›s›na göre en az bir ya da birden fazla münhas›r
bayilikler vermeye ve  bakkallara do¤rudan da¤›t›m
yapmaya bafllar. Münhas›r bayilik sisteminin
yap›lanmas› 1996'ya de¤in sürer. Böylelikle tüm
sat›fl noktalar› kay›t alt›na al›n›r ve Türkiye'deki
perakendecilerin hangi co¤rafyada, hangi
yo¤unlukta sat›fl hacmine sahip olduklar›
belirlenmifl olur. Bu bilgiler ›fl›¤›nda Ülker
ürünleri için % 99,9 oran›nda say›sal da¤›t›m
noktas› bilgisine eriflilir. ‹lk etapta Ülker'e ait 128
distribütörle ifle bafllan›r.  Ali Ülker 2000'lerden
itibaren geniflleyen ürün portföyü nedeniyle, Mart
2008'de 180.000'i bakkal türü say›lan,
200.000'den fazla kay›tl› müflterileri oldu¤unu
söylüyor. 1990'larda Ülker'in ya¤ ve süt gibi farkl›
sektörlere girmesiyle birlikte, farkl› perakende

Ülker ve Da¤›t›m›n Markaya Katk›s›

Ülker'in pazar baflar›s›ndaki en
temel unsurlardan biri de hiç
flüphesiz kurdu¤u ve sürekli
gelifltirdi¤i da¤›t›m a¤›d›r.
Sabri Ülker y›llar boyunca sadece
tüketicinin gereksinimlerini göz önünde
bulundurmaz, bir o kadar da da¤›t›m
kanal›n› önemser. Çünkü sa¤duyusu
ona, bu uzun zincirde ilk müflteri
halkas›n› mahalle bakkal›n›n
oluflturdu¤unu söylemektedir.
Metin Yurdagül, her zaman için bayilerin Ülker'in
bir ifl orta¤› olarak görüldü¤ünü ve bu tutumdan
hiçbir koflulda ödün verilmedi¤ini belirtiyor.
Görüfltü¤ümüz birçok yönetici, Sabri Ülker'in
Hakkari'den, ya da Mersin'den gelen perakendeci
flikayetlerini hemen bizzat de¤erlendirdi¤ini, ço¤u
zaman yerinde yapt›¤› ziyaretlerle bakkala her
zaman kulak verdi¤ini ve söylediklerini
önemsedi¤ini anlat›yorlar. Benzer flekilde
toplant›da dahi olsa, e¤er bir toptanc› ya da bakkal
ziyaretine gelmiflse, Sabri Bey toplant›s›n› yar›da
kesip, gelen müflterisiyle görüflmeyi hiçbir koflulda
ihmal etmiyor. Metin Yurdagül, Sabri Ülker'in

müflteri flikayeti bizim için arma¤and›r

sözlerini hat›rlat›yor ve müflterilerden gelen flikayet
ne olursa olsun, hemen incelemeye al›nd›¤›n› ve
flikayet sahibine en k›sa sürede bir yan›tla birlikte,
Ülker ürünlerinden oluflan bir teflekkür paketinin
iletildi¤ini söylüyor. Ve ekliyor:

Bu gelenek bugün hâlâ sürmektedir.

Zaten Ülker arflivlerinden ulaflt›¤›m›z tüketici
mektuplar›, bu söylenenleri bire bir kan›tla
nitelikte. Daha 1955'te, nakliye ücretini üstlenerek,
ürünlerini Edirne'den Kars'a kadar ayn› fabrika
sat›fl fiyat›yla do¤rudan toptanc›ya da¤›tan Ülker,
1962'de ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir'de plasiyerlik
sistemini kurar. fiener Astan, 1979'da flirkete
kat›ld›¤›nda Ülker'in rakiplerine göre pazardaki

Ülker
logolu
kamyon
foto¤raf›
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Ülker'in Fiyatland›rma Politikas›

Ülker markas› pazarlamada fiyat unsurunu belirlerken güven ö¤esini herfleyin üzerinde tutar. Metin Yurdagül,
1950-60 aras›nda tüketici fiyatlar›nda düflüfller yafland›¤›nda Ülker firmas›n›n buna nas›l bir tepki verdi¤ini
bize canl› bir örnekle aktar›yor. Sabri Ülker, önce toptanc›lara telgraf çekerek, ellerindeki stoklar› kendisine
bildirmelerini ister. Daha sonra toptanc›lar›n ellerindeki stoklar›, düflen birim fiyatlar›ndan hesaplar ve

Ülker'den alacaklar›n› bir sonraki faturadan mahsup eder. Bundan sonra al›c›lar Ülker
ürünlerini, ellerindeki nakti en iyi flekilde de¤erlendirebilecekleri iyi bir
yat›r›m arac› olarak görürler. Çünkü fiyatlar düflse bile, Ülker aradaki
fark› kendilerine iade etmektedir.

da¤›t›m a¤lar›na olan ihtiyac›n artt›¤›n› ö¤reniyoruz. Görüflmemiz s›ras›nda Mart 2008'de 'catering'
ve 'private label' ürünleri dahil olmak üzere, Ülker bünyesinde 15'ten fazla perakende
flirketi bulunmakta ve toplam 250 adet distribütörle çal›fl›lmaktad›r.

Ülker G›da ve ‹çecek Grubu Pazarlama Genel Müdürü Kuthan Erginbilgiç, Ülker'in sadece da¤›t›m konusunda
öncü rolü üstlenmedi¤ini, ayr›ca da¤›t›m›n kontrolünde de kendisine çok farkl› bir rol biçti¤ini belirtiyor.
Ülker'e özgü distribütörlük sistemine geçerken, pazar›n nabz›n› iyi tutabilmek ve buna karar verdikten sonra
da sonuna kadar dayanmak gereklidir. Erginbilgiç, di¤er büyük ulusal ve uluslararas› flirketlerin de daha sonra
Ülker'in açt›¤› bu yolda ilerlediklerini söylüyor ve "

O y›llarda herkes bölgesel düflünürken, Ülker her fleyi ulusal çapta planl›yordu

diye ekliyor.
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1948'de
Topkap›'
daki Ülker
Bisküvi
Çikolata
fiekerleme
Fabrikas›
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Ali Ülker, Ülker'in ilk kez 1974'te Napoliten ismiyle çikolata pazar›na girdi¤ini belirtiyor
ve çikolatan›n o y›llarda lüks g›da ürünü imaj›na sahip oldu¤unu söylüyor. Çünkü o y›llarda
çikolatan›n perakende sat›fl›ndaki kâr marjlar› epey yüksektir; dolay›s›yla tüketici sat›fl fiyatlar› da yüksektir.
Çikolatan›n lüks ürün imaj›, ancak Ülker'in o y›llarda uygulad›¤› ilginç bir fiyatland›rma
politikas› sayesinde k›r›l›r. Bu flekilde çikolata pazar› 3-4 kat büyür. Ülker, çikolata ambalajlar›n›n
üzerine tüketici sat›fl fiyat›n› basar. 1970'lerde ülkemizde yaflanan çift haneli yüksek enflasyon oranlar› da
düflünülünce, böyle bir uygulaman›n flirkete getirece¤i mali ve operasyonel yük ortadad›r. Ancak Ülker belki
de bunu o y›llarda ileriye dönük bir marka yat›r›m› olarak de¤erlendirir ve böyle bir yükün alt›na girmekte
sak›nca görmez. Ali Ülker, çikolata pazar›n› büyüttükleri ve fiyatlar› daha eriflebilir k›ld›klar› için farkl›
platformlarda tüketici ödülleri ald›klar›n› belirtiyor. Yüksek enflasyon dönemlerinde bile Ülker, gazete
reklamlar›nda ürünlerin fiyatlar›n› duyurmay› sürdürür.

Öte yandan Birleflik Reklamc›lar'›n kurucu ortaklar›ndan ve uzun y›llar boyunca Ülker markalar›na emek
vermifl olan ‹zmir Tolga, Sabri Ülker'in ürün fiyatland›rmas›n›, çocuklar›n ailelerinden ald›klar› ortalama cep
harçl›¤› tutarlar›na göre yapt›¤›n› hat›rlat›yor ve flöyle diyor:

Sabri Bey, 'fiyat›m›z çocuklar›n harçl›klar›yla mütenasip olsun' derdi.

Ali Ülker de bu politikan›n bugün hâlâ
izlendi¤ini, büyüklerin cüzdanlar›nda
tafl›mak istemedikleri bozuk paralara,
örne¤in 10 kr, 25 kr ya da 50 kr'a
sat›labilecek ürünler üretmeye özen
gösterdiklerini söylüyor. Benzer flekilde
alt› s›f›r at›larak YTL'ye geçildi¤i Ocak
2005'te de, yine bu esas› göz önünde
bulundurarak baz› ürünlerde zarar›na
sat›fl yapt›klar›n› ifade ediyor. Çünkü
YTL'ye geçiflte Ülker fiyat ayarlamalar›n›
yukar›ya do¤ru de¤il, afla¤› do¤ru
yuvarlayarak yapar. Ayr›ca tüketicilerin
yeni fiyatlara daha çabuk al›flmas› için
ürünlerine bir süre fiyat etiketi
yap›flt›r›r. ("Ülker, 'Afla¤› Yuvarlar›m' dedi, 600 milyon Bozuk YTL ‹stedi",

Hürriyet, 30 Eylül, 2004, s. 10).

Aral›k
1990'da Türk
Tüketici
Koruma
Derne¤i
taraf›ndan
Ülker'e
verilen Alt›n
Madalya, bir
bas›n
reklam›yla
duyurulur
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Ülker ve Markan›n Reklamla ‹liflkisi

‹zmir Tolga, Ülker'in 1950'li y›llardan itibaren radyo reklam› yapt›¤›n› belirtiyor. Ancak Ülker'in pazarlaman›n
di¤er ana unsurlar›n› da büyük bir özenle, sanki pazarlama kitaplar›ndaki bir vaka gibi bire bir yerine getirdi¤ini
söylüyor. Yine  bu y›llarda Ülker radyo reklamlar›, ünlü 'jingle'› eflli¤inde Türk radyolar›ndan yay›mlanmaktad›r.
Sözleri Nuri Gams›z'a, bestesi Süheyl Denizci'ye ait olan bu 'jingle', 1971'de Sabri Ülker'in iste¤iyle yarat›l›r

ve otuz y›l› aflk›n bir süre kullan›l›r. Sözler flöyledir: "Önce günefl, hava, su. Sonra bol g›da
gelir. Akflama babac›¤›m. unutma Ülker getir". Bu 'jingle' y›llar boyu Ülker iletiflimin
belkemi¤ini oluflturur. Hatta Türkiye'de TV yay›nlar›na geçildikten sonra, ayn› 'jingle' TV reklamlar›na da
uyarlan›r. Nuri Gams›z, Anadolu seyahatleri s›ras›nda ilkokullarda hep bir a¤›zdan bu 'jingle'›n söylendi¤ine
tan›kl›k etti¤ini belirtiyor. ‹letiflimde süreklili¤i sa¤lamak amac›yla "Ülkersiz çay saati düflünülemez" slogan›
da y›llarca kullan›l›r.

"Akflama
babac›¤›m,
unutma
Ülker getir!"
'jingle'›n›n
notalar›

"Akflama
babac›¤›m,
unutma
Ülker getir!"
'jingle'›n›n
kullan›ld›¤›
TV
reklamlar›n
dan biri.

Bu reklamda izci çocuklar›n› Ülker bisküvi kutusunu tafl›rken ve neticede Ülker bisküvileri yerken
görürüz. Filmin yönetmeni Tunç Baflaran'd›r.

"Akflama
babac›¤›m,
unutma
Ülker getir"
reklamlar›
2007'de bir
kez daha
yarat›l›r.
(Grey)
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fiener Astan da 1970'li y›llar›n sonunda Ülker'in aç›khava reklamlar›na ayr› bir önem verdi¤ini belirtiyor. O
y›llarda aç›khava reklam› daha çok elektrik direklerine as›lan küçük boyutlu tabelalard›r. Günümüzde oldu¤u
gibi, konusunda uzmanlaflm›fl aç›khava da¤›t›m flirketleri henüz hayata geçmemifltir. Do¤al olarak bu tabelalardaki
reklamlar›n kontrolü de reklamverene raporlanamamaktad›r. Ancak Ülker o y›llarda, bu tabelalar› bölgelere
göre listeler ve genç elemanlar› arac›l›¤›yla tabelalar›n yerlerinde durup durmad›¤›n›, elektrikli olanlar›n
›fl›klar›n›n yan›p yanmad›¤›n›n kontrol ettirir. fiener Bey, Ülker'de ifle bafllad›¤› ilk günlerde bu kontrollerde
pay›na düfleni fazlas›yla yerine getirdi¤ini söylüyor.

Metin Yurdagül ise, Ülker'in daha 1950'lerde reklama bafllamas›n› ve o y›llarda çok az say›da reklamveren
markadan biri olmas›n› çok önemli bir uzakgörüfllülük olarak nitelendiriyor ve ekliyor:

Ülker krizlerde de hiçbir zaman iletiflimini kesmemifltir. Hatta ekonomik krizlerde reklamlar b›çakla kesilir gibi bir
anda azald›¤›nda dahi, Ülker ço¤u kez reklam kuflaklar›nda görülen nadir markalardan biri olmufltur. Çünkü çok genifl
bir hedef kitleye sahiptir. Yeni nesilleri beslemek ve sürekli tazelenen kitleyle iletiflim kurmak durumundad›r.

Y›llar boyunca aralar›nda Ankara Reklam, Fulmar Reklam, Birleflik Reklamc›lar
(Reklamc›lar Ltd), Repro, Markom, Ultra gibi ajanslar›n da bulundu¤u pek çok reklam
ajans› Ülker markalar›n›n iletifliminde önemli rol al›r. Nuri Gams›z, Ankara Reklam-
Ülker iflbirli¤inin 1968-1980 aras›nda yaklafl›k 12 y›l sürdü¤ünü söylüyor. Reha Erkal
ise, Ülker'in 1975-1980 y›llar›nda Fulmar'la çal›flt›¤›n› belirtiyor. ('Birleflik Reklamc›lar' ve
'Reklamc›lar Ltd' ayn› flirkettir).

O y›llarda genellikle devlet yay›n organlar›ndaki
haberlerden sonra yay›mlanan reklam kuflaklar›nda
Ülker reklamlar›n›n s›kça duyulmas›ndan ve
Türkiye'de üretimin a¤›rl›kl› olarak kamu iktisadi
teflekküllerince yap›lmas›ndan, halk aras›nda
'Ülker'in hükümet bisküvisi' oldu¤u kanaati h›zla
yay›l›r!

Ülker sadece radyo reklamlar›n› kullanmaz.
Aç›khava reklamlar›ndan da bolca faydalan›r.
Ali Ülker çocukluk y›llar›nda Kabatafl
Vapur ‹skelesi ya da Galata Köprüsü gibi
yo¤un yaya trafi¤inin oldu¤u yerlerde
Ülker reklamlar›na s›kça rastland›¤›n›
belirtiyor.

‹stanbul'daki
tramvaylar›n
üzerindeki
Ülker
reklam›
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La Fontaine'nin fabllar›na
gönderme yapan Çokoprens
filmleri. Animasyonu Dervifl Pasin
ve Atefl Benice taraf›ndan
gerçeklefltirilen bu filmlerdeki
karga seslendirmesi Erol
Günayd›n'a aittir. Bu filmlerden
birinde kargay› Ülker Çokoprens
yerken görürüz. Bir anda tilki belirir
ve 'Vay karga kardefl, geçiyordum
u¤rad›m. Nas›l, Çokoprens güzel
mi?' diye sorar. Karga ise,
gagas›yla tuttu¤u Çokoprens'i önce
eline al›r, ve sonra: 'Tabii. Ülker
Çokoprens'iniz varsa, dikkatli olun.
Ülker Çokoprens' der.
(Birleflik Reklamc›lar)
(1980'lerin ikinci yar›s›)

1970'li Y›llar ve 'Satt›ran Reklamlar'

1970'li y›llarda siyah beyaz televizyon reklamlar› yard›m›yla daha çok kurumsal reklamlar yapan Ülker, 1970'li
y›llar›n ikinci yar›s›ndan itibaren ürün çeflitlili¤inin artmas›yla Çokomel, Çokomilk gibi ürünlerin reklamlar›na
yönelir. Bu reklamlarda Hüseyin Baradan, Levent K›rca gibi tan›nm›fl sanatç›lar rol al›r. ‹zmir Tolga, Ülker'in
1975-78'den sonra belli reklam ajanslar›yla daha düzenli olarak çal›flt›¤›n›, hatta bir dönem tatl› ürünlerin
reklam ajans›n›n Repro, tuzlu ürünlerin ise Birleflik Reklamc›lar oldu¤unu söylüyor.

Tolga, bu dönemde pazara sunulan ürünlerin her birinin yeni ve yenilikçi ürünler oldu¤unu belirttikten sonra:

o dönemde ürünlerin birço¤u çocuklara yönelikti. Biz de hedef kitleye daha kolay seslenebilmek ve daha kolay hat›rda
kalabilmek için, tekerlemelerden, kafiyeden çokca yararlan›rd›k. Bu dönemin Ülker reklamlar›nda Haluk Mesci'nin
ve Ali Taran'›n eme¤i büyüktür. Bir keresinde Çokoprens için Lafontaine'nin fabllar›ndan yararlanm›flt›k. Çokonat için
de Mazhar-Fuat-Özkan üçlüsü rock tempolu bir Çokonat 'jingle'› besteleyip seslendirmiflti.

1970'li y›llarda Sabri Ülker'in reklamlarla bizzat ilgilendi¤ini ö¤reniyoruz. ‹zmir Tolga o y›llar› flöyle an›yor:

Sabri Bey gerçekten çok sayg› duydu¤umuz, görüfllerine çok önem verdi¤imiz bir kifliydi. Bir gün bize söyledi¤i bir söz,
ajans olarak y›llarca kulla¤›m›zda yank›land›. Biz biraz da gençli¤in getirdi¤i heyecan ve reklamc›l›kta yeni uygulamalar
deneme iste¤iyle, Ülker'e birçok yarat›c› çözüm öneriyorduk. Bir keresinde Sabri Bey, her zamanki sakin haliyle 'biz
müstesna reklamlar istemiyoruz. Ürünlerimizi satt›ran reklamlar istiyoruz' demiflti. Bu sözü y›llarca hiç unutmad›k.
Benzer bir olaya yine Sabri Bey'le bir bayi aras›nda geçen konuflmada tan›k olmufltuk. Bayi, reklamlar› be¤enmedi¤ini
söyleyerek, biraz flikayetçi olmufltu. Sabri Bey de, bayiye, 'ürünü sat›yor musun, onu söyle. Ötesi önemli de¤il' diye
yan›t vermiflti.

‹zmir Tolga, 'genelde stoklara bak›larak, hangi ürünün reklam› yap›laca¤›na karar verilirdi' diyor ve ekliyor:

O y›llarda yazarkasa, flimdinin 'rating'leri kadar önemli bir göstergeydi!
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"Adem
Badem"
filminden
kareler
(Birleflik
Reklamc›lar)
(1980'lerin
ikinci yar›s›)

Birleflik Reklamc›lar kurucu ortaklar›ndan Haluk Mesci kafiyeden yararlan›larak yarat›lan 'Adem Badem'
filmlerinin seslendirilmesinde, uzun y›llar Türk sinema ve reklam dünyas›nda çal›flan Cevat Kurtulufl ve

Mehmet Bozkufl'un büyük eme¤i oldu¤unu söylüyor. Bu filmlerden birinde söz düzeni
flöyledir: "Bendeniz Adem. Bu da ünlü Badem. Konumuz Badem masal›.
Bilmem nas›l anlatmal›. Bir Badem varm›fl. Bir Badem yokmufl. Çokmufl
ama Badem. Yemifl hepsini Adem. Badem bitmifl. Adem gitmifl". Filmin
sonunda ise d›fl ses, "Ülker Badem Kraker. A¤z›n›zda da¤›l›r gider." der.

 Bir 'Adem
Badem'
filminin
Ayd›n Ülken
taraf›ndan
çizilmifl
storyboard'u.
Yaz›lar Haluk
Mesci'ye
aittir.
(Birleflik
Reklamc›lar)

©Nükhet Vardar
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1965'te
Ankara
Reklam
taraf›ndan
yarat›lan
gazete
reklamlar›nda
"Ülkersiz çay
saati
düflünülemez"
slogan›
kullan›lmak-
tad›r.

Üretim Odakl›dan Pazarlama Odakl› Olmaya

Ülker'in önceli¤i y›llarca 'üretim'e verdi¤ini biliyoruz. Necdet Buzbafl Ülker'de 1978'de Reklam Müdürlü¤ü'nün,
1985'te ise Ürün Müdürlü¤ü'nün kuruldu¤unu söylüyor.

O y›llarda eksi¤imizin pazarlama odakl› oldu¤unu fark ettik ve bunu için tedbirler almaya bafllad›k

diyor.

1995'te Murat Ülker flirketin 'CEO'su olarak görev al›r, kadrolar yenilenir, profesyonel kadrolar h›zla artar.
3 Ocak 1999 tarihli Ekonomist dergisinde yer alan bir habere göre, 1999 bafl›nda Sabri Ülker 17 flirketin
Yönetim Kurulu Baflkanl›¤›ndan ayr›l›r ve o tarihte toplam say›lar› 22'ye varan tüm Ülker flirketlerinde üst
yönetim, profesyonel kadrolara teslim edilmeye bafllan›r. Böylelikle '2000 Projesi' ad› verilen ve Ülker'i yeni
yüzy›la tafl›yacak olan yeni bir çal›flma bafllat›lm›fl olur.

1999 bafl›nda Ülker flirketlerinin toplam cirosu 1,2 milyar ABD Dolar›, ihracat› ise 150 milyon ABD Dolar›'d›r.
Toplam 6.500 çal›flana sahiptir. 1999'da Ülker 260.000 ton bisküvi, kek, çikolata, flekerleme, 93.000 ton
niflasta ve glikoz, 130.000 ton endüstriyel ya¤ ve margarin, 180.000 ton bu¤day unu, 140.000 ton ambalaj
malzemesi, 7.000 ton süt üretmektedir. Bu üretimin % 75'i iç pazara sat›lmaktad›r. Ayr›ca her y›l ortalama
30 yeni ürün pazara sunulmaktad›r ("Ülker Befl K›tada Yat›r›m Yapacak", Ekonomist, 3 Ocak 1999).

Logonun Geliflimi

1950'li y›llar›n bafllar›nda Ülker markas›n›n görsel kimli¤i, Sabri ve As›m Ülker'in bafl harfleri kullan›larak
oluflturulan bir logo yard›m›yla yarat›l›r. Rengi de aç›k laciverttir. Bu logo 1970'lerin reklamlar›nda dahi
kullan›lmaktad›r. Öte yandan Ülker'in kay›tlar›na göre 1966-1974 aras›nda Ankara Reklam taraf›ndan yarat›lan
birçok reklamda Yüksel Ertan'›n imzas› yer al›r ve bu reklamlardaki Ülker logosu da kendisine aittir.

Ülker'in
1960'lar›n
sonundan
itibaren
kulland›¤› ve
Yüksel
Ertan'a ait
olan logo

Ülker'in
2008'de
kullan›lmakta
olan logosu
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Ülker Marka Mimarisi

Bisküvi/Kek S›cak ‹çecekler

Bisküvi
     Pötibör
     Biskrem
       Biskrem Dark 
        Biskrem Dolgulu Çubuk
     ‹kram
     Han›meller
       Han›meller Burma
       Han›meller Negrita
     Çizi
       Çizi Çubuk
       Çizi Viç
     Canpare
     Rondo
     Ülker Kremal›
     Piknik
     Rulokat
     Finger
     Probis
     Haylayf
     Krispi
     Ülker Çubuk Kraker
     Baflak
     Tempo
     Grissini
     Alt›nbaflak
     As Kraker
     Susaml›
     Hasat
     Mix Kraker
     Krim Kraker
     Cici Bal›k
     Badem Kraker
     Pretzel
     Mavi Yeflil Light
     Çokoprens
       Çokoprens Turta
     Ülker Paket Gofret
     9 Kat tat
     Kat Kat Tat
Kek
     Kekstra
     Dankek
       Dankek Pöti
       Dankek Islak Kek
       Dankek 8 Kek
       Dankek Magma
       Dankek Choco
       Dankek Luxury
     Peki
        Peki Mini Pasta���
       Peki Maxi
       Peki Rulo Pasta
       Peki Mini Rulo Pasta

Haz›r Kahve
   Cafe Crown
      Cafe Crown Gold
      Cafe Crown Klasik
      Cafe Crown 3'ü 1 Arada
      Cafe Crown Cappuccino
      Cafe Crown Buzz
      Cafe Crown Milky
Çay
   Oba
   Deren

Çikolata
   Ülker Golden
   Ece
   Caramio
   Gusti
   Toto
   Chat
   Karmen
   Damla Çikolata
Çikolata Kaplama
   Ülker Çikolatal› Gofret
   Halley
   Albeni
        Albeni Chocco
   Metro
        Metro Nut
   Çokonat
   Cocostar
   Rodeo
   Piko
   Hobby
   Dido
   Çokomel
        Çokomel Pofti
   King Top
   Çokomisket
   Bianko
   Chat Gofret
‹kraml›k
   Ece
   Konçerto
   Buklet
   Gökkufla¤›
   Dolmabahçe
   Sedef
   Ülker Çikolatin
   Amante
   Beylerbeyi
   Caramio
   Dore
   Göksu
   Jübile
   Lalezar
   Savoy
   S›rma
   Topkap›
   Ülker Mini Çikolata
   Golden Mini Çikolata
   Güldeste
   Hobby
   Ülker Draje
   Dual
   ‹stanbul Hat›ras›
   Napoliten
   Adora
Krem Çikolata
   Ülker Çokokrem

"Çikolata/Çikolata
Kaplama/

Sütlü Ürünler & ‹çecekler
   ‹çim
   Smartt
   Fidella
   Peyno
   Pasifik
   Dolcia
Alpella
      Alpella Balmond
      Alpella Alpeltane
      Alpella Rio
      Alpella Riva
      Alpella Ole
      Alpella 3gen
      Alpella Harby
      Alpella Çokomilk
      Alpella Ring
      Alpella Rullo
      Alpella Kanky

"Sütlü Ürünler &
‹çecekler/Alpella"

Mutfak
   Bizim Mutfak
   Bizim Bakliyat
   Ülker Soyet
   Piyale
S›v› Ya¤/Margarin
   Bizim 
   Teremya¤
   Kalbim  
   Kalbim Benecol
  Alt›nhasat
Fonksiyonel
   Do¤a

"Mutfak Ürünleri/Ya¤/
Fonksiyonel G›dalar"

©Nükhet Vardar
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"Kahvat›l›k
 Gevrekler"

Ülker Kellogg's
   K-Flakes
   K-Bar
   Coco Pops
        Coco Pops Bar
        ÇokoTop

Dondurma

Ülker Golf
   Bravo
   Roko
   Fantasia
        Super Fantasia
        Lungo
   Metro
   CocoStar
   Marafl
   Hobby
        Hobby Taraftar
        Hobby Cup
   Link
        Venus
        Ay
        Y›ld›z
   Mixico
   ‹çim
         Sütbeyaz
         Gülpembe
   Maç
   Çokokrem
   Kitymilk
   Strong
        Strong Roket
   Woopie
   Royal
        Royal Class
        Royal Special
        Royal Türk Tatl›lar›
        Royal Cup
   ‹kram
        ‹kram Cup
        ‹kram Gold
   Sizim ‹çin
   Choxx
   Venexia

‹çecekler

Cola Turka
   Cola Turka Light
   Cola Turka S›f›r
   Cola Turka Cappuccino
Çaml›ca
‹çim Nektar
Oranj
Link
Ateflsuyu
Allstar
Maltana
Flores

"Ka¤›t Ürünleri/
Kiflisel Bak›m"

Ka¤›t Ürünleri
   Rozi
   BabyStar
Kiflisel Bak›m
   Komili
      Pam

Sak›z/fieker

Sak›z
   Chewy
        Chewy Black
        Chewy Red
        Chewy Blue
        Chewy Pink
        Chewy Morello
        Chewy K›rm›z›-Beyaz
   Y›ld›z
         Y›ld›z Soft
   Dubix
         Dubix Sihir Mix
fieker
   Kremini
        Kremini Gold
   Viva
   Ufo
   Yupo
   Stars
   Gallerry
   Ülker Bonbon
   Ülker Lolipop
   Toy Pop
   Zum

Hero Baby
   Lactum
Gogly

"Bebek
Besinleri"

©Nükhet Vardar



Murat Ülker 2000'de Ülker ‹cra Kurulu Baflkanl›¤›na getirilir. 2003'te ise Ülker dünyan›n 12.
büyük bisküvi ve çikolata üreticisi konumuna ulaflm›flt›r. Cirosu 2,255 milyon
ABD Dolar›'na, ihracat ise 258 milyon ABD Dolar›'na yükselmifltir ve toplam
çal›flan› 17.000 olmufltur (Andrew Finkel, "Rüyalar› Bile Gözleri Aç›k Gördüren Patron", Milliyet Business, 22 fiubat 2004, s. 9; Ebru F›rat, "Sektörlerin

Korkulu Rüyas›", Capital, Ekim 2003, s.140-144; "‹nsana Daha Çok Önem Verece¤iz", Capital, Aral›k 2003).

Murat Ülker ifle yenilikçi bir yaklafl›mla koyulur ve Ülker'i dünya flirketleri liginde ad›ndan söz ettiren bir
konuma getirebilmek için gerekli ad›mlar› atar. Yaz›l› kaynaklar belki de son on y›ld›r, a¤›rl›¤›n daha çok iflin
ticaret yönüne kayd›¤›n› belirtmektedir.

Ülker Spor
Basketbol
Tak›m› Ülker
Yönetim
Kurulu
Baflkan
Yard›mc›s›
Orhan
Özokur'la
birlikte

Y›ld›z Holding Kurum Kimli¤inde
Artan Sosyal Sorumluluk Anlay›fl›

Y›ld›z Holding kurum olarak iletiflimini tek çat›
alt›nda toplamak ve bütünleflik marka inflas›n›
h›zland›rmak amac›yla A¤ustos 2006'da Kurumsal
‹letiflim Genel Müdürlü¤ü'nü kurar. Ayn› tarihten
bu yana bu görevi yürüten Zuhal fieker Tucker,
160 markay› ayn› çat› alt›nda birlefltirmenin
zorlu¤una de¤indikten sonra, bunun ayn› zamanda
toplulu¤a büyük bir sorumluluk yükledi¤ini
söylüyor. Y›ld›z Holding sosyal sorumluluk
kampanyalar›n› "hayat›n içinde, sporun
yan›nday›z" temas› çerçevesinde yo¤unlaflt›rmaya
ve kurucular› Sabri Ülker'in daha flirketin ilk
y›llar›nda iflaret etti¤i ve özellikle de çocuklar›
hayat›n içine çeken, do¤a, spor ve e¤itim konulu
projeleri desteklemeye büyük özen göstermektedir.
Bu düflüncelerle Türkiye Futbol Federasyonu'yla
Herkes‹çinFutbol (Grassroots) ad› alt›nda
bafllat›lan projeden, ‹stanbul, Adana ve Trabzon'da
kurulan Herkes‹çinFutbol merkezlerinde Kas›m
2008'e kadar 6-12 yafl grubundan yaklafl›k 5.000
çocuk ücretsiz olarak yararlanm›flt›r. Ayr›ca
2007'de Van'dan bafllayarak, Sinop, Bolu, Sivas,
Isparta illerimizde futbol köyleri kurularak 1.200
çocu¤a spor ve e¤lence bir arada sunulmufltur.
Bunlar›n ötesinde her y›l 9.000 kadar zihinsel
ve bedensel engelliyi de kapsayan sporla ilgili
birçok akvite düzenlenmektedir. Y›ld›z Holding,
Kas›m 2008'e kadar spor etkinlikleri çerçevesinde
yaklafl›k 24.000 çocukla birebir iletiflim kurmufl
bulunmaktad›r. Y›ld›z Holding ayr›ca 23 Nisan
2008'de 33 ilde, 123 sinema salonunda 125.000
çocu¤un "Macera Adas›" filmini ücretsiz
izlemesine arac›l›k etmifltir.

23 Nisan
2008'de
123.000
çocuk
ücretsiz
olarak
"Macera
Adas›"
filmini
Ülker'in
katk›lar›yla
izler
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Ülker 1975'te Ülker Gençlik Kulübü'yle bafllatt›¤› spora destek olma hedefini, 1993'te NASAfi Spor Kulübü'nü
sat›n al›nmas›yla daha da pekifltirir. 2005'ten sonra markalarla taraftar yaratma düflüncesinden yola ç›k›larak
4 basketbol tak›m›, Fenerbahçe Ülker, BJK Cola Turka, Galatasaray Cafe Crown, Ülkerspor Alpella olarak
an›lmaya bafllar.Ülker ise futbola deste¤ini Türk Milli Tak›m'›yla birlikte, Befliktafl, Fenerbahçe, Galatasaray
ve Trabzonspor'un sponsoru olarak sürdürmektedir.

Son olarak Ülker, TEMA ile iflbirli¤i çerçevesinde Edirne ve K›rklareli'nde üç köyün kalk›nmas›na maddi
destek sa¤lam›flt›r. Tar›ma uygun arazinin giderek azalmas› nedeniyle gelir kayna¤› daralan köylüye destek
olmak amac›yla, bu köylerdeki meralar temizlenerek, yerine yeni meyve fidanlar› dikilmifl ve köylülere ba¤c›l›k,
ar›c›l›k ve alternatif ürün ekimi konular›nda bilgi verilmifltir.

Ülker Gençlik Kulübü
kuruldu

Ülker 1975’ten bu yana sporu
desteklemeyi sürdürüyor

1975

NASAfi Spor Kulübü
al›nd›

1993

2005-2006

2007

Basketbolda strateji
de¤iflikli¤i & Futbol
kulüp sponsorluklar›

Milli Tak›m
sponsorlu¤u

TEMA-Ülker
iflbirli¤i
çerçevesinde,
Edirne ve
K›rklareli'n
den seçilen
üç köyün
kalk›nmas›n
da elde
edilenler
bas›n
reklamlar›yla
tüketicilere
iletilir.

Ülker
1975'ten bu
yana sporu
desteklemeyi
sürdürüyor

Ülker ve spor
sponsorluk-
lar›na genel
bak›fl

Ülker ve sponsorluklar›na genel bak›fl

Futbol Basketbol Sosyal sorumluluk &
‹tibar Projeleri

KulüplerMilli Tak›m

Grassroots

Befliktafl
Fenerbahçe
Galatasaray
Trabzonspor
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1991'de pazara sunulan Biskrem,
pazar için büyük bir yeniliktir.
Bisküviye çikolata zevkini katan
ilk dolgulu bisküvi olarak bilinen
Biskrem, giderek Ülker ad›
olmadan da bilinen bir bisküvi
markas› haline dönüflür.

1991
Biskrem
reklam›na
bir örnek

Bisküvi Markas› Olarak Ülker

Ülker ilk kuruluflundan bu yana pötibör üreten bir flirket olarak, bu ana markas›na deste¤ini sürdürür. 1999'da
Medina Turgul DDB taraf›ndan yarat›lan pötibör kampanyas› ise uzun süre kendisinden söz ettirir. Kay›t için
stüdyoya giren ve aralar›nda Mirkelam, Ege gibi Türk Pop Müzi¤i sanatç›lar›n›n bulundu¤u bir grup, kay›t
öncesinde bir yandan çay içerken bir yandan da pötibör bisküvi yemektedirler. Birden pötibörü ›s›r›rken ç›kan

'k›rt-k›rt' sesleriyle do¤açlama olarak müzik yapmaya bafllarlar. Bu film, hem markay› yenilemesi
hem de kaliteyi ve ürünün tazeli¤ini hat›rlatmas› nedeniyle belleklerde
hemen yer edinir. Reklam›n sonunda "Ülker Pötibör, esas pötibör ve esasl› pötibör" denilmektedir.

Ülker, 55 y›l sonra dahi ilk ürününe yat›r›m yapmay› sürdürmektedir.

1999'da
yay›mlanan
pötibör TV
filminden
kareler
(Medina
Turgul DDB)

©Nükhet Vardar
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"Bir Biskrem
Versem
Affeder
Misin?"
kampanyas›
Ekim 2008'de
yay›mlan-
maya bafllar
(Alametifarika)

"Bir Biskrem
Versem?"
kampanyas›
"Taksi
fiöförü"
TV filminden
kareler.
(Alametifarika)

Ayn› strateji 2008 Ekim'de Biskrem'in 'affettirici' özelli¤i üzerine kurgulan›r. Evlenme y›ldönümünü unutup,
eve arkadafllar›ya birlikte maç izlemeye gelen kocan›n imdad›na Biskrem yetiflir ve kar›s›na Biskrem vererek
kendisini affettirir! Bu kampanya da Alametifarika imzal›d›r.

Biskrem, Türkiye'de 2007 Nielsen 'Markalar' araflt›rmas› bisküvi kategorisinde tek bafl›na, tüketiciler taraf›ndan
% 6,1 oran›nda hat›rlanan bir marka konumundad›r. Ayr›ca Ülker Grubu (Bisküvi, Çikolata, fiekerleme)
Baflkanl›¤› Pazarlama Genel Müdür Vekili fiebnem Nasi, Bileflim Araflt›rma fiirketi taraf›ndan Nisan 2007'de
yürütülen 'Kullan›m ve Tutum' araflt›rmas›nda, Biskrem'in yard›ml› hat›rlama oranlar›n›n % 98'e kadar
yükseldi¤ini belirtmektedir. 2008 yaz döneminde son 12 ayl›k verilerle Biskrem'in pazar pay› % 4,4'tür ve
bu say›larla Biskrem, bisküvi kategorisinde pötibörden sonra en yüksek ikinci paya sahip markad›r.

Firma olarak Ülker Bisküvi'nin 4 Nisan 2007'deki piyasa de¤eri 893 milyon ABD Dolar› olarak belirtilmektedir
(Ülker G›da Sanayi ve Ticaret A.fi. Faaliyet Raporu 2006). Ülker Bisküvi'nin 2006 sat›fllar› bir önceki y›la göre % 32 artarak, 1,7 milyar
YTL'e ulaflm›flt›r. 2007 Nielsen 'Markalar' araflt›rmas›nda Ülker bisküvi tüm markalar aras›nda %  6,6 ile
ikinci s›rada hat›rlanmaktad›r. Bisküvi kategorisinde ise % 53,7 ile aç›k ara ilk akla gelen bisküvi markas›d›r.
(‹kinci marka % 20,1 oran›nda hat›rlanmaktad›r. Üçüncü marka ise, % 6,1 ile Biskrem'dir.) Ülker 2007'de
toplam bisküvi pazar›nda 26 markas› ve 135 çeflit ürünüyle % 56'l›k pazar pay›na sahiptir.

2004'te Alametifarika imzas›yla yay›mlanan "Bir Biskrem Versem?" kampanyas›, markay› pazarda çok farkl›
bir konuma tafl›r. Marka stratejisi, 'Biskrem o kadar güzeldir ki, hayattaki küçük aksilikleri çözmek için
Biskrem'den yararlanabilirsiniz' temas› üzerine kurgulanm›flt›r. Filmin müzi¤i Nil Karaibrahimgil'e aittir.

©Nükhet Vardar



1982'de
Birleflik
Reklamc›lar
taraf›ndan
yap›lan
Çikolatal›
Gofret dergi
reklam›

Çikolatal› Kaplama Ürünlerde Ülker

Çikolatal› gofret Ülker'le özdeflleflmifl ve çikolatal›
kaplama pazar›n›n en önde gelen markalar›ndan
biridir. 1982'de Birleflik Reklamc›lar taraf›ndan
yarat›lm›fl Ülker Gofret reklam›, ürünün bu
konudaki iddas›n› aç›k bir flekilde ortaya
koymaktad›r.

2005'te Alametifarika taraf›ndan yarat›lan en
güncel kampanya ise, do¤rudan Ülker gofretin
herkes taraf›ndan sevilmesi ve dayan›lmaz
bulunmas› üzerine kurgulanm›flt›r. Bir sorunla
karfl›lafl›ld›¤›nda ortal›¤› sakinlefltirmek ve tüm
taraflar› ortak paydada buluflturmak için, bir kifli
ç›k›p, toplulu¤a "aran›zda Ülker Gofret sevmeyen
var m›?" diye seslenir. Böylelikle ifl tatl›ya ba¤lan›r.

fiebnem Nasi, Nisan 2007'de yap›lan 'Kullan›m ve Tutum' araflt›rmas›nda,
Ülker Çikolatal› Gofret'in marka bilinirlik oranlar›n›n, yard›ms›z marka
hat›rlamada % 37, yard›ml›da ise % 98 olarak saptand›¤›n› belirtmektedir.
2007 sonunda Ülker Çikolatal› Gofret'in, çikolata kaplamal› pazar›ndaki
pay› ise % 8,2'dir. Bu rakamla, Ülker Çikolatal› Gofret kendi pazar›nda
en fazla tonaja ve en yüksek pazar pay›na sahip ikinci markad›r.

Y›l 2005.
Alametifarika
imzal›
"Aran›zda
Ülker Gofret
sevmeyen var
m›?"
kampanyas›,
"Okul servisi"
filminden
kareler.
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Y›l 2006.
"Dodi'si
gelene Dido"
TV
reklam›ndan
kareler
(Alametifarika)

1982'de
yay›mlanan
Dido TV
reklam
filminden
kareler
(Birleflik
Reklamc›lar)

Birleflik
Reklamc›lar
taraf›ndan
1982'deki Dido
lansman›nda
kullan›lan
gazete
reklamlar›na
örnek

Dido'nun en güncel kampanyas› 2006'da Alametifarika taraf›ndan "Dodi'si gelene, Dido" slogan›yla tan›t›l›r.
Dar bütçeli olan bu kampanya, hem ürünün seslendi¤i hedef kitle, hem de ürün özellikleri nedeniyle gençler
aras›nda kendinden hemen söz ettirir ve k›sa sürede markaya ek de¤erler katar.

Kaplamal› pazar›n›n bir di¤er
önemli oyuncusu 1982'de pazara
sunulan Dido'dur. Birleflik
Reklamc›lar'›n lansman›n› yapt›¤›
bu ürün, bir 'teaser'
kampanyas›yla tüketicilere
duyurulmufl, ard›ndan da TV
kampanyas› yay›mlanm›flt›r.

©Nükhet Vardar



1984'te
yay›mlanan
"Tatl› bir
S›nav"
bafll›kl› Ülker
Çikolata
dergi reklam›
(Markom)

Ülker
Çikolata'n›n
uzun y›llar
kulland›¤›
"Kaliteyi
uzaklarda
aramay›n",
1997'de bir
dergi
reklam›n›n
bafll›¤›na
tafl›n›yor
(Markom)

Çikolata Markas› Olarak Ülker

Necdet Buzbafl, her ne kadar 1950'den sonra bafllanm›fl olsa da, çikolata üretiminin, 1975'te son teknolojiye
sahip yeni bir hatt›n kurulmas›ndan sonra art›r›ld›¤›n› söylüyor. Ancak Ülker, markas›na verdi¤i önem ve uzak
görüfllülükle daha 1964'te Ülker Çikolata'n›n marka tescilini al›r.

fiener Astan, Ülker'in çikolata pazar›ndaki liderli¤inin 1992-93'ten bu yana sürdü¤ünü belirterek, o y›llarda
çikolata için kulland›klar› slogan›n "Kaliteyi uzaklarda aramay›n" oldu¤unu belirtiyor. Çünkü 1990'larda,
pazarda yabanc› çikolata markalar›n›n yaratt›¤› rekabet artm›flt›r. Bu nedenle "Kaliteyi uzaklarda aramay›n"
cümlesi hemen benimsenir ve 1990'lar›n sonuna de¤in kullan›l›r.  O y›llarda Ülker Çikolata'n›n reklam ajans›
Markom'dur. Kaplamal› çikolatada zaten pazar lideri olan Ülker, böylelikle 1993'ten itibaren Ülker Çikolata
markas›yla piyasaya sunulan kare çikolatada da liderli¤i elde eder. Yine kaplamal› çikolatalarda 'Metro', 'Al
Beni' gibi yeni sunulan ürünler de, Türk pazar›nda kendi kategorilerinin ilk örneklerindendir.

1980'li y›llarda Ülker Çikolata, 'Ülker'in Çikolatas›' olarak an›lmaktad›r. "Tatl› bir S›nav" bafll›kl› dergi reklam›
bu dönemin örneklerinden biridir ve yine Markom imzas›n› tafl›maktad›r.

©Nükhet Vardar



Ajans
Ultra'n›n
2002'de Ülker
Çikolata için
yaratt›¤›
"‹çindeki
mutlulu¤u
keflfet"
kampanyas›
15. Kristal
Elma'da
'K›r›k Kalpler'
adl› TV
filmiyle ise TV
dal›nda
Bronz Elma
ile
ödüllendirilir.

Ülker Çikolata 2002 y›l›nda Ajans Ultra ile çal›flmaya bafllar. Ajans Ultra Eflbaflkan› ve yarat›c› yönetmeni
Hakk› M›s›rl›o¤lu, Ülker Çikolata'n›n çikolata pazar›ndaki sat›fl liderli¤ini, zihinlere ve gönüllere yans›tacak
yeni bir bak›fl aç›s› arayarak ifle bafllad›klar›n› söylüyor. Amaç, tüketicinin markay› sahiplenmesi, markayla
aras›nda duygusal bir ba¤ kurabilmesidir. Hakk› M›s›rl›o¤lu:

Bu nedenle çikolatay› 'mutluluk' kayna¤› olarak konumland›rd›k ve çikolatan›n fiziksel özelli¤inin, tüketicide yaratt›¤›
duygusal de¤iflimi kampanyam›z›n slogan› haline getirdik.

diyor. Bu kampanya gazete, dergi, TV ve aç›khavada 5 farkl› reklamla yer al›r ve slogan› da "‹çindeki mutlulu¤u
keflfet"tir.
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2007 Ülker
Golden
Çikolata
"fiimdi tam
zaman›"
TV
filminden
kareler
(Ultra)

Hakk› M›s›rl›o¤lu sözlerini flöyle sürdürüyor:

Çikolata esas›nda çok flansl› bir ürün. Çünkü
tüketildi¤inde insan› mutlu k›ld›¤› kan›tlanm›fl
durumda. Bu nedenle 2002 kampanyas›nda önce
üzgün, mutsuz insanlar› gösterip, sonra onlar›n nas›l
mutlu olabildiklerini anlat›yorduk. 2007 y›l›nda ise
Golden markas›n› daha fazla öne ç›karan yeni bir
kampanya yaratt›k ve 'flimdi tam zaman›' slogan›n›
kulland›k. Çünkü çikolata tüketmenin bir zaman› yok
ve bizim de bunu belli bir durumla s›n›rlamamam›z
gerekiyordu. Biz de öyle yapt›k. Böylelikle olumsuzu
olumluya çevirmek yerine, olumludan olumluya gitme
yönünde hareket ettik.

15. Kristal
Elma'da
"‹çindeki
Mutlulu¤u
Keflfet"
kampanyas›
ayn›
zamanda
bas›n
reklam›yla
da Bronz
Elma al›r
(Ultra)

Bu nedenle 2007'de "Afl›ksan ya da afl›k olduysan", "Güzel bir hediye ve
çicek ald›ysan" bafll›kl› bas›n reklamlar› yay›mlan›r ve ayn› fikir TV filmine
de tafl›n›r. Ultra Ajans Baflkan Yard›mc›s› Eser Bozk›r Yavuz ise, 2007'de
Ülker Çikolata'n›n Golden markas›n› sat›n ald›¤›n› ve bu tarihten sonra
iletiflim çal›flmalar›nda Golden markas›n›n öne ç›kar›lmaya baflland›¤›n›
söylüyor. Yine 2007'de Golden için yeni ambalaj tasar›m› Ajans Ultra
taraf›ndan gerçeklefltirilir.
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2007 Ülker
Golden
Çikolata
"fiimdi tam
zaman›"
reklamlar›
(Ultra)
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Ülker 2007 sonunda, çikolata ve kaplamal› ürünler kategorisinde 55 markaya ve 188 çeflit ürüne sahiptir.

fiebnem Nasi, 2007'deki 'Kullan›m ve Tutum' araflt›rmas›nda, çikolata
dendi¤inde ilk akla gelen markan›n % 62'yle Ülker Çikolata oldu¤unu
belirtiyor, Ülker Golden Çikolata'n›n ise 2007'de % 22'lik pazar pay›na
sahip oldu¤unu sözlerine ekliyor.

Kek Pazar›nda Ülker Markas›

Medina Turgul DDB Müflteri ‹liflkileri Direktörü Gözde Y›lmaz, Dankek'in ç›k›fl öyküsünün 2001'de bafllad›¤›n›
ve as›l amaçlar›n›n, markan›n bilinirli¤ini artt›rmak oldu¤unu söylüyor. Gençlere seslenen bu üründe özellikle
onlar›n kendilerini yak›n hissedebilecekleri, onlara özgü tarz› ve dili olan bir reklam yarat›l›r. ‹ki genç kanepenin
üstünde "Dan - Kek - Dan - Kek" diye markay› arka arkaya tekrarlamaktad›r. Bu seriden 12 film çekilir. Hatta
ikilinin 'fan'leri dahi oluflur.
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20. Kristal
Elma'da
Bisküvi,
Çikolata,
fiekerleme
kategori-
sinde
Kristal
Elma
kazanan
'Pele' adl›
Dankek
Magma TV
filminden
kareler
(Medina
Turgul
DDB)

2007 ise Magma Dankek pazara sunulur. Bu
filmlerde biri 'Pele' ismini tafl›r. ‹ki genç sahan›n
yan›ndaki banklarda konuflmaktad›r: Biri "ben
var ya, futbolcu olsayd›m flimdikilerin hepsine befl
çekerdim... Bir gün maç ediyoruz. Bir de bakt›m
uzaktan esmer, kavruk bir adam bizi izliyor. Maç
bitti, geldi kendini tan›flt›rd›. Kim?", di¤eri
"Kim?" diye sorar. "Pele! Pazartesi gel, Brezilya
Milli Tak›m›'nda hemen baflla dedi..." Hemen
ard›ndan d›fl ses olarak Cem Ceminay hayk›r›r:
"Yok art›k! Biz de abartt›k ama çikolatas›n› abartt›k,
sonra kekini kabartt›k. Dankek Magma'y› ç›kartt›k.
Herkes de yedi." der ve reklam  "Dankek, kek
dünyas›nda tek" sözleriyle son bulur.
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Ülker ayl›k 2.500 ton üretim kapasitesiyle, Türkiye'nin en büyük kek firmas›d›r. Bünyesindeki 13 marka ve
65 çeflit kekle, yaklafl›k % 50 pazar pay›na sahiptir. fiebnem Nasi, 2007'de Nielsen taraf›ndan 'Markalar'
araflt›rmas›nda, kek kategorisinde Dankek'in bilinirlik oran›n›n % 23 ve 2007 sonundaki pazar pay›n›n ise
% 22 oldu¤unu söylüyor.

Bölgesel Hedeflerden, Küresel Güç Olmaya Do¤ru

Ülker 1990'dan bu yana, Türkiye merkez olmak üzere yak›n co¤rafyada bölgesel bir firma niteli¤ine kavuflabilmek
için yo¤un çal›flmalar yapm›flt›r. Nitekim halen yurtd›fl›nda yönetimi Ülker'e ait olan ve çeflitli ortakl›k yap›lar›na
sahip dokuz farkl› noktada üretim devam etmektedir. Bunlar Pakistan, Kazakistan, Ukrayna, Suudi Arabistan,
Romanya, M›s›r, Cezayir, ABD ve Belçika'd›r. 2008'de ülkelerin pazar potansiyelleri, tüketici al›m güçleri
de¤erlendirilmekte, üretim noktalar› için verimlilik analizleri yap›lmaktad›r. Böylelikle Ülker'in d›fl pazarlarda
izleyece¤i politika, 'çok noktada olmak yerine, do¤ru noktalarda olmak' fleklinde formüle edilmektedir.

Murat Ülker'in bir söyleflide belirtti¤i gibi, Ülker k›sa sürede flimdiki 'bölgesel güç' konumundan, 'küresel
güç' olmaya do¤ru yönelmifltir. Bu kararlar do¤rultusunda Ülker Godiva'y› sat›n almakla, 'mass' üründen
'niche' ürünlere de geçifl yapmaktad›r. Çünkü Godiva, 2007'de cirosu 479 milyon ABD Dolar› olan ve özellikle
ABD ve Uzakdo¤u ülkelerinde yüksek fiyatl› çikolata üretimi yapan, çikolata butikleri ve internet sat›fllar› ile
bilinen uluslararas› bir çikolata markas›d›r. Ülker, bu iflbirli¤ine bir yandan genifl kitlelere seslenme becerisiyle
Ortado¤u, Türk Cumhuriyetleri ve Balkanlar'daki varl›¤›n› katarken; Godiva da, yüksek fiyatl› ürün pazarlamadaki
deneyimini, ABD ve Uzakdo¤u pazarlar›ndaki etkinli¤ini eklemifl olacakt›r. Bu sat›n almayla Ülker'in bundan
böyle, 'Godiva'y› sat›n alan marka' olarak bilinece¤ini ve dolay›s›yla uluslararas› pazarlarda Ülker markas›n›n
bilinirli¤inin de kendili¤inden artaca¤›n› rahatl›kla söyleyebiliriz. Ayr›ca görüflmelerimiz s›ras›nda bu sat›n
almadan sonra Ülker ve Godiva operasyonlar›n›n tamamen ayr› sürdürülece¤ini ve hiçbir zaman logolar›n›n
yan yana gelmeyece¤ini ö¤reniyoruz. 2008'de Godiva cirosunun bir önceki y›la göre yaklafl›k % 38 artarak,
660 milyon ABD Dolar› olmas› hedeflenmektedir. (The Associated Press, "Campbell Soup Selling its Godiva Chocolatier to Turkish Company,"

International Herald Tribune, December 21, 2007; "Ülker: Godiva Türkiye'ye Bayram Hediyemiz Olsun", Hürriyet, 22 Aral›k 2007, s. 9; "Nohutçu Han'da Do¤an 7,5 milyar Dolarl›k Dev",

Hürriyet, 22 Aral›k 2007, s. 8; Songül Hat›saru, "Ülker de, Yönetim de Globalleflecek", Milliyet, 23 Aral›k 2007, s. 8).

Ülker, daha büyük hedeflere do¤ru ilerlerken, bir yandan da iç pazardaki önceliklerinden vazgeçmeden ve
gücünü azaltmadan, kaliteli ürünlerini ülkenin her köflesinde bulundurmay› ve makul fiyatlarla tüketiciye
sunmay› ilke edinmifltir. Özellikle küresel hedeflerin konufluldu¤u 2008'de bu amac›n önemi aflikard›r.

Y›ld›z
Holding'in
yurtd›fl›n-
daki üretim
tesisleri

Y›ld›z Holding’in yurtd›fl›ndaki
üretim tesisleri

Yurtd›fl›ndaki Üretim Noktalar›: ABD, Belçika, Cezayir, Romanya, Ukrayna, M›s›r,
Suudi Arabistan, Kazakistan, Pakistan’d›r.
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Gelecek Nas›l Görünüyor?

Ülker 2008 ve sonras› için, özellikle uzmanl›k alan› olan g›da konusunda, daha genifl bir çerçevede de, h›zl›
tüketim mallar› kategorisinde yo¤unlaflma karar› alm›flt›r. Ülker'in 2007 toplam cirosu içinde g›dan›n pay›
% 80'dir. Böylelikle ambalaj, lojistik, biliflim ve bankac›l›k sektörlerinden çekilmeye, ancak gerekli durumlarda
farkl› sektörlerdeki flirketlerde ifltiraklerinin bulunulmas›na karar verilmifltir. Bu karar›n bir yans›mas› olarak
da 2007'de, aralar›nda Tire Kutsan, Türkiye Finans Kat›l›m Bankas› ve Fon Finansal Kiralama'n›n da
bulundu¤u flirketlerdeki ço¤unluk hisseleri sat›lm›flt›r. Yarat›lan ek kaynak, 2007'de yurtd›fl›nda Godiva,
yurtiçinde ise 2007 ve 2008'de Vatan Konserve, Uno, Do¤a ve Obaçay gibi g›da alan›nda faaliyet gösteren
firmalar›n sat›n al›nmas›nda de¤erlendirilmifltir. Zeki Z. Sözen, Ülker'deki büyümenin sadece % 10'unun
sat›n almalardan sa¤land›¤›n›, geri kalan›n ise s›f›rdan yat›r›mlarla ve iç büyüme ile gerçeklefltirildi¤ini
vurgulamaktad›r. Böylelikle y›llar önce hedef olarak konulan, 'gücü, belli noktalara konsantre etme' karar›,
hayata geçirilmeye bafllanm›flt›r. Zeki Sözen bunlar› yaparken, Ülker'in Ar-Ge faaliyetlerinde her zaman
dünyay› izlemek, yap›lanlar›n üzerine yenilikler infla etmek, iyiyi seçebilmek gibi unsurlar›n önemine dikkat
ettiklerini belirtiyor. Ülker'in 2007'de 356 milyon ABD Dolar› olan yat›r›m bütçesinin, 2008'de 400 milyon
ABD Dolar›'n› aflmas› beklenmektedir (‹brahim Ekinci, "Murat Ülker, Godiva'n›n Bafl›nda, Cem Kozlu Yönetimde", Milliyet, 4 May›s 2008, s.15). Bunlar›n
ötesinde Ülker'in niflastada Cargill'le, bebek mamas›nda Hero Baby'yle ve m›s›r gevre¤inde Kellogg's ile %
50-50 ortakl›klar› bulunmaktad›r. Ülker 2009'da, daha da kurumsal bir görüntüye sahip olabilmek ve finansal
yap›s›n› daha genifl bir tabana yayabilmek için, ekonomik konjonktüre ba¤l› olarak Ülker Çikolata A.fi. ve ‹deal
Kek A.fi. gibi baz› flirketlerini halka açmay› planlamaktad›r.

Görüflmelerimiz s›ras›nda 2008 ve sonras›nda Ülker Grubu'nun hedefinin, ister bisküvi ister çikolata alan›nda
olsun, bu pazarlar›n ortalama büyüme h›z›n› yakalamak oldu¤unu ö¤reniyoruz. Türkiye'de hâlâ bisküvi, çikolata
gibi temel g›da maddelerinde önemli bir büyüme potansiyeli oldu¤u bilinmektedir. Ancak özellikle 2008'de
Ülker kek ürünleriyle, pazardaki büyümeden daha h›zl› bir büyüme hedeflemektedir. Çünkü Ülker 2007'de,
üretim kapasitesindeki yetersizlikler yüzünden, kek pazar›nda bir darbo¤az yaflam›flt›r. Bu nedenle 2008'deki
kapasite art›fl›n›n ard›ndan, bu sorunun ortadan kalkt›¤›n› ve bu nedenle kek pazar›ndaki rekabetin daha da
h›z kazanaca¤›n› tahmin edebiliyoruz.

Ülker 1944 y›l›nda Eminönü Nohutçu Han'daki günlük 200 kg'l›k üretimden, 2007 y›l›nda 5 farkl› sektörde,
65 flirketiyle faaliyet gösteren, 9'u yurtd›fl›nda olmak üzere 42 fabrikas› ve Godiva dahil 29.000 çal›flan›
bulunan ve toplam cirosu Godiva hariç 10,9 milyar YTL'yi (9,1 milyar ABD Dolar›) bulan dev bir flirket olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. fiirketin 2008 toplam ciro hedefi, 10 milyar ABD Dolar›'n› aflmakt›r. 2007'deki toplam

Y›ld›z Holding’in dönemler itibariyle faaliyet
alanlar› ve büyüme oranlar›

Bisküvi Çikolata
Ambalaj

Kiflisel ve Ev bak›m›
Bebek Mamas›
Biliflim - ICT
Lojistik
‹çecek
Sak›z ve fieker
Süt ve Sütlü Ürün
Niflasta
Marg. ve s›v› ya¤
Bisküvi
Çikolata
Ambalaj

Süt ve Sütlü Ürün
Niflasta
Marg. ve S›v› Ya¤
Bisküvi
Çikolata
Ambalaj
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Veriler, “Y›ld›z Holding’in Büyüme Stratejisi” konulu 6 Mart 2008 tarihli sunumdan al›nm›flt›r.
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• Bisküvi
• Çikolata Kaplama
• Çikolata
• fieker
• Bebek Mamaları
• Pastörize Ürünler
• Gazlı ‹çecekler
• Kek
• Kahve
• Kahve Kremaları
• Uzun Ömürlü Süt Ürünleri
• Tuz/Baharat/Harç/Bulyon Vb
• Sakız
• Margarinler
• Çorba
• Atıfltırmalık Di¤er Ürünler
• Sıvı Ya¤
• Krem Çikolata, Fınd›k Fıst›k
   Ezmeleri
• Toz Tatlı Ürünler
• Meyva Suları
• Bakliyat
• Pasta Hazırlama Yard›mc› Katk›
   Malzemeleri
• Tahıl Gevrekleri
• Ketçap/Mayonez Ve Di¤er Soslar
• Çaylar
• Un
• Bitkisel Ve Toz ‹çe.
• Hazır Yemekler
• Cips, Kuruyemifl, Kuru Meyveler
• Reçel, Marmelat, Ballar
• Buz.Çay
• Enerji ‹çe. Ve Di¤er S
• Konserveler
• Di¤er
• Turflular Ve Salamura Ürünler
• Çocuk Bezleri
�

Ülker'e iliflkin arfliv bilgilerine ulaflmada katk› sa¤layan BULUT Reklam'a, Kenan BULUT'a,
Metin BULUT'a, Mehmet KURT'a, Selcan LAFÇI'ya, Haluk MESC‹'ye ve ‹zmir TOLGA'ya
teflekkürlerimizle.

Türkiye’nin Lovemarks sonuçlar›
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Ülker

Cola Turka

Ülker ‹çecek Grubu’ndan sa¤lanan KMG 2006 verileridir.
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d›fl ticaret hacmi ise 664 milyon YTL'dir. Ülker'in 2007'deki
sat›fllar› bir önceki y›la göre % 23, vergi sonras› kâr› ise % 51 oran›nda
artm›flt›r. Y›llar itibariyle Ülker'deki büyüme oranlar›n›
inceledi¤imizde Ülker'in 1944-1989 aras›nda y›ll›k ortalama olarak
% 8 büyüdü¤ünü, farkl› sektörlere girmeye bafllamas›yla 1990-1999
aras›nda bu büyümenin % 13'lere yükseldi¤ini, 2000-2007 aras›nda
ise hem s›f›rdan yat›r›mlarla hem de sat›n almalarla y›ll›k büyümenin
ortalama % 24'lere t›rmand›¤›n› görmekteyiz ("Y›ld›z Holding'in Büyüme Stratejisi"

Sunumu, 6 Mart 2008).

Ülker, farkl› araflt›rma flirketleri taraf›ndan yürütülen marka
araflt›rmalar›nda üst s›ralarda yer almay› sürdürmektedir. Bunlardan
biri de, 2006'da KMG taraf›ndan yap›lan Türkiye'nin Lovemarks
çal›flmas›d›r. Ülker bu araflt›rmada % 13'le ilk s›rada yer al›rken,
10. s›rada % 4'le Cola Turka markas› bulunmaktad›r.

Tüm bu etkileyici say›sal verilerin yan› s›ra, Aral›k 2007'de Ülker'in,
Godiva'y› sat›n almas›yla, sadece Ülker için de¤il; Türkiye için
uluslararas› markalaflma yolunda çok önemli bir ad›m at›ld›¤›n›
rahatl›kla söyleyebiliriz. Kurucusu As›m ve Sabri Ülker'in uzak
görüfllülü¤ü, yenilikleri izleme iste¤i, kaliteli g›da ürünlerini ülkenin
her yerindeki Türk insan›na makul fiyatlardan ulaflt›rma kayg›s›
markan›n geliflimine damgas›n› vurmufltur. Bugün ise Ülker, ikinci
ve üçüncü kuflak Ülker ailesi üyelerinin ve h›zla artan profesyonel
kadrolar›n öncülü¤ünde, uluslararas› pazarlarda rekabet edebilecek
nitelikte markalar yaratabilen bir flirket noktas›na eriflmifltir. Ülker'in
idealleri sürdükçe, bunlar› gerçeklefltirebilmesi sadece bir zaman
sorunudur.

Ekim 2008

Türkiye'nin
Lovemarks
sonuçlar›
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