©Nukhet Vardar

Ulker



1944'te
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Asim ve
Sabri Ulker,
1980'Li
yillarda

bir arada

"Dinyanin neresinde olursa olsun, herkesin
mutlu bir cocukluk gecirme hakki vardir.”

Sabri Ulker
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Kalite, Yaygin Dagitim
ve Ulagilabilir Fiyat...

Baslarken...

ULKER

1920 Kirim dogumlu olan Sabri Ulker, 1929'da ailesiyle birlikte bir vapur

yolculugundan sonra Istanbul'a gelir. Aile, Rus Ihtilali sonrasinda varini

yogunu arkada birakarak, Istanbul'a tasinma karar1 almigtar.

Thuirkiye'ye geldiklerinde ise ¢ok zor maddi
kosullarla basa ¢ikmak zorunda kalirlar. Sabri
'Ulker burada egitimine devam eder ve
Istanbul'daki Iktisadi Ticari Bilimler
Fakiiltesi'nden mezun olur. Agabey Asim ise,
ailenin ge¢imini uistlenir ve Besler fabrikasinda
caligmaya baglar. Sabri Ulker de yaz tatillerinde
Besler'de ¢aligmaktadir. Okul bittikten sonra
kardesler birleserek 194.4 sonbaharinda Eminéni
Nohut¢u Han'in 3. katinda 6-77 kazan, kii¢iik bir
firin ve 3 igci ile yeni bir ig kurarlar. Burada, ilk
kurulusta giinde 200 kg biskiivi iretmektedirler.
Kisa stirede bu tiretim yetersiz kalir ve 194.8'de
Topkapi'da orta ¢apli bir fabrikaya gegerler. Artik
gﬁnliik Uretim I.000 kg'a glkm1§t1r. Urettikleri
biskiivileri zaman zaman tahta sandiklar iginde
Anadolu kentlerine de yollamaktadirlar. Ancak
sandiklarda iyi korunamayan triinler % 50 fire
verir. Bunun tizerine 1955'te bir kamyon satin
alirlar ve tirtinleri, nakliye farki almadan dogrudan
toptancilara sevk etmeye baglarlar. Bu karar Ulker
markas1 i¢in ¢ok dnemli bir adimdir, ¢iinki
bundan sonra satiglar hiz kazanir. Satiglardan
lsazanllanlar, yeni makine alimlarinda kullanilir.
Ulker kurulusundan ba§1§yarak, reklama ve marka
iletigimine degef verir. Ulker ailesi yeniliklere
aciktir ve Sabri Ulker 6zellikle yurtdig:
seyahatlerinde diinyadaki yeni egilimleri izler,
yeni makineleri inceler ve giiniin son
teknolojisinin getirdigi imkanlardan olabildigince
yararlanmaya caligir.

Gorugtiugiimiiz yoneticiler Ulker'in 1944 'te bu
ise baglarken temel bir gida maddesi olan biskiiviyi

se¢mis olmasinin ¢ok isabetli bir karar oldug
belirtiyorlar. Qﬁnkﬁ biskuvi he @ e l%gRIF] et V

maddesidir, hem de érnegin ekmekle

kargilagtirildiginda katma degere sahiptir. Ulker'in
biskiivi tiretiminde de p6tibér gibi en temel tirtine
oncelik verdigini ve ylllar__iginde irin ¢esitliligine
gittigini gézlemliyoruz. Ulker Tirkiye'de doviz
darbogazinin yagandig: ve girdi bulmada giiclik
gekildigi ylllarda, kendi ambalaj gereksinimini
kargilamak tizere 1979'da ambalaj isine girerek
dikey entegrasyonun ilk 6rneklerinden birini
sergiler. 1990'l1 yillarda biskiivi ve ¢ikolatanin
diginda, 6rnegin margarin ve siit gibi sektorlere
giren Ulker, kisa siirede bu sektérlerde de pazar
bagarisini kanitlar, ve farkli alanlarda faaliyet
gostermeye baglayan sirketlerini Yildiz Holding
catis1 altinda toplar.

2000'de Sabri Ullser, Ul}(er'in Onursal Bagkani
olur ve oglu Murat Ulker, [era Kurulu Bagkanhigini
istlenir. Buyildan sonra da Ulker'i 2000'li yillara
tagiyacak, o giine kadar elde ettigi ulusal giici,
bolgesel giice ¢evirecek bir dizi 6nlemler alinir.
Sonugcta 2007 verileriyle, gida, ambalaj, biligim,
gayrimenkul ve finans olmak tizere 5 farkli sektérde
65 sirketiyle faaliyet gosteren, 9'u yurtdiginda
olmak iizere 42 fabrikas1 (Godiva dahil) ve 29.000
¢alisani bulunan dev bir topluluk ortaya ¢ikar.
Ulker'in 2007%7'de 1.800'"i agkin SKU'dan (stock
keeping unit-stok birimi) olusan, 36 iirtin
kategorisinde 160 markasi bulunmaktadir. Ayrica
2007 toplam cirosu 9,I milyar ABD Dolar1'dar.
Sirketin 2008 toplam ciro hedefi ise 10 milyar
ABD Dolari'n1 agmaktir. Bu sayilarin 6tesinde
Ulker, Aralik 200%'de ABD'li ¢ikolata tireticisi
Godiva'y1 850 milyon ABD Dolari'na satin alarak,
sirketin bundan béyle uluslararas: arenalarda da

rekabet etmeye hazir oldugunun sinyallerini verir
QFé‘a‘Fk markalar: icin yeni bir 6rnek
olusturur.

Ulker



Ulker Ana Markasindan Tekil
Markalara Dogru

Ulker'de 1974 'ten bu yana gorev alarak, sirasiyla b LKE R

Imalat Muduri, Fabrika Mudiri, Genel Muadir l
Yardimcis1 olan, 1986'da Ulker Biskiivi Cikolata

Genel Mudirligine atanan, Aralik 2007%7'de ise
isti§are Konseyi iiyesi ve Genel Sekreteri olan
Necdet Buzbas,

©genelde markalar kurucularin ismiyle anilirken,

Ulker'de marka, kurucumuza ad olmustur

demektedir. Cinkii ailenin soyad1 aslen
Berksan'dir. Markalarina ise 'yildiz' anlamina
gelen 'Ulker' ismini verirler ve marka, kisa siirede
taninmaya baglar. O yillarda girigimciler genellikle
soyadlarini markalarina verdiklerinden, banka

havaleleri yanliglikla 'Sabri Ulker' ve 'Asim Ulker' Nitesuiel At on loade Yo RS
adina yapilmaya baglanmigtir. Bunun tizerine aile, St Warra Bt
'Berksan' soyadini degistererek, 'Ulker' ismini

alir.

Ulker 1974 yilina kadar sadece biskiivi iirettiginden, pazara sunulan her yeni biskiivi ¢esidi Ulker adiyla anilir.
Yeni iirtinlere marka se¢me islemi, belki de tizerinde ¢ok diigiiniilmeden, adeta bir refleks olarak yerine

getirilir. Ulker ad1, {iriiniin garantisidir, irin kalitesi hakkinda tuketiciye

ivence vermektedir. Bu nedenle de uzun yillar Ulker markasi, degisen ve genisleyen iiriin portfoyiinde
gu y gis genigley porttéyt
semsiye marka olarak kullanllmaya devam edilir.

Ote yandan, Ulker'in kimi zaman bilingli bir tercihle, kimi zaman da baz1 sektorlere zorunluluklar sonucu
girmesiyle, tiriin portféyii giderek genigler. Tim farkli sektérlerdeki markalarin Ulker catis1 altinda birlegtirilmesi
marka yénetimi agisindan bazi sakincalar: beraberinde getirmektedir. Tiiketici belleginde alg1 karmagas: yarattig:
gibi, her Ulker adin1 tagiyan alt marka, Ulker st markas: kadar kendi sektériinde giclii olmayabilmektedir.
Zaten marka olmak, tek bagina ayakta dimdik durabilmek demektedir. Gerektiginde alt markalar Ulker'den
bagimsiz hareket edebilmeli, farkli ortakliklara a¢ik olabilmelidir. Boylelikle Ulker, ¢ok farkli sektorlere yayilan

irin gruplarlnl tek bir semsiye marka altinda toplayabilme 6zelliginden giderek uzaklagir.

Tum bu soylediklerimize ek olarak, Ulker'in Aralik 200%7'de ABD'li Godiva'yx satin almasiyla, dis pazarlarda
artacak olan varhg, Ulker catis1 altinda faaliyet gosteren markalarin bagimsiz hareket kabiliyetlerinin énemini

bir kez daha ortaya koyar. Ulker Biskiivi Yonetim Kurulu Uyesi ve Ulker Grubu
(Biskiivi, Cikolata, Sekerleme) Bagkan1 Ali Ulker, Godiva'nin katma degerli

drtunler ve markalagma konusunda biyiik katkilar1 olacagini belirtmektedir.
Ayrica ulusal markalardan Biskrem'in, uluslararas: bir marka haline déntstiirtilmesi ¢aligmalar: da son dénemde
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i§te bu diisiincelerle Ulker, 200%'den itibaren marka mimarisini kurgularken, artan oranlarda markalarini
Ulker ad1 olmadan kullanmaya &zel bir gayret gésterir. Bunu yaparken de ulusal ve uluslararas1 markalarinin
pazarlanmasinda biitiinsellikten édiin vermeyecek bir érgiutlenme yapisini kurar. Uzun yillar yurti¢inde ve
yurtdiginda pazarlama deneyimine sahip sektor tarafindan bilinen isimleri biinyesine katar. Pazarlama Grup
Bagkanlig1 olugturulur. Mart 2008'de 80'den fazla elemanin ¢aligtig1 bir pazarlama ekibine sahip olan Ulker'in,
2007'de pazarlama yatirimlar: yaklagik 100 milyon ABD Dolar: tutarindadar. Ust diizey Ulker yoneticileriyle
gerceklestirdigimiz tim goérugmelerde, yurtdig1 pazarlarin daha da agirlik kazanmasiyla, Ulker markasinin
giderek iiretici garantor firma kimligine biirtinecegini ve tekil markalarin daha fazla 6n plana ¢ikacagini
anliyoruz.

T
Igimde gocuklugun var. w
Boyun kadar tezgéhin ardinda fildir fildir gézlerin. N
Kese kagidina 200 gram, bakkal amca! —

ruslar avucunda sicacik, bu belki de ilk alisverisin. ::

Caya bir batirp gikar yoksa dagilir demis annen.
Bir cirpida ogrenivermigsin.
Igimde gocuklugun var, var da.

Hig biiyiidiik mii dersin?

PASTA BISKUVILER! YEDIKCE
DAHA GABUK BUYUDUGUMU
HISSEDIYORUM

Ayni gorsel
2007'de
tekrar Ulker
kurumsal
reklami
olarak Grey
tarafindan
bir kez daha
yaratilir.

ULKERSIZ CAY SAATI DUSUNULEMEZ

Bu vakada Ulker markasini anlatirken biz de markay1 bugiinlere tagiyan Ulker Biskiivi
ve Ulker (ikolata'nin bu seyirde 6nemli bir yeri oldugu gériisiiyle, onlarin markalagma
oykilerini derinlemesine inceledik. Ancak Ulker'in uyguladig1 marka mimarisi
¢ercevesinde, tekil markalarin bagimsiz duruglarina paralel olarak, bu vakada bu markalarin
sadece Ulker ailesine ait oldugunu séylemekle yetiniyoruz. Ciinki biliyoruz ki, bu
markalarin her biri 6zgiin birer marka éykiisiine sahip ve ayr1 birer vaka olarak ele
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alinmay1 ¢oktan haketmis d



Ulker ve Kaliteye Verilen Onem

1992'de Ulker Grubu'na katilan ve halen 1sti§are Konseyi Uyesi olan Metin Yurdagiil, Ikinci Diinya Savagi'ndan
sonra iilkemizde her tiirli tiriinde ¢ok ciddi tiretim sikintis1 ¢ekildigini belirtiyor ve ayn1 yillarda yaganan déviz
darbogazindan s6z ediyor. O yillarda makine ithalati dahi biiyiik zorluklarla yapilabilmektedir. Devlet Planlama
Teskilat1'nin hazirladigi ve 1962-1968 dénemini kapsayan I. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda, tilkenin yatirimlarina
katkida bulunabilmek amaciyla, unlu mamuller kategorisinde 250.000 ABD Dolar1 kargiliginda déviz tahsis
hakk: taninacag yer alir. Sabri Ulker, bu déviz tahsisini alir. O yillarda bu tahsis Ulker icin ¢ok 6nemlidir
ve Sabri Ulker makine se¢imi i¢in yurtdigina gider. Ancak yurtdiginda bu tutarla tek bir makine satin alabilecegini
fark eder. Bunun tizerine uc farkli makinenin bazi 6nemli pargalarlnl satin alir, geri kalan pargalarl kendi
imkanlariyla Tiirkiye'de yaptirir. Boylelikle bir makine fiyatina ti¢ makineye sahip olabilecek ve daha fazla
iretim yapabilecektir.

Eminonii'ndeki
atolyede
iiretim
hattindan bir
goriinti

1970'li yallarda biskiiviler heniiz tekil ambalajlarda degil, genellikle bakkallarda ve teneke kutular i¢cinde agik
olarak satilmaktadir. Bu teneke kutularin tizerlerinde, tiiketicinin, satin almadan énce tirtinii gérmesini
saglayan cam kapaklar bulunmaktadir. Ulker bu camlari sik sik yenileyerek, o giiniin kogullarinda biskiivilerin
teshirine ayr1 bir 6nem verir. Ayrica bakkallar bu teneke kutulari zaman zaman, teshir standi olarak diikkanlarinda
cam kenarina yerlegtirmekte; giines alan tiriinler ise, tazeligini yitirmektedir. Bu nedenle de Ulker bu urinleri,
kendi isteg‘iyle belli araliklarla yenilemektedir.
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2006 sonundan itibaren, i¢ce¢ek grubu triinlerini
ireten Della Gida ile bunlarin pazarlama ve satig
iglevlerini tstlenen Esas Pazarlama ve Ticaret A. $.'nin
Genel Mudirliginii bir arada yuriitmekte olan
Sener Astan, o yillardaki yéneticilerin

¢ mal tiketilene kadar, mUsterimizin midesine girene
kadar, satilmis saymayin?

digtincesinin kendilerine sik sik hatirlatildigini
séyluyor (1979'da Ulker'de Saha Satig Yoneticisi
olarak goreve baglayan, 1988'de Atlas
Pazarlama'nin Genel Mudir Yardimciligina
atanan, 1996-1998 arasinda da Genel Miidiirlik
gorevini yiiriiten Astan, 1998-2003 arasinda Kar
Gida Genel Mudiirii olarak gérev alir). Bu nedenle
satilamayacak kadar ¢ok mal1 bakkallara
yiuklemediklerini ve tiiketilene kadar da o malin
kalitesinden markalarini sorumlu tuttuklarini
sozlerine ekliyor. Yine Ulker'in, 1980'li yillarda
perakendecilerde sogutucularin heniiz yaygin
olarak bulunmadig1 dénemde, tiriin kalitesinden
6diin vermemek i¢cin Dido, Cokomilk ve Cokonat
gibi iirtinlerin Wretimine ve dagitimina yaz

aylarinda ara verdigini 6greniyoruz.

Ister teshir standinin gérintisi, ister trinin
tiiketildigi andaki tazeligi olsun; her bir unsur
markaya ek bir katki saglar ve Ulker yoneticilerinin

sik sik tekrarladlgl,

e Turk tuketicisi, Ulker dendiginde, markamiza ilk 6nce
given sifatini yakistirir 3

sozlerine somut birer 6rnek olugturur. Béylelikle
hem perakendeciler hem de tiiketiciler tarafindan
yillardir sinanan ve uzun yillardan beri hayal
kirikligina ugratmayan marka, sonucta hem
dagitim ag1 hem de tiiketiciler tarafindan "Ulker
beni yalniz birakmaz" tanimlamasiyla

odillendirilmig olur.

1996'da Akgida Genel Mudiru olarak siit
isletmesini kurmak tizere Ulker'de goreve baglayan
ve Mart 2008'de I§ Geligtirme, Ar-Ge ve Yurtdisi
Yatirimlar Grup Bagkani olan Zeki Ziya Sozen,
Ulker'in uzun yillardir Nielsen tarafindan
yuritillen 'Markalar' aragtirmasinda ilk 10'da yer

markasi olmamasina dikkat ¢ekiyor. Ve soyle

ekliyor:

¢ Ulker yillar itibariyle giicline giic katan bir markadir.
"Ulker'i bu noktada tutan nedir, belleklerde yer edinmis
kimligi nasildir’ diye sorguladigimizda, ister tiketiciler,
ister perakendeciler, ister distribltorler tarafindan
olsun, Ulker'in en fazla 6ne cikan ozelliginin ‘glvenilir’
marka tanimlamasi oldugunu gordyoruz. Tuketiciler
"Ulker'se goniil rahatligiyla yiyebilirim, cocuklarima
da yedirebilirim. Sagligima zarar verecek bir madde
icermez. Ucuz degilse bile, fiyatiyla bana haksizlik
yapmaz. Beni aldatmaz. Kalite - deger -maliyet
tcgeninde ben karli cikarim. Eger drinle ilgili bir
problemim olursa, dinleyecek birilerini muhakkak
bulurum’ diye distinmektedir. Perakendeci ve
toptancilar da 'Ulker'le zarar etmem. Fiyatlar disse
bile, Ulker beni korur. Bir problemim olursa,
ilgilenecek birilerini muhakkak bulurum’ demektedir.
TUm bu gorus ve dislnceler Ulker'e duyulan glven

duygusunun artmasina gerekli zemini saglamistir.?

Zeki Z.Sozen, markalarin giiven kazanabilmek i¢in
kokli kuru1u§lara ait olmalar: gerektigini

vurguladiktan sonra sézlerini,

©markanizin ‘givenilir’ olarak anilabilmesiicin, uzun
yillar hata yapmamis olmaniz gerekir. Pazar basarisini
stirekli kilabilmeniz lazim. iste Ulker boylesine
Turkiye'nin kalbini kazanmis bir markadir. ?

diye tamamliyor.

aldigina ve ilk 10'da Ulker dl§lnd@lm Tjkh et Vard ar_

Sabri Ulker,
1950°Li
yillarda
fabrikada
iscilerle
birlikte

Ulker



Ulker ve Dagitimin Markaya Katkisi

Ulker'in pazar basarisindaki en
temel unsurlardan biri de hig
suphesiz kurdugu ve sturekli
gelistirdigi dagitim agidur.

Sabri Ulker yillar boyunca sadece
tiketicinin gereksinimlerini goz onunde
bulundurmaz, bir o kadar da dagitim
kanalini 6nemser. Ciinki sagduyusu

ona, bu uzun zincirde ilk miugteri
halkaslnl mahalle bakkallnln

olusturdugunu séylemektedir.

Metin Yurdagﬁl, her zaman i¢in bayilerin Ulker'in
bir is ortag: olarak goriildiigiinii ve bu tutumdan
hi¢bir kogulda 6diin verilmedigini belirtiyor.
Gorugtugiimiiz birgok yénetici, Sabri Ulker'in
Hakkari'den, ya da Mersin'den gelen perakendeci
sikayetlerini hemen bizzat degerlendirdigini, ¢cogu
zaman yerinde yaptig1 ziyaretlerle bakkala her
zaman kulak Verdig‘ini ve séylediklerini
onemsedigini anlatiyorlar. Benzer gekilde
toplantida dahi olsa, eger bir toptanci ya da bakkal
ziyaretine gelmigse, Sabri Bey toplantisini yarida
kesip, gelen mii§terisiyle gorigmeyi higbir ko§ulda
ihmal etmiyor. Metin Yurdagl, Sabri Ulker'in

Cmisteri sikayeti bizim icin armagandir ?

sozlerini hatirlatiyor ve musterilerden gelen sikayet
ne olursa olsun, hemen incelemeye alindigini ve
sikayet sahibine en kisa siirede bir yanitla birlikte,
Ulker iirtinlerinden olu§an bir te§ekki'1r paketinin

iletildigini séyliyor. Ve ekliyor:

¢ Bu gelenek buglin hala stirmektedir. ?

Zaten Ulker ar§ivlerinden ula§t1g‘1rnlz titketici
mektuplari, bu séylenenleri bire bir kanitla
nitelikte. Daha 1955 'te, nakliye iicretini uistlenerek,
urtunlerini Edirne'den Kars'a kadar ayn1 fabrika
sat1g fiyatiyla dogrudan toptanciya dagitan Ulker,
1962'de Istanbul, Ankara ve [zmir'de plasiyerlik
sistemini kurar. Sener Astan, 1979'da sirkete

en biiyik avantajinin bu plasiyerlik 6rgiitii

oldugunu belirtiyor. Boylelikle bakkala servis
yaparak hem ek bir hizmet gétiirmiis olduklarini
hem de pazardaki ihtiyaglari, tiiketici istek ve
arzularini daha yakindan saptama imkanina
kavugtuklarini séylityor. 1970'lerde toptancilarin
da ortak oldugu halka a¢ik bir dagitim girketi
kurulur. Ayrlca Ulker 197 O'lerin sonunda Ankara,
Sivas, [zmir gibi illerde 5 depo, aralarinda Denizli,
Adana, Kayseri ve Bursa'nin bulundugu illerde 5
acente olugturarak, iirtinlerinin dagitimlarini bu
depo ve acenteler yardimiyla gerceklestirmeye
baglar. O yillarda hentiz miinhasir bayilik sistemine
gecilmemigtir ama bu uygulama yavag yavag
denenmektedir. Bu depo ve acente bélgelerinin
d1§1nda kalan yerlere Ulker iiriinleri yine
toptancilar tarafindan sevk edilmektedir.

1980'lerin baginda ise Tiirkiye'de baz1 toptancilar
yiiksek hacimlere ulagirlar. Pazardaki bu degisimi
erken fark eden Ulker, 1992'de her ilde ilin
yapisina goére en az bir ya da birden fazla miinhasir
bayilikler vermeye ve bakkallara dogrudan dagitim
yapmaya baslar. Miinhasir bayilik sisteminin
yapilanmas1 1996'ya degin siirer. Boylelikle tiim
satig noktalar: kayit altina alinir ve Turkiye'deki
perakendecilerin hangi cografyada, hangi
yogunlukta satig hacmine sahip olduklar:
belirlenmis olur. Bu bilgiler 1s181nda Ulker
irtnleri i¢in % 99,9 oraninda sayisal dagitim
noktasi bilgisine erigilir. Ik etapta Ulker'e ait 128
distribiitérle ige baglanir. Ali Ulker 2000'lerden
itibaren genisleyen iiriin portféyii nedeniyle, Mart
2008'de 180.000'"i bakkal tiirii sayilan,
200.000'den fazla kayitlh mugterileri oldugunu
soylilyor. 1990'larda Ulker'in yag ve siit gibi farkla

katildiginda Ulker'in rakiplerinMizjﬂ(lh et Valrtdea Flrmesiyle birlikte, farkl: perakende

Ulker
logolu
kamyon
fotografi



dagitim aglarina olan ihtiyacin arttigini 6greniyoruz. Gbrii§memiz sirasinda Mart 2008'de 'catering'
ve 'private label' irtinleri dahil olmak tizere, Ulker biinyesinde 15'ten fazla perakende

sirketi bulunmakta ve toplam 250 adet distribuitérle ¢aligilmaktadar.

Ulker Gada ve L;ecek Grubu Pazarlama Genel Miidiiris Kuthan Erginbilgic, Ulker'in sadece dagitim konusunda
oncii rolii tistlenmedigini, ayrica dagitimin kontroliinde de kendisine ¢ok farkli bir rol bigtigini belirtiyor.

Ulker'e 6zgii distribiitorliik sistemine gegerken, pazarin nabzini iyi tutabilmek ve buna karar verdikten sonra
da sonuna kadar dayanmak gereklidir. Erginbilgic, diger biiyiik ulusal ve uluslararasi girketlerin de daha sonra

Ulker'in a¢t1g1 bu yolda ilerlediklerini séyliiyor ve "

€O yillarda herkes bolgesel disintrken, Ulker her seyi ulusal capta planliyordu?

diye ekliyor.

1948'de
Topkapt*

ULKER P j el
iy X Biskiivi
BISKUVI CIKOLATA SEKERLEME . L Gikolata
FABRIKASI SR Sekerleme
= F — Fabrikasi
T
Q
=
D

Ulker'in Fiyatlandirma Politikasi

Ulker markas1 pazarlamada fiyat unsurunu belirlerken giiven 6gesini hergeyin iizerinde tutar. Metin Yurdagiil,
1950-60 arasinda tiiketici fiyatlarinda diiisler yasandiginda Ulker firmasinin buna nasil bir tepki verdigini
bize canli bir 6rnekle aktariyor. Sabri Ulker, 6nce toptancilara telgraf ¢cekerek, ellerindeki stoklar1 kendisine
bildirmelerini ister. Daha sonra toptancilarin ellerindeki stoklar1, diigen birim fiyatlarindan hesaplar ve

Ulker'den alacaklarini bir sonraki faturadan mahsup eder. Bundan sonra al1c1lar Ulker
drinlerini, ellerindeki nakti en iyi sekilde degerlendirebilecekleri iyi bir
yatirim araci olarak gorurler. Ciinku fiyatlar diigse bile, Ulker aradaki

fark: kendilerine iade etmektedir.

©Nukhet Vardar



Ali Ulker, Ulker'in ilk kez 1974 'te Napoliten ismiyle ¢ikolata pazarina girdigini belirtiyor

ve cikolatanin o yillarda litks gida tirtinii imajina sahip oldugunu séyliyor. Giinki o yillarda
¢ikolatanin perakende satigindaki kar marjlar: epey yiiksektir; dolayisiyla tiiketici satig fiyatlar: da yiksektir.

(ikolatanin litks irtin imaj1, ancak Ulker'in o yillarda uyguladigi ilging bir fiyatlandirma

politikaSI sayesinde kirilir. Bu sekilde cikolata pazar1 3-4 kat biiytir. Ulker, cikolata ambalajlarinin
iizerine tiiketici satig fiyatini basar. 1970'lerde iilkemizde yaganan ¢ift haneli yiiksek enflasyon oranlar: da
dusiiniiliince, boyle bir uygulamanin sirkete getirecegi mali ve operasyonel yiik ortadadir. Ancak Ulker belki
de bunu o yillarda ileriye déniik bir marka yatirimi olarak degerlendirir ve béyle bir yiikiin altina girmekte
sakinca gérmez. Ali Ulker, ¢ikolata pazarini buyuttiikleri ve fiyatlar: daha erigebilir kildiklar: i¢in farkl
platformlarda tiiketici 6diilleri aldiklarini belirtiyor. Yiiksek enflasyon dénemlerinde bile Ulker, gazete
reklamlarinda iirtinlerin fiyatlarini duyurmayi siirdiiriir.

Ote yandan Birlesik Reklamecilar'in kurucu ortaklarindan ve uzun yillar boyunca Ulker markalarina emek
vermis olan Izmir Tolga, Sabri Ulker'in tiriin fiyatlandirmasini, ¢ocuklarin ailelerinden aldiklar1 ortalama cep
har¢lig: tutarlarina gére yaptigini hatirlatiyor ve séyle diyor:

¢ Sabri Bey, ‘fiyatimiz cocuklarin harcliklariyla mitenasip olsun’ derdi. 3

Ali Ulker de bu politikanin bugiin hala
izlendigini, buyuklerin ciizdanlarinda
tagimak istemedikleri bozuk paralara,
ornegin I10 kr, 25 kr ya da 50 kr'a
satilabilecek tirtinler iiretmeye 6zen

gosterdiklerini séylityor. Benzer sekilde
alt1 sifir atilarak YTL'ye gecildigi Ocak ﬁlkﬂ'r Cikﬂlﬂfﬂ"fﬂ
2005 'te de, yine bu esas1 gbz éniinde umkehcwl koruma' {-xmm "o"ellildi.

bulundurarak bazi1 iirinlerde zararina

satig yaptiklarini ifade ediyor. Cunkii E ﬁ?;‘:: oo Daragn
YTLl'ye geciste Ulker fiyat ayarlamalarini S— o, Gkt Gholot, Gvond odtos
yukariya dogru degil, asag: dogru G nilmn,:;‘(::; ::rmu-
yuvarlayarak yapar. Ayrica tiiketicilerin L
yeni fiyatlara daha ¢abuk aligmasi i¢in e oo s ok Setake R nleni bl O b el

irinlerine bir siire fiyat etiketi

f [ I
yap1§t1r1r . ("Ulker, ‘Asagi Yuvarlarim® dedi, 600 milyon Bozuk YTL istedi", M

Hiirriyet, 30 Eyliil, 2004, s. 10).

©Nukhet Vardar
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tarafindan
Ulker'e
verilen Altin
Madalya, bir
basin
reklamiyla
duyurulur



"Aksama
babacigim,
unutma

Ulker getir!"

‘jingle’inin
kullanitdig
v
reklamlarin
dan biri.

Ulker ve Markanin Reklamla iliskisi

[zmir Tolga, Ulker'in 1950'li yillardan itibaren radyo reklami yaptigini belirtiyor. Ancak Ulker'in pazarlamanin
diger ana unsurlarini da biiyiik bir 6zenle, sanki pazarlama kitaplarindaki bir vaka gibi bire bir yerine getirdigini
soyliyor. Yine bu yillarda Ulker radyo reklamlari, iinlii 'jingle'r egliginde Turk radyolarindan yayimlanmaktadar.
Sézleri Nuri Gamsiz'a, bestesi Sitheyl Denizci'ye ait olan bu 'jingle', 1971'de Sabri Ulker'in istegiyle yaratilir

ve otuz yil1 agkin bir stire kullanilir. Sézler séyledir: "Once giine§, hava, su. Sonra bol glda

gelir. Aksama babacigim. unutma Ulker getir". Bu jingle’ yillar boyu Ulker iletisimin
belkemigini olugturur. Hatta Tiirkiye'de TV yayinlarina ge¢ildikten sonra, ayn1 'jingle' TV reklamlarina da
uyarlanir. Nuri Gamsiz, Anadolu seyahatleri sirasinda ilkokullarda hep bir agizdan bu 'jingle'in séylendigine
taniklik ettigini belirtiyor. ileti§imde surekliligi saglamak amaciyla "Ulkersiz ¢ay saati diigiiniilemez" slogani

da yillarca kullanilar.
T o o e s 7 e e Yt B ey 56 G S e s e [— i 2
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Bu reklamda izci cocuklarini Ulker biskivi kutusunu tasirken ve neticede Ulker biskiivileri yerken

gorurdz. Filmin yonetmeni Tun¢ Basaran'dir.

""(—[U\‘-Fﬂ'"l" Lﬂéaﬂ?};ﬂ' dricibona (2/:‘4%’-

ged;, -

"Aksama
babacigim,
unutma
Ulker getir!"
‘jingle’inin
notalari
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"Aksama
babacigim,
unutma
Ulker getir”
reklamlari
2007"de bir
kez daha
yaratilir.
(Grey)



O yillarda genellikle devlet yayin organlarindaki
haberlerden sonra yayimlanan reklam kugaklarinda
Ulker reklamlarinin sikca duyulmasindan ve
Thurkiye'de tretimin agirlikli olarak kamu iktisadi
tesekkiillerince yapilmasindan, halk arasinda
'Ulker'in hiikiimet biskiivisi' oldugu kanaati hizla
yayilir!

Ulker sadece radyo reklamlarini kullanmaz.
Agikhava reklamlarindan da bolca faydalanir.
Ali Ulker ¢ocukluk yillarinda Kabatas
Vapur Iskelesi ya da Galata Koprisii gibi
yogun yaya trafiginin oldugu yerlerde
Ulker reklamlarina sikca rastlandigini
belirtiyor.

Sener Astan da 1970'li yallarin sonunda Ulker'in agikhava reklamlarina ayr1 bir 6nem verdigini belirtiyor. O
yillarda agikhava reklami daha ¢ok elektrik direklerine asilan kii¢iik boyutlu tabelalardir. Giiniimiizde oldugu
gibi, konusunda uzmanlagmig acikhava dagitim sirketleri heniiz hayata gegmemigtir. Dogal olarak bu tabelalardaki
reklamlarin kontrolii de reklamverene raporlanamamaktadir. Ancak Ulker o yillarda, bu tabelalar1 bolgelere
gore listeler ve geng elemanlar: araciligiyla tabelalarin yerlerinde durup durmadigini, elektrikli olanlarin
1isiklarinin yanip yanmadiginin kontrol ettirir. Sener Bey, Ulker'de ise bagladigi ilk giinlerde bu kontrollerde
payina diiseni fazlasiyla yerine getirdigini séyliyor.

Metin Yurdagiil ise, Ulker'in daha 1950'lerde reklama baglamasini ve o yillarda ¢ok az sayida reklamveren
markadan biri olmasini ¢cok 6nemli bir uzakgorugluluk olarak nitelendiriyor ve ekliyor:

© Ulker krizlerde de hicbir zaman iletisimini kesmemistir. Hatta ekonomik krizlerde reklamlar bicakla kesilir gibi bir

anda azaldiginda dahi, Ulker cogu kez reklam kusaklarinda gorilen nadir markalardan biri olmustur. Cinkid cok genis
bir hedef kitleye sahiptir. Yeni nesilleri beslemek ve slrekli tazelenen kitleyle iletisim kurmak durumundadir.?

Yillar boyunca aralarinda Ankara Reklam, Fulmar Reklam, Birlesik Reklamcilar
(Reklameilar Ltd), Repro, Markom, Ultra gibi ajanslarin da bulundugu pek ¢ok reklam
ajansi Ulker markalarinin ileti§iminde onemli rol alir. Nuri Gamsiz, Ankara Reklam-
Ulker isbirliginin 1968-1980 arasinda yaklagik 12 yil siirdiigiinii séylityor. Reha Erkal

ise, Ulker'in 1975-1980 yillarinda Fulmar'la caligtigini belirtiyor. ('Birlesik Reklameilar' ve
'Reklamcilar Ltd' ayni §irkettir).

©Nukhet Vardar
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1970'Li Yillar ve 'Sattiran Reklamlar’

1970'li yallarda siyah beyaz televizyon reklamlar: yardimiyla daha ¢ok kurumsal reklamlar yapan Ulker, 1970'li
yillarin ikinci yarisindan itibaren iiriin ¢esitliliginin artmasiyla Cokomel, Cokomilk gibi tirtinlerin reklamlarina
yonelir. Bu reklamlarda Hiiseyin Baradan, Levent Kirca gibi taninmag sanatcilar rol alir. [zmir Tolga, Ulker'in
1975-78'den sonra belli reklam ajanslariyla daha diizenli olarak ¢aligtigini, hatta bir dénem tath trtinlerin
reklam ajansinin Repro, tuzlu iiriinlerin ise Birlegik Reklamcilar oldugunu séyliyor.

Tolga, bu dénemde pazara sunulan triinlerin her birinin yeni ve yenilik¢i tiriinler oldugunu belirttikten sonra:

€0 doénemde Urlnlerin bircogu ¢cocuklara yonelikti. Biz de hedef kitleye daha kolay seslenebilmek ve daha kolay hatirda
kalabilmek icin, tekerlemelerden, kafiyeden cokca yararlanirdik. Bu dénemin Ulker reklamlarinda Haluk Mesci'nin
ve Ali Taran'in emegi biyuktir. Bir keresinde Cokoprens icin Lafontaine'nin fabllarindan yararlanmistik. Cokonat icin
de Mazhar-Fuat-Ozkan {icliisii rock tempolu bir Cokonat ‘jingle'i besteleyip seslendirmisti. »

1970'li yillarda Sabri Ulker'in reklamlarla bizzat ilgilendigini 6greniyoruz. Izmir Tolga o yillar1 géyle aniyor:

¢ Sabri Bey gercekten cok saygr duydugumuz, gérislerine cok onem verdigimiz bir kisiydi. Bir giin bize sdyledigi bir soz,
ajans olarak yillarca kullagimizda yankilandi. Biz biraz da gencligin getirdigi heyecan ve reklamcilikta yeni uygulamalar
deneme istegiyle, Ulker'e bircok yaratici céziim éneriyorduk. Bir keresinde Sabri Bey, her zamanki sakin haliyle 'biz
miistesna reklamlar istemiyoruz. Uriinlerimizi sattiran reklamlar istiyoruz' demisti. Bu sozi yillarca hic unutmadik.
Benzer bir olaya yine Sabri Bey'le bir bayi arasinda gecen konusmada tanik olmustuk. Bayi, reklamlari begenmedigini
soyleyerek, biraz sikayetci olmustu. Sabri Bey de, bayiye, 'Griinii satiyor musun, onu soyle. Otesi snemli degil' diye
yanit vermisti.

izmir Tolga, 'genelde stoklara bakilarak, hangi tiriiniin reklami yapilacagina karar verilirdi' diyor ve ekliyor:

€0 yillarda yazarkasa, simdinin ‘rating’leri kadar 6nemli bir gdstergeydi!s

La Fontaine'nin fabllarina
gonderme yapan Cokoprens
filmleri. Animasyonu Dervis Pasin
ve Ates Benice tarafindan
gerceklestirilen bu filmlerdeki
karga seslendirmesi Erol
Gilnaydin'a aittir. Bu filmlerden
birinde kargay! Ulker Cokoprens
yerken goruriz. Bir anda tilki belirir
ve 'Vay karga kardes, geciyordum
ugradim. Nasil, Cokoprens guzel
mi?" diye sorar. Karga ise,
gagaslyla tuttugu Cokoprens'i once
eline alir, ve sonra: 'Tabii. Ulker
Cokoprens'iniz varsa, dikkatli olun.
Ulker Cokoprens' der.

(Birlesik Reklamcilar) @Nu

(1980'Llerin ikinci yarisi)

Ulker
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Birlesik Reklamcilar kurucu ortaklarindan Haluk Mesci kafiyeden yararlanilarak yaratilan '"Adem Badem'
filmlerinin seslendirilmesinde, uzun yillar Tiirk sinema ve reklam diinyasinda ¢aligan Cevat Kurtulug ve

Mehmet Bozkus'un biiyiik emegi oldugunu séyliyor. Bu filmlerden birinde s6z diizeni

soyledir: "Bendeniz Adem. Bu da iinlit Badem. Konumuz Badem masali.
Bilmem nasil anlatmali. Bir Badem varmig. Bir Badem yokmus. Cokmus
ama Badem. Yemis hepsini Adem. Badem bitmis. Adem gitmis". Filmin
sonunda ise dis ses, "Ulker Badem Kraker. Agzinizda dagilir gider." der.

Bir ‘Adem Birtesik REkiamciar L.
Badem’

filminin
Aydin Ulken == c——= g
tarafindan | Lr,':l,i ':.WT!"JF
cizilmis U
storyboard‘u.
Yazilar Haluk

Mesci'ye
aittir.
(Birlesik -
Reklamcilar) el A
N =
& @, o
hy DEwBEle ADERD KOMUMEZ - ADEM LU PR ! . B4DEF PATET LR DEwEEE L), BGADO A § TEFS. . ABEM GiDEE
Uu BA BipiGwiz BoADERL EFEEM, PikMIGE CiDILECEK MADEM, “'Mtui\ﬁw . ADE be. J = ®
[FLh BouuncA, BADEM wRAKER PAEET: sew ETERTI : [i:;s':::tn;;ﬁﬁ::u. !n:m;A'
- carAS s LA
REEL, e ‘
BEL, BAY ADEM (i261D1R ] ot e
2. kutLAR
3. o0 mRATIS (7)

“Adem
Badem”
filminden
kareler
(Birlesik
Reklamcilar)
(1980'lerin
ikinci yarisi)
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1965'te
Ankara
Reklam
tarafindan
yaratilan
gazete
reklamlarinda
"Ulkersiz ¢ay
saati
diistiniilemez”
slogani
kullanilmak-
tadir.

Ulker'in
2008'de
kullanilmakta
olan logosu

~

Logonun Gelisimi

1950 'li yillarin baglarinda Ulker markasinin gorsel kimligi, Sabri ve Asim Ulker'in bas harfleri kullanilarak
olusturulan bir logo yardimayla yaratilir. Rengi de agik laciverttir. Bu logo 1970'lerin reklamlarinda dahi
kullanilmaktadir. Ote yandan Ulker'in kayitlarina gére 1966-1974 arasinda Ankara Reklam tarafindan yaratilan

bir¢ok reklamda Yiiksel Ertan'in imzas1 yer alir ve bu reklamlardaki Ulker logosu da kendisine aittir.

Ulker'in

1960°larin
sonundan
itibaren
kullandigi ve
Yiiksel
HAKIKI .
Ertan'a ait
PEYNiIRLI \ olan logo
KRAKER
Ed
i YRLNIZ ULKER
) ‘ 3
) PASTA QiSHUVILER
=) EMSALSiZ0iR
e
i 1985 Raklam lan
ULKERSIZ CAY SAATI DUSUNULEMEZXZ
6
x~ 15
=)

Uretim Odaklidan Pazarlama Odakli Olmaya

Ulker'in onceligi yillarca "iretim'e verdigini biliyoruz. Necdet Buzbas Ulker'de 1978'de Reklam Midirligi'niin,
1985'te ise Uriin Midirligi'nin kuruldugunu soyliyor.

O yillarda eksigimizin pazarlama odakli oldugunu fark ettik ve bunu icin tedbirler almaya basladik 3

diyor.

1995'te Murat Ulker sirketin 'CEO'su olarak gorev alir, kadrolar yenilenir, profesyonel kadrolar hizla artar.
3 Ocak 1999 tarihli Ekonomist dergisinde yer alan bir habere gére, 1999 baginda Sabri Ulker 17 sirketin
Yoénetim Kurulu Bagkanligindan ayrilir ve o tarihte toplam sayilar1 22'ye varan tiim Ulker sirketlerinde st
yonetim, profesyonel kadrolara teslim edilmeye baglanir. Boylelikle '2000 Projesi' ad1 verilen ve Ulker'i yeni
yuzyila tagiyacak olan yeni bir ¢aligma baglatilmig olur.

1999 baginda Ulker sirketlerinin toplam cirosu 1,2 milyar ABD Dolari, ihracat1 ise 150 milyon ABD Dolari'dur.
Toplam 6.500 calisana sahiptir. 1999'da Ulker 260.000 ton biskiivi, kek, ¢ikolata, sekerleme, 93.000 ton

nigasta ve glikoz, 130.000 ton endiistriyel yag ve margarin, 180.0Q0 ton bugday unu, 140.000 ton ambalaj
malzemesi, 7.000 ton siit iiretm N uﬂ%:ﬁ]@i%\é'ar a¥tllmaktad1r. Ayrica her yil ortalama

30 yeni urun pazara sunulmaktadir (owker Bes Kitada Yatirim Yapacak", Ekonomist, 3 Ocak 1999).



Biskiivi/Kek

Biskdivi

Potibor

Biskrem
Biskrem Dark
Biskrem Dolgulu Cubuk

ikram

Hanimeller
Hanimeller Burma
Hanimeller Negrita

Cizi
Cizi Cubuk
Cizi Vic

Canpare

Rondo

Ulker Kremali

Piknik

Rulokat

Finger

Probis

Haylayf

Krispi

Ulker Cubuk Kraker

Basak

Tempo

Grissini

Altinbasak

As Kraker

Susamli

Hasat

Mix Kraker

Krim Kraker

Cici Balik

Badem Kraker

Pretzel

Mavi Yesil Light

Cokoprens
Cokoprens Turta

Ulker Paket Gofret

9 Kat tat

Kat Kat Tat

Kek

Kekstra

Dankek
Dankek Poti
Dankek Islak Kek
Dankek 8 Kek
Dankek Magma
Dankek Choco
Dankek Luxury

Peki
Peki Mini Pasta
Peki Maxi
Peki Rulo Pasta
Peki Mini Rulo Pasta

o=l [

Ulker Marka Mimarisi

"Cikolata/Cikolata
Kaplama/

Cikolata
Ulker Golden
Ece
Caramio
Gusti
Toto
Chat
Karmen
Damla Cikolata
Cikolata Kaplama
Ulker Cikolatali Gofret
Halley
Albeni
Albeni Chocco
Metro
Metro Nut
Cokonat
Cocostar
Rodeo
Piko
Hobby
Dido
Cokomel
Cokomel Pofti
King Top
Cokomisket
Bianko
Chat Gofret
ikramlik
Ece
Koncerto
Buklet
Gokkusag:
Dolmabahce
Sedef
Ulker Cikolatin
Amante
Beylerbeyi
Caramio
Dore
Goksu
Jubile
Lalezar
Savoy
Sirma
Topkapi
Ulker Mini Cikolata
Golden Mini Cikolata
Gildeste
Hobby
Ulker Draje
Dual
istanbul Hatirasi
Napoliten
Adora
Krem Cikolata

"Siitlii Uriinler &

Icecekler/Alpella™

icim

Smartt

Fidella

Peyno

Pasifik

Dolcia
Alpella

Alpella Balmond

Alpella Alpeltane
Alpella Rio
Alpella Riva
pella Ole
pella 3gen

L

(

(

l

L

>

pella Harby
pella Cokomilk
pella Ring
Alpella Rullo

A

> >

(
(
l
L
(
L
(
(
l
L

pella Kanky

Sitli Uriinler & icecekler

"Mutfak Uriinleri/Yag/
Fonksiyonel Gidalar"

Mutfak
Bizim Mutfak
Bizim Bakliyat
Ulker Soyet
Piyale

Sivi Yag/Margarin
Bizim
Teremyag
Kalbim
Kalbim Benecol
Altinhasat

Fonksiyonel
Doga

" ENUkhet Vardar

CAFE &
CROWN | cobiva

Sicak icecekler

Hazir Kahve
Cafe Crown
Cafe Crown Gold
Cafe Crown Klasik
Cafe Crown 3'U 1 Arada
Cafe Crown Cappuccino
Cafe Crown Buzz
Cafe Crown Milky
Cay
Oba
Deren




"Bebek
Besinleri”

Hero Baby
Lactum
Gogly

"Kahvatilik
Gevrekler”

Ulker Kellogg's
K-Flakes
K-Bar
Coco Pops
Coco Pops Bar
CokoTop

Dondurma

Ulker Golf

Bravo
Roko
Fantasia
Super Fantasia
Lungo
Metro
CocoStar
Maras
Hobby
Hobby Taraftar
Hobby Cup
Link
Venus
Ay
Yildiz
Mixico
icim
Sitbeyaz
Gulpembe
Mac
Cokokrem
Kitymilk
Strong
Strong Roket
Woopie
Royal
Royal Class
Royal Special

Royal Tirk Tatlilar

Royal Cup
ikram

ikram Cup

ikram Gold
Sizim lcin
Choxx
Venexia

HDOGA

icecekler

Cola Turka
Cola Turka Light
Cola Turka Sifir
Cola Turka Cappuccino

Camlica

icim Nektar

Oranj

Link

Atessuyu

Allstar

Maltana

Flores

“Kagit Uriinleri/
Kisisel Bakim™

Kagit Uriinleri
Rozi
BabyStar

Kisisel Bakim
Komili

Pam

Sakiz/Seker

Sakiz
Chewy
Chewy Black
Chewy Red
Chewy Blue
Chewy Pink
Chewy Morello
Chewy Kirmizi-Beyaz
Yildiz
Yildiz Soft
Dubix
Dubix Sihir Mix
Seker
Kremini
Kremini Gold
Viva
Ufo
Yupo
Stars

Gallerry
Ulker Bonbon
Ulker Lolipop
Toy Pop

Zum
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Murat Ulker 2000'de Ulker Icra Kurulu Bagkanligina getirilir. 2 Oog'te ise Ulker diinyanln I12.

biyiik biskiivi ve ¢ikolata tireticisi konumuna ulagmigtir. Cirosu 2,255 milyon
ABD Dolar1i'na, ihracat ise 258 milyon ABD Dolar1'na yiikselmistir ve toplam

§a11§an1 17 . O O O Olmu§tur (Andrew Finkel, "Riiyalari Bile Gozleri Agik Gérdiiren Patron”, Milliyet Business, 22 Subat 2004, s. 9; Ebru Firat, “Sektorlerin

Korkulu Riiyasi”, Capital, Ekim 2003, s.140-144; “insana Daha Gok Gnem Verecegiz", Capital, Aralik 2003).

Murat Ulker ise yenilik¢i bir yaklagimla koyulur ve Ulker'i dunya sirketleri liginde adindan s6z ettiren bir

konuma getirebilmek i¢in gerekli adimlar: atar. Yazili kaynaklar belki de son on yildir, agirligin daha ¢ok igin

ticaret yoniine kaydigini belirtmektedir.

Yildiz Holding Kurum Kimliginde
Artan Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Yildiz Holding kurum olarak iletigimini tek ¢ata
altinda toplamak ve biitiinlegik marka ingasini
hizlandirmak amaciyla Agustos 2006'da Kurumsal
Heti§im Genel Miudirligii'nii kurar. Ayni tarihten
bu yana bu goérevi yuriiten Zuhal Seker Tucker,
160 markay1 ayn1 cat1 altinda birlegtirmenin
zorluguna degindikten sonra, bunun ayni zamanda
topluluga biiyiik bir sorumluluk yiikledigini
soyluyor. Yildiz Holding sosyal sorumluluk
kampanyalarini "hayatin i¢inde, sporun
yanindayiz" temasi ¢ergevesinde yogunlagtirmaya
ve kurucular1 Sabri Ulker'in daha sirketin ilk
yillarinda igaret ettigi ve 6zellikle de ¢ocuklar:
hayatin i¢ine ¢eken, doga, spor ve egitim konulu
projeleri desteklemeye biiyiik 6zen géstermektedir.
Bu digiincelerle Tiirkiye Futbol Federasyonu'yla
HerkesiginFutbol (Grassroots) ad1 altinda
baglatilan projeden, Istanbul, Adana ve Trabzon'da
kurulan HerkesiginFutbol merkezlerinde Kasim
2008'e kadar 6-12 yas grubundan yaklagik 5.000
¢ocuk iicretsiz olarak yararlanmigtir. Ayrica
200%'de Van'dan baglayarak, Sinop, Bolu, Sivas,
Isparta illerimizde futbol kéyleri kurularak 1.200
¢ocuga spor ve eglence bir arada sunulmustur.
Bunlarin 6tesinde her y11 9.000 kadar zihinsel
ve bedensel engelliyi de kapsayan sporla ilgili
bir¢ok akvite diizenlenmektedir. Yildiz Holding,
Kasim 2008'e kadar spor etkinlikleri ¢ergevesinde
yaklagik 24..000 ¢ocukla birebir iletigim kurmusg
bulunmaktadir. Yildiz Holding ayrica 23 Nisan
2008'de 33 ilde, 123 sinema salonunda 125.000

¢ocugun "Macera Adas1" filmini ieretsiz ..
izlemesine aracilik etmigtir. @ N u kh et Var |

Ulker Spor
Basketbol
Takimi Ulker
Yonetim
Kurulu
Baskan

3 Yardimcisi

¥ Orhan
Ozokur'la
birlikte

TUM COCUKLARA
ULKER‘DEN HEDIYE!

Macera Adasi
| filminin biletleri

19-20 Nisan ‘da

iicrefsiz!

8 23 Nisan
- 2008'de
© 123.000
cocuk
iicretsiz
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“Macera
Adasi”
- filmini
. Ulker'in
| katkilariyla
izler




Ulker 1975'te Ulker Genglik Kuliibii'yle baslattig: spora destek olma hedefini, 1993'te NASAS Spor Kulitbii'nii
satin alinmasiyla daha da pekistirir. 2005'ten sonra markalarla taraftar yaratma diigiincesinden yola ¢ikilarak
4. basketbol takimi, Fenerbahce Ulker, BJK Cola Turka, Galatasaray Cafe Crown, Ulkerspor Alpella olarak
anilmaya ba§1ar.Ulker ise futbola destegini Turk Milli Takim'iyla birlikte, Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray
ve Trabzonspor'un sponsoru olarak siirdiirmektedir.

Ulker
Ulker 1975’ten bu yana sporu et
desteklemeyi surdiiriyor desteklemeyi
siirdiiriiyor
)
g 19
Ulker ve sponsorluklarina genel bakis S
Futbol Basketbol Sosyal sorumluluk &
/ \ Itibar Projeleri
Milli Takim  Kuliipler
g @ /| N\
i Fire Grassroots
= | - L
- Bl L] o
Besiktas CAH sap fLEvigimg U
G cidia i bt
Trabzonspor larina genel
bakis
Son olarak Ulker, TEMA ile igbirligi ¢cer¢evesinde Edirne ve Kirklareli'nde ii¢ kéytin kalkinmasina maddi
destek saglamigtir. Tarima uygun arazinin giderek azalmasi nedeniyle gelir kaynagi daralan koyliiye destek
olmak amac1y1a, bu kéylerdeki meralar temizlenerek, yerine yeni meyve fidanlar: dikilmig ve kt')yliilere bagcﬂlk,
aricilik ve alternatif tiriin ekimi konularinda bilgi verilmigtir.
TEMA-Ulker
isbirligi
cercevesinde,

Edirne ve
Kirklareli'n
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Biskiivi Markasi Olarak Ulker

Ulker ilk kurulusundan bu yana pétibor iireten bir sirket olarak, bu ana markasina destegini siirdiiriir. 1999'da
Medina Turgul DDB tarafindan yaratilan p6tibér kampanyasi ise uzun siire kendisinden séz ettirir. Kayit i¢cin
stiidyoya giren ve aralarinda Mirkelam, Ege gibi Tirk Pop Miizigi sanat¢ilarinin bulundugu bir grup, kayit

oncesinde bir yandan ¢ay icerken bir yandan da p6tibér biskiivi yemektedirler. Birden potibérii isirirken ¢ikan
'kirt-kart' sesleriyle doga¢lama olarak miizik yapmaya baglarlar. Bu fllm, hem markayl yenﬂemesi
hem de kaliteyi ve irtiniin tazeligini hatirlatmasi nedeniyle belleklerde

hemen yer edinir. Reklamin sonunda "Ulker Potibor, esas potiboér ve esash potibor" denilmektedir.

Ulker, 55 yil sonra dahi ilk tiriiniine yatirim yapmay1 siirdiirmektedir.

1999'da
yayimlanan
potibor TV
filminden
kareler
[Medina
Turgul DDB)

1991'de pazara sunulan Biskrem,
pazar i¢in buyuk bir yeniliktir.
Biskiiviye ¢ikolata zevkini katan
ilk dolgulu biskiivi olarak bilinen
Biskrem, giderek Ulker ad:
olmadan da bilinen bir biskiivi
markasi haline dénigir.
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1991
Biskrem
reklamina
bir 6rnek



2004 'te Alametifarika imzasiyla yayimlanan "Bir Biskrem Versem?" kampanyasi, markay1 pazarda ¢ok farkl
bir konuma tagir. Marka stratejisi, 'Biskrem o kadar giizeldir ki, hayattaki kiigiik aksilikleri ¢6zmek i¢in
Biskrem'den yararlanabilirsiniz' temasi tizerine kurgulanmigstir. Filmin miizigi Nil Karaibrahimgil'e aittir.

Bl (@Rl Versem?

Ayni strateji 2008 Ekim'de Biskrem'in 'affettirici’ 6zelligi iizerine kurgulanir. Evlenme yi1ldéniimiinii unutup,
eve arkadaglariya birlikte mag¢ izlemeye gelen kocanin imdadina Biskrem yetigir ve karisina Biskrem vererek
kendisini affettirir! Bu kampanya da Alametifarika imzalidir.

Biskrem, Tiirkiye'de 2007 Nielsen "Markalar' aragtirmasi biskiivi kategorisinde tek bagina, tiiketiciler tarafindan
% 6,1 oraninda hatirlanan bir marka konumundadir. Ayrica Ulker Grubu (Biskivi, Cikolata, Sekerleme)
Bagkanlig: Pazarlama Genel Midiir Vekili $ebnem Nasi, Bilesim Aragtirma Sirketi tarafindan Nisan 2007'de
yuriitillen 'Kullanim ve Tutum' aragtirmasinda, Biskrem'in yardimli hatirlama oranlarinin % 98'e kadar
yukseldigini belirtmektedir. 2008 yaz déneminde son 12 aylik verilerle Biskrem'in pazar pay1 % 4,4 'tur ve
bu sayilarla Biskrem, biskiivi kategorisinde pétibérden sonra en yiiksek ikinci paya sahip markadar.

Firma olarak Ulker Biskiivi'nin 4 Nisan 200%7'deki piyasa degeri 893 milyon ABD Dolar1 olarak belirtilmektedir
(Ulker Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Faaliyet Raporu 2006). U lker Biskiivi'nin 2006 satiglar1 bir 6nceki yila gére % 32 artarak, 1,7 milyar
YTL'e ulasmistir. 2007 Nielsen 'Markalar' aragtirmasinda Ulker biskiivi tiim markalar arasinda % 6,6 ile
ikinci sirada hatirlanmaktadir. Biskiivi kategorisinde ise % 53,7 ile agik ara ilk akla gelen biskiivi markasidar.
(Ikinci marka % 20,1 oraninda hatirlanmaktadir. Ugﬁncii marka ise, % 6,1 ile Biskrem'dir.) Ulker 200%7'de
toplam biskiivi pazarinda 26 markasi ve 135 cesit iriiniiyle % 56'lik pazar payina sahiptir.

©Nukhet Vardar

"Bir Biskrem
Versem?"
kampanyasi
“Taksi
Sofori™

TV filminden
kareler.
(Alametifarika)

Ulker
N

“Bir Biskrem
Versem
Affeder
Misin?"
kampanyasi
Ekim 2008'de
yayimlan-
maya baslar
[Alametifarika)



Birisik Cikolatali Kaplama Uriinlerde Ulker
toratindan |
apilan .
Eilgolat:ll . Cikolatal1 gofret Ulker'le 6zdeslesmis ve ¢ikolataly
r:k[ae:mergl kaplama pazarinin en 6nde gelen markalarindan
biridir. 1982'de Birlesik Reklamcilar tarafindan
yaratilmag Ulker Gofret reklami, iirtiniin bu
konudaki iddasini a¢ik bir sekilde ortaya
koymaktadir.
2005 'te Alametifarika tarafindan yaratilan en
giincel kampanya ise, dogrudan Ulker gofretin
herkes tarafindan sevilmesi ve dayanilmaz
bulunmas: tizerine kurgulanmigtir. Bir sorunla
kar§1la§1ld1g1nda ortahg‘l sakin1e§tirmek ve tim
" iy
Ci]mmh taraflar1 ortak paydada bulusturmak icin, bir kigi
Her yars “gholata™ e kaph . on B
— ¢ikip, topluluga "aranizda Ulker Gofret sevmeyen
Chasatam clhotats Kestind var m1?" diye seslenir. Boylelikle is tatliya baglanir.
podreti goleet peidingde
e o UILNER)
SE NN
Sebnem Nasi, Nisan 200%'de yapilan 'Kullanim ve Tutum' aragtirmasinda,
Ulker Cikolatal1 Gofret'in marka bilinirlik oranlarinin, yardimsiz marka
hatirlamada % 37, yardimlida ise % 98 olarak saptandigini belirtmektedir.
2007 sonunda Ulker Cikolatali Gofret'in, ¢ikolata kaplamali pazarindaki
pay1 ise % 8,2'dir. Bu rakamla, Ulker Cikolatali Gofret kendi pazarinda
en fazla tonaja ve en yuksek pazar payina sahip ikinci markadar.
Yit 2005.

Alametifarika
imzali
"Aranizda
Ulker Gofret
sevmeyenvar
mi?"
kampanyasi,
“Okul servisi*
filminden
kareler.

©Nukhet Vardar



1982'de
yayimlanan
Dido TV
reklam
filminden
kareler
[Birlesik
Reklamcilar)

. P Birlesik
Kaplamali pazarinin bir diger Reklamlar
tarafindan
.. . 1982'deki Did
onemli oyuncusu 1982'de pazara ansmaninda
sunulan Dido'dur. Birlegik Sokiamarina
ornek
Reklamecilar'in lansmanini yaptig:
bu irin, bir 'teaser’
kampanyasiyla tiketicilere
duyurulmus, ardindan da TV
kampanya81 yay1m].anm1§t1r.
)
~ 23
Hu ]
Dido'nun en giincel kampanyas1 2006'da Alametifarika tarafindan "Dodi'si gelene, Dido" sloganiyla tanitilir.
Dar biitgeli olan bu kampanya, hem tirtiniin seslendigi hedef kitle, hem de iiriin 6zellikleri nedeniyle gengler
arasinda kendinden hemen s6z ettirir ve kisa siirede markaya ek degerler katar.
Yil 2006.
“Dodi'si
gelene Dido"
v
reklamindan

kareler
[Alametifarika)
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1984'te
yayimlanan
“Tatli bir
Sinav"”
baslikli Ulker
Cikolata
dergi reklami
(Markom)

Cikolata Markasi Olarak Ulker

Necdet Buzbag, her ne kadar 1950'den sonra baglanmig olsa da, ¢ikolata iiretiminin, 1975'te son teknolojiye
sahip yeni bir hattin kurulmasindan sonra artirildigini séyliiyor. Ancak Ulker, markasina verdigi énem ve uzak

goruglilikle daha 1964.'te Ulker Cikolata'nin marka tescilini alir.

tatls bir sinav
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Sener Astan, Ulker'in ¢ikolata pazarindaki liderliginin 1992-93'ten bu yana siirdiigiinii belirterek, o yillarda
¢ikolata i¢in kullandiklar: sloganin "Kaliteyi uzaklarda aramayin" oldugunu belirtiyor. Ciinkii 1990'larda,
pazarda yabanci ¢ikolata markalarinin yarattig: rekabet artmigtir. Bu nedenle "Kaliteyi uzaklarda aramayin"
ciimlesi hemen benimsenir ve 1990'larin sonuna degin kullanilir. O yillarda Ulker Cikolata'nin reklam ajans:
Markom'dur. Kaplamali ¢ikolatada zaten pazar lideri olan Ulker, boylelikle 1993 'ten itibaren Ulker Cikolata
markasiyla piyasaya sunulan kare ¢ikolatada da liderligi elde eder. Yine kaplamali ¢ikolatalarda "Metro', 'Al

Kaliteyi
uzaklarda
aramayin!

Ulkos, biibaeindem de fogih ioiblesy i
31yl Tiirkiye'ye benserar sils

sy Hliepimisin gavendigi

Ralilesinden asls dalin vermarvenck

" lwfaniai vl ve alieey) i armls

afavan borhow, vk bnkepasden alaba

TarLaman Beserwt 5§ ama Brayitiali
ke e babwyior
hapn_ prved. vurtiy inds

perek yursdiginda damak

rcvibing Ao vorenley &l

Barlafivle Uer divo Y
Uiller b mev i, i bty
lisl eadiym. Acvyla.. Tasbivla

Tirklin Sesl Kibrnk Aganios 1997

Beni' gibi yeni sunulan uriunler de, Turk pazarlnda kendi kategorﬂerinin ilk 6rneklerindendir.

1980'li yillarda Ulker Cikolata, 'Ulker'in Cikolatas1' olarak anilmaktadir. "Tatli bir Sinav" baglikli dergi reklami

bu dénemin érneklerinden biridir ve yine Markom imzasini tagimaktadir.

©Nukhet Vardar

Ulker
Cikolata'nin
uzun yillar
kullandigi
“Kaliteyi
uzaklarda
aramayin”,
1997'de bir
dergi
reklaminin
basligina
tasiniyor
(Markom)



Ulker Cikolata 2002 yilinda Ajans Ultra ile caligmaya baglar. Ajans Ultra Egbaskani ve yaratici yénetmeni
Hakk: Misirlioglu, Ulker Cikolata'nin ¢ikolata pazarindaki satig liderligini, zihinlere ve géniillere yansita
yeni bir bakis acis1 arayarak ige bagladiklarini séylityor. Amag, titketicinin markay: sahiplenmesi, markayla
arasinda duygusal bir bag kurabilmesidir. Haklki Misirlioglu:

¢ Bu nedenle cikolatayr ‘mutluluk’ kaynagi olarak konumlandirdik ve cikolatanin fiziksel 6zelliginin, tiketicide yarattig

duygusal degisimi kampanyamizin slogani haline geti

diyor. Bu kampanya gazete, dergi, TV ve ac1 e slogan1 da "igindeki mutlulugu

kesfet"tir.

Ajans
Ultra‘nin
2002'de Ulker
Cikolata icin
yarattigi
“icindeki
mutlulugu
kesfet"
kampanyasi

15. Kristal
Elma'da

'Kirik Kalpler*
adl TV

filmiyle ise TV
[ELLE]

Bronz Elma

ile 1
odiillendirilir.




15. Kristal
Elma‘'da

Hakki Misirlioglu sézlerini goyle stirdiiriiyor:

¢ Cikolata esasinda cok sansli bir trin. Clnkd
tuketildiginde insani mutlu kildigi kanitlanmis
durumda. Bu nedenle 2002 kampanyasinda once
tzgln, mutsuz insanlari gésterip, sonra onlarin nasil
mutlu olabildiklerini anlatiyorduk. 2007 yilinda ise
Golden markasini daha fazla one ¢ikaran yeni bir
kampanya yarattik ve 'simdi tam zamani’ sloganini
kullandik. Clnkdi cikolata tiketmenin bir zamani yok
ve bizim de bunu belli bir durumla sinirlamamamiz
gerekiyordu. Biz de dyle yaptik. Boylelikle olumsuzu
olumluya cevirmek yerine, olumludan olumluya gitme
yonunde hareket ettik.?

Bu nedenle 200%'de "Agiksan ya da agik olduysan"”, "Guzel bir hediye ve
¢icek aldiysan” baglikli basin reklamlari yayimlanir ve ayni fikir TV filmine
de taginir. Ultra Ajans Bagkan Yardimcisi Eser Bozkir Yavuz ise, 200%'de
Ulker (ikolata'nin Golden markasini satin aldigini ve bu tarihten sonra

iletisim ¢aligsmalarinda Golden markasinin 6ne ¢ikarilmaya baglandigin:

soyluyor. Yine 200%7'de Golden i¢in yeni ambalaj tasarimi Ajans Ultra

“igindeki
Mutlulugu : Ao fu
Kegfet’ Cikolata agk gibidir...
kampanyasi Araya fistiklar girebilir!
ayni
zamanda
basin
reklamiyla
da Bronz
Elma alir
(Ultra)
Tgindeki muthulugu begfer
e |
tarafindan gerceklestirilir.
2007 Utker
Golden
Gikolata
"Simdi tam
zamani”
v
filminden
kareler
(Ultra)
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Ulker 2007 sonunda, gikolata ve kaplamali iiriinler kategorisinde 55 markaya ve 188 ¢esit iirtine sahiptir.
Sebnem Nasi, 2007'deki 'Kullanim ve Tutum' aragtirmasinda, ¢ikolata
dendiginde ilk akla gelen markanin % 62'yle Ulker Cikolata oldugunu
belirtiyor, Ulker Golden Cikolata'nin ise 200%7'de % 22'lik pazar payina

sahip oldugunu sézlerine ekliyor.

2007 Ulker
Golden
Cikolata

Gizel bir hediye ji==s
ya da cicek

Asiksan
ya da agik

[Ultra)

[}
Yemdi fam. éumw\

(i
Yemdi fam. 511{:14“?[\

Kek Pazarinda Ulker Markasi

Medina Turgul DDB Musteri Hi§kﬂeri Direktori Gozde Yilmaz, Dankek'in 91k1§ 6ykiisiin1'in 2001'de ba§1adlg1n1
ve asil amaglarinin, markanin bilinirligini arttirmak oldugunu séylilyor. Genglere seslenen bu iiriinde 6zellikle
onlarin kendilerini yakin hissedebilecekleri, onlara 6zgii tarz1 ve dili olan bir reklam yaratilir. ki geng kanepenin
istiinde "Dan - Kek - Dan - Kek" diye markay1 arka arkaya tekrarlamaktadir. Bu seriden 12 film ¢ekilir. Hatta

ikilinin 'fan'leri dahi 01u§ur.



20. Kristal
Elma‘da
Biskiivi,
Cikolata,
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kategori-
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Ulker aylik 2.500 ton iiretim kapasitesiyle, Tiirkiye'nin en biiyiik kek firmasidir. Biinyesindeki 13 marka ve
65 ¢esit kekle, yaklagik % 50 pazar payina sahiptir. Sebnem Nasi, 2007'de Nielsen tarafindan 'Markalar'
aragtirmasinda, kek kategorisinde Dankek'in bilinirlik oraninin % 23 ve 2007 sonundaki pazar payinin ise

% 22 oldugunu soyliyor.

Bolgesel Hedeflerden, Kiiresel Gii¢ Olmaya Dogru

Ulker 1990'dan bu yana, Turkiye merkez olmak iizere yakin cografyada bolgesel bir firma niteligine kavusabilmek
icin yogun ¢aligmalar yapmugtir. Nitekim halen yurtdiginda yonetimi Ulker'e ait olan ve ¢esitli ortaklik yapilarina
sahip dokuz farkli noktada tiretim devam etmektedir. Bunlar Pakistan, Kazakistan, Ukrayna, Suudi Arabistan,
Romanya, Misir, Cezayir, ABD ve Bel¢ika'dir. 2008'de iilkelerin pazar potansiyelleri, titketici alim giigleri
degerlendirilmekte, iiretim noktalar: i¢in verimlilik analizleri yapilmaktadir. Boylelikle Ulker'in dis pazarlarda
izleyecegi politika, '¢ok noktada olmak yerine, dogru noktalarda olmak' seklinde formiile edilmektedir.

Murat Ulker'in bir soyleside belirttigi gibi, Ulker kisa stirede simdiki 'bolgesel gii¢' konumundan, 'kiresel
gl¢' olmaya dogru yonelmigtir. Bu kararlar dogrultusunda Ulker Godiva'y1 satin almakla, 'mass' tirtinden
'niche’ irtinlere de ge¢is yapmaktadir. Ciinkii Godiva, 2007%'de cirosu 479 milyon ABD Dolar: olan ve 6zellikle
ABD ve Uzakdogu iilkelerinde yiiksek fiyatl ¢ikolata tiretimi yapan, ¢ikolata butikleri ve internet satiglara ile
bilinen uluslararas1 bir ¢ikolata markasidir. Ulker, bu igbirligine bir yandan genis kitlelere seslenme becerisiyle
Ortadogu, Turk Cumhuriyetleri ve Balkanlar'daki varligini katarken; Godiva da, yiiksek fiyatli tirtin pazarlamadaki
deneyimini, ABD ve Uzakdogu pazarlarindaki etkinligini eklemis olacaktir. Bu satin almayla Ulker'in bundan
boyle, 'Godiva'y: satin alan marka' olarak bilinecegini ve dolayisiyla uluslararas: pazarlarda Ulker markasinin
bilinirliginin de kendiliginden artacagini rahatlikla séyleyebiliriz. Ayrica gériigmelerimiz sirasinda bu satin
almadan sonra Ulker ve Godiva operasyonlarinin tamamen ayr1 siirdiiriilecegini ve higbir zaman logolarinin
yan yana gelmeyecegini 6greniyoruz. 2008'de Godiva cirosunun bir énceki yila gére yaklagik % 38 artarak,

660 milyon ABD DOlaI‘l olmas1 hedeﬂenmektedir. (The Associated Press, "Campbell Soup Selling its Godiva Chocolatier to Turkish Company,”
International Herald Tribune, December 21, 2007; “Ulker: Godiva Tiirkiye'ye Bayram Hediyemiz Olsun”, Hiirriyet, 22 Aralik 2007, s. 9; “Nohutgu Han'da Dogan 7,5 milyar Dolarlik Dev",
Hiirriyet, 22 Aralik 2007, s. 8; Songiil Hatisaru, “Ulker de, Yonetim de Globallesecek", Milliyet, 23 Aralik 2007, s. 8).

Yildiz Holding’in yurtdisindaki
tretim tesisleri

Yurtdisindaki Uretim Noktalari: ABD, Belgika, Cezayir, Romanya, Ukrayna, Misir,
Suudi Arabistan, Kazakistan, Pakistan'dir.

Ulker, daha biiyiik hedeflere dogru.ilerlexken, bir yand a i¢ pazardaki 6nceliklerinden vazge¢meden ve
giiciinii azaltmadan, kaliteli urur@ 1 u eé<t§e i c@ﬂ rmay1 ve makul fiyatlarla tiiketiciye

sunmay1 ilke edinmigtir. Ozellikle kiiresel hedeflerin konusuldugu 2008'de bu amacin énemi agikardir.

Ulker
S

Yildiz
Holding'in
yurtdisin-
daki lretim
tesisleri



Ulker 2008 ve sonrast icin, 6zellikle uzmanlik alani olan gida konusunda, daha genis bir ¢ercevede de, hizli
titkketim mallar: kategorisinde yogunlagma karar1 almagtir. Ulker'in 2007 toplam cirosu icinde gidanin pay1
% 80'dir. Boylelikle ambalaj, lojistik, bilisim ve bankacilik sektorlerinden ¢ekilmeye, ancak gerekli durumlarda
farkli sektorlerdeki sirketlerde igtiraklerinin bulunulmasina karar verilmigtir. Bu kararin bir yansimasi olarak
da 200%7'de, aralarinda Tire Kutsan, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi ve Fon Finansal Kiralama'nin da
bulundugu sirketlerdeki ¢cogunluk hisseleri satilmigtir. Yaratilan ek kaynak, 200%'de yurtdiginda Godiva,
yurti¢inde ise 2007 ve 2008'de Vatan Konserve, Uno, Doga ve Obagay gibi gida alaninda faaliyet gésteren
firmalarin satin alinmasinda degerlendirilmigtir. Zeki Z. S6zen, Ulker'deki biiyiimenin sadece % I0'unun
satin almalardan saglandigini, geri kalanin ise sifirdan yatirimlarla ve i¢ biiyiime ile gergeklestirildigini
vurgulamaktadir. Boylelikle yillar énce hedef olarak konulan, 'giicii, belli noktalara konsantre etme' karari,
hayata gecirilmeye baglanmigtir. Zeki Sézen bunlar: yaparken, Ulker'in Ar-Ge faaliyetlerinde her zaman
diinyay1 izlemek, yapilanlarin iizerine yenilikler inga etmek, iyiyi secebilmek gibi unsurlarin 6nemine dikkat
ettiklerini belirtiyor. Ulker'in 200%7'de 356 milyon ABD Dolar1 olan yatirim biit¢esinin, 2008'de 400 milyon
ABD Dolari'n1 agmas1 beklenmektedir Bunlarin
otesinde Ulker'in nigastada Cargill'le, bebek mamasinda Hero Baby'yle ve misir gevreginde Kellogg's ile %
50-50 ortakliklar1 bulunmaktadir. Ulker 2009'da, daha da kurumsal bir goriintiiye sahip olabilmek ve finansal
yapisin1 daha genis bir tabana yayabilmek i¢cin, ekonomik konjonktiire bagl olarak Ulker Cikolata A.$. ve Ideal
Kek AS gibi baz1 §irket1erini halka agmay1 planlamaktadlr.

Goriigmelerimiz sirasinda 2008 ve sonrasinda Ulker Grubu'nun hedefinin, ister biskiivi ister cikolata alaninda
olsun, bu pazarlarin ortalama biiyiime hizini yakalamak oldugunu 6greniyoruz. Tirkiye'de hala biskiivi, ¢ikolata
gibi temel gida maddelerinde 6nemli bir biiyiime potansiyeli oldugu bilinmektedir. Ancak 6zellikle 2008'de
Ulker kek irtinleriyle, pazardaki bityimeden daha hizli bir bityiime hedeflemektedir. Ciinki Ulker 200%'de,
iiretim kapasitesindeki yetersizlikler yiiziinden, kek pazarinda bir darbogaz yasamistir. Bu nedenle 2008'deki
kapasite artiginin ardindan, bu sorunun ortadan kalktigini ve bu nedenle kek pazarindaki rekabetin daha da
hiz kazanacagini tahmin edebiliyoruz.

Ulker 1944 yilinda Eminénii Nohut¢u Han'daki giinlitk 200 kg'lik tiretimden, 2007 yilinda 5 farkls sektérde,
65 sirketiyle faaliyet gosteren, 9'u yurtdiginda olmak tizere 42 fabrikasi ve Godiva dahil 29.000 ¢aligan1

bulunan ve toplam cirosu Godiva hari¢ 10,9 milyar YTL'yi (9,1 milyar ABD Dolar1) bulan dev bir sirket olarak
karsimiza gikmaktadir. Sirketin 2008 toplam ciro hedefi, 10 milyar ABD Dolari'n1 agmaktir. 200%'deki toplam

Yildiz Holding’in donemler itibariyle faaliyet
alanlari ve biiylime oranlari

Veriler, “Yildiz Holding’in Biiyime Stratejisi” konulu 6 Mart 2008 tarihli sunumdan alinmistir.



dis ticaret hacmi ise 664 milyon YTL'dir. Ulker'in 2007%'deki
satiglar1 bir 6nceki yila gére % 23, vergi sonrasi kari ise % 5I oraninda
artmigtir. Yillar itibariyle Ulker'deki biiytime oranlarini
inceledigimizde Ulker'in 1944-1989 arasinda yillik ortalama olarak
% 8 biyidugini, farkli sektorlere girmeye baglamasiyla 1990-1999
arasinda bu biiyiimenin % 13'lere yiikseldigini, 2000-200% arasinda
ise hem sifirdan yatirimlarla hem de satin almalarla yillik bityiimenin
ortalama % 24 'lere tirmandigini gérmekteyiz

Ulker, farkh aragtirma sirketleri tarafindan yiiriitillen marka
arastirmalarinda tist siralarda yer almay1 siirdiirmektedir. Bunlardan
biri de, 2006'da KMG tarafindan yapilan Tiirkiye'nin Lovemarks
ga11§ma51d1r. Ulker bu ara§t1rmada % Ig'le ilk sirada yer ahrken,
10. sirada % 4.'le Cola Turka markas: bulunmaktadir.

Tum bu etkileyici sayisal verilerin yani sira, Aralik 2007'de Ulker'in,
Godiva'y: satin almasiyla, sadece Ulker icin degil; Tirkiye i¢in
uluslararasi markalagma yolunda ¢ok énemli bir adim atildigini
rahatlikla séyleyebiliriz. Kurucusu Asim ve Sabri Ulker'in uzak
gorusluligii, yenilikleri izleme istegi, kaliteli gida iiriinlerini iilkenin
her yerindeki Tiirk insanina makul fiyatlardan ulagtirma kaygis:
markanin gelisimine damgasini varmustur. Bugiin ise Ulker, ikinci
ve ticiincii kugak Ulker ailesi iiyelerinin ve hazla artan profesyonel
kadrolarin énciiliigiinde, uluslararas: pazarlarda rekabet edebilecek
nitelikte markalar yaratabilen bir girket noktasina erigmistir. Ulker'in
idealleri siirdiik¢e, bunlari gerceklestirebilmesi sadece bir zaman
sorunudur.

Turkiye'nin Lovemarks sonuglari

Ulker icecek Grubu'ndan saglanan KMG 2006 verileridir.

Ekim 2008

e Biskivi

* Cikolata Kaplama

e Cikolata

e Seker

e Bebek Mamalari

e Pastérize Uriinler

e Gazli icecekler

o Kek

e Kahve

e Kahve Kremalari

o Uzun Omiirli St Uriinleri

* Tuz/Baharat/Harc/Bulyon Vb

e Sakiz

* Margarinler

e Corba

e Atistirmalik Diger Uriinler

° Sivi Yag

e Krem Cikolata, Findik Fistik
Ezmeleri

e Toz Tatli Uriinler

e Meyva Sular

* Bakliyat

e Pasta Hazirlama Yardimci Katki
Malzemeleri

e Tahil Gevrekleri

* Ketcap/Mayonez Ve Diger Soslar

e Caylar

e Un

* Bitkisel Ve Toz ice.

e Hazir Yemekler

e Cips, Kuruyemis, Kuru Meyveler

e Recel, Marmelat, Ballar

e Buz.Cay

e Enerji ice. Ve Diger S

e Konserveler

* Diger

e Tursular Ve Salamura Uriinler
e Cocuk Bezleri
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