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Atatiirk, Yenicami Subesi seref defterini imzalarken.
Atatirk'in solunda Mahmut Bey, sag tarafinda
Celal Bayar ve Fuat Bulca, 16 Haziran 1928.




Bir Ulusla Kader Birligi Etmek:
Trarkiye Is Bankas:

rken...

mrkiye Ig, Bankasi, Cumhuriyet'in ilanindan sonra, askeri alanda kazanilan
leri ekonomi alanina da tasiyabilmek hedefiyle kurulur. Kurulugu,

tarihi bir zorunluluk olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti Hitkiitmeti'nin
emine yerlegir.

Ciinki tilke ve ulus harap haldedir. Sermaye hep
yabancilarin elinde toplanmistir. Ulkede yerli
bankacilik yoktur. Banka, Misak-1 Iktisadi fikrinden
yola gikilarak, yine bir bagka Zafer Bayrami arifesinde,
26 Agustos 1924 'te kurulur. Kuruldugu giinden
itibaren de Tiirk ulusuyla kader birligi eder. Is
Bankasi, Gazi Mustafa Kemal'in onculiigiinde, o
giiniin zorlu askeri ve ekonomik kogullarinda milli
iilkii neyi gerektiriyorsa, o yonde adimlar atar.
Bu dogrultuda farkl: istiraklere girer. Tiirk ulusunu
tasarrufa ¢agirir; paralarini bankaya yatirmaya
davet eder. Teknolojik yenilikleri Tiirkiye'ye
getirme gorevini istlenir. Bir bagka deyisle, iilke
hedeflerini gerceklestirmek gorevi, hep Is Bankasi'nin
payina diger... Bunlar: yaparken de marka her
zaman tiiketicisine giiven verir. Tiirkiye Is Bankas:
hep lider bankadir. Tiirkiye'nin her yerinde vardir.
Marka hep agirbaghdir, dingindir, ge¢misiyle gurur
duymaktadir. Tiim bu &zellikler, markaya milli
bir kimlik yiikler ve Is Bankas, ilk kurulug giinlerinde
oldugu gibi, Tiirk ulusuyla kader birligi halinde
ve tstlendigi sorumluluklarin bilinciyle yoluna
devam eder. Iste bir ulusun siyasal bagimsizligindan
sonra ekonomik bagimsizligini da kazanabilmesi
i¢in yapilanlar ve Tiirkiye i§ Bankasi'nin markalagma

seriiveni...
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Misak-1 Milli‘den,
Misak-1 lktisadi'ye Dogru

17 Subat-4. Mart 1923 tarihleri arasinda toplanan
Tzmir Tktisat Kongresi, o yillarda yeni yeni filizlenmeye
cabalayan Tiirk sanayiinin ve birkag ay icinde
temelleri atilacak geng¢ Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
cesur, milliyetci, azimli, kolay kolay pes etmeyen
ruhunu ve girigimciligini yansitmaktadir. Mustafa
Kemal, Kurtulug Savagi'ndan yeni ¢ikmig harap
bir iilkeyi, ne yapip edip, en kisa zamanda ekonomik
bagimsizligina kavusturacak noktaya getirmek
arzusundadir. Kongrede alinan kararlarin ortak
paydasinda, Tirk insaninin girigimci olmasi, yerli
sermayenin en kisa zamanda olusturulmasi, devletin
de ortaklig: ile, Tiirkler tarafindan yénetilecek
bir ticari bankanin kurulmasi, yerli ikame mallarin
iiretimine hiz verilmesi, kisa siirede kiigiik imalattan
fabrika tiretimine gegilmesi yer almaktadir. Cunkii
Osmanli'da Tirkler ¢ift¢i, asker ve memurdur.
Ticaret ve hatta zanaat, Turk olmayan azinliklara
birakilmigtir. Kapitiilasyonlar yabancilar
korumakta ve onlarin Tiirkiye'deki varhiklarini
saglamlagtirmaktadir. (rirkiye is Bankasi On Yili 1924-34, Devtet
Matbaasi, 1934,s.91. Savaglar sonrasinda iilkedeki sermaye
yapisi neredeyse iflas etmis, bankacilik ve kredi
sistemi dagilmistir. Yabanci bankalar savag
nedeniyle 6nce subelerini kapatmuglar, ancak sonra
tekrar dénmiiglerdir. Tiirk tiiccarlar orta ve uzun
vadeli kredi bulamamaktan yakinmaktadir. Boyle
bir ortamda, bankacilik i¢in olmazsa olmaz
unsurlarin en baginda gelen 'giiven' tamamen
ortadan kalkmigtir. Kongreden birkag yil sonra,
192%7'de ¢ikarilan Sanayii Tesvik Kanunu da
savaglardan sonra zayif diigmiig Thirk ekonomisinin
canlanabilmesi i¢in sarf edilen ¢abalarin bir tirtintidiir.
Tim bunlar 1920'de baglatilan Misak-1 Milli'den,
1923'te Misak-1 Ikxisadi'ye gecisin en canh 6rnegidir.

Misak-1 Tktisadi o yillardaki ticaret erbabinin
icinde bulundugu durumu ¢ok iyi yansitmaktadir.
Ister ulusal, ister ekonomik bagimsizlik olsun,
insanlarin bir iddia ugruna hayatlarini vermekten
¢ekinmedikleri bir dénemden gegilmektedir. Iste
ayn1 ruh hali, I5 Bankasi'nin kurulusunda da en
dnemli harci olugturur!
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"Bir Vatan Kurtarmak, Fakat Bir
Banka Kuramamak..."

i.; Bankasi'nin kurulusu, Tirkiye Cumhuriyets
Hiikiimeti'nin giindemine tarihi bir zorunlula®
olarak girmigtir. Falih Rifki Atay Cankaya adls
eserinde soyle demektedir:

¢ Yapilacak seyleri devletten baska yapabilecek ==
yoktu. Yeni Tiirkiye kendi yapmak veya hicbir sey
yapilmamasina boyun egmek arasinda se¢cmeli iz
Partinin iki ylz bin lirasini bir yabanci bankaya
yatirarak hissedar olmak teklifinde bulundugumuz
vakit: ‘Turkler bankacilik edemezler. Paranizi bize
birakirsaniz faizini veririz' diyorlardi. Bir vatan
kurtarmak, fakat bir banka kuramamak... 1923un
sevkli idaresi, on dokuzuncu asir iktisat 6grencilerins
sliphesi ve bozguncu telkinlerini nihayet yendi. 4

(0. Kogak, Atatiirk'iin Bankasi, Aralik 2001, Tiirkiye Is Bankasi, s. 42].

Cumbhuriyet'in ilanindan hemen sonra Kasim 1923w
Ticaret Vekaleti'ne, 'tahrip olmus bolgelerin imars
i¢in bir imar bankas:1 kurma yetkisi'ni veren bir

yasa yiiriirliige girer ve 1923 sonbahariyla 1924

yaz1 arasinda t§ Bankas1 diigiincesi dogar. (At
Bankas),s.47). Banka'nin kurulus sézlesmesi, zamanin
Ticaret Bakani Hiisnii Saka tarafindan hazirlansr.

I Temmuz 1924.'ten énceki bir tarihte
de, Imar ve Iskan Bakani olarak gorev
yapan Mahmut Celal Bayar da, Gazi
Mustafa Kemal'in istegiyle bakanliktan
ayrilarak, Banka'nin Genel Midiurligina

iistlenir. i§ Bankasi'nin sermayesi, her biri 10
lira itibari degerli, 100.000 hisseye ayrilmas
1.000.000 TL'den olusur. Bunun 250.000
TL'si, Kurtulus Savag: sirasinda Hindistan'daki
Miislimanlarin génderdigi yardimin arta kalan
kismidir. Tiirkiye {5 Bankasi, bir bagka 26 Agustos'ta.
26 Agustos 1924 'te bu defa, 'ekonomik’ zaferlere

aracilik etmesi dilekleriyle kurulur.

[k reklam 31 Agustos 1924 tarihli Hakimiyet-i
Milliye'de yayimlanir ve Banka'nin 30 Agustos
Cumartesi giinii ige bagladigs duyurulur. 3 Eylil
tarihinde de hissedar kaydinin yapildig: ilan edilir

[U. Kocabasodlu, Tiirkiye Is Bankasi Tarihi, Tiirkiye is Bankasi Yayinlari, Aralik 2001,
5. 153-154].
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Marka'sinin Dogusu ve Logo

“iwe Is Bankas1 On Yili 1924-34 (s. 13) adh
= Is" adin1 Gazi Mustafa Kemal'in verdigi
s=imekiedir. i§ Bankas1 bir stire hem Fransizca
<= Turkee iki isimle anilir (rirkye is Bankas: Tarihi, .13).
"5 2samasinda, Tirkiye I Bankasi'nin eski
“erle yazilmag ismi ile, 'Banque d'Affaires de
ws= seklinde Latin harfleriyle yazilmig
szcz ismi birlikte kullanilmaya devam edilir.
=& 1931 yilinda Idare Meclisi "Bankanin
wmom Turkce'de oldugu gibi Fransizca'da da
“iove Is Bankast' seklinde kullanilmas:'
unda bir karar alacaktir. 1928'den sonra
= © harflerinden olusan amblem kullanilmaya

- Marka tescili ise 194.8'de yapilir. trirkiye
Raril, s. 13).

=kas: min basih kaynaklarini taradigimizda,
= 5 harflerinin birbirinin i¢ine ge¢mis halde
=wmina ise ilk kez 1954 'te, 30. Y1l Kitabi'nda
fsoTuz. 1§ Bankas1 1954.-64 yillarinda Faal

e calismaktadir, ancak logonun 1c
~idugu bilinmemektedir. @ I \I r(h et

itk Yillar

"Turkiye'de 1924.-29 déneminde 27 yeni ulusal
banka kurulmus ve 1929'daki toplam ulusal banka
sayis1 43'e yitkselmigtir. 1929 yil1 sonundaki
yabanci banka sayisi ise 15'tir. Bir bagka deyisle,
1930'larin baginda Tiirk ekonomisinde yabanci
bankalarin agirhig azalmakta, yabancilar hizla

yerlerini ulusal bankalara birakmaktadir rirkiye s
Bankasi Tarihi, s. 28-29).

"Bir milyon TL sermayeyle ise baglayan Banka'nin
toplam mevduati, ilk yilin sonunda 2,5 milyon
TL'ye ulagir triirkiye is Bankasi On Yili 1926-34, 5. 201. Ankara,
Istanbul, Izmir ve Bursa subeleri 1925'te agilir.
Ulke capindaki sube sayis1 ise 1931'in sonunda

4.3"e ulagir (rirkiye is Bankasi Tarihi, s. 1251,

Is Bankas1 bu ilk yillarda kendisine iki 6nemli
gorev edinmistir. Birincisi, tedbiri elden
birakmadan, i¢ piyasanin ihtiyaci olan krediyi
milli bir plan dahilinde yénetmektir. Ikincisi ise
Banka'y: Tiirkler'e idare ettirmektir. Celal Bayar
26 Agustos 1984 'te, 60. kurulus yildoniimii nedeniyle
Banka'y: ziyaretinde, dénemin Genel Miidiirii
Burhan Karagéz'le yaptig: séyleside soyle der:

tinandigim aile cocuklarini sectim ve aldanmadim.

Tirkler bankaciliktan anlamaz' diyorlard:. Bu kompleksi
yikmak icin bankacilik konusunda ihtisasi olan, beynelmilel
tecriibeli kisileri bilerek ise almadim. Milletimize
yiktikiari kompleksi ortadan kaldirmak igin... 3

Odenmis sermayesi 1930'da 5 milyon TL'ye ¢ikar.
Sube sayisin1 yurt ¢apinda artirdig: gibi, 1932'de,
yurtdisinda (Iskenderiye ve Hamburg) sube acan
ilk Tirk Bankas1 unvanini elde eder. Banka'nin
yarattig1 giiven sonucunda toplanan mevduat kisa

surede artar ve 1933 yili sonunda 50 milyon TL'yi

asar. [Tirkiye is Bankasi On Yili 1924-34, 5. 24).

Tasarrufun Ozendirilmesi

Yine Celal Bayar'in sézlerinden, ig, Bankasi'nin
tilke ihtiyaglarini gbzlemleyerek, devletin yapmas:
gerekenleri gorev edindigini 6greniyoruz. Ulkede,
Cumbhuriyet'in devraldig: banka sisteminin
daginikligindan kaynaklanan para arz yetersizligi

\egrdar
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itk Kumbaralar

[Atatiirk'in
Bankasi, 5. 49)

T. C. Merkez Bankas1 heniiz
kurulmamagtir. Altin ve déviz
rezervlerinden s6z edilememektedir.
Tiim bu nedenlerle 1928'de genis
¢apta kumbara seferberligi

ba§lat111r. Celal Bayar, Banka'nin 10. y1lt
kitabinda, yagananlar: goyle dile getiriyor:

% Tasarruflara vasita olarak kullanacagimiz
kumbaralarin sayisi lizerinde teredd(it hasil oldu.
1.000 kumbaranin kéfi gelecegini iddia edenler
bulundu. Ise basladiktan az bir miiddet sonra ilk
2.000%i, 10.000 kumbara siparisi takip etti... Bugiin
yalniz s Bankasi'nin vatandaslara actigi klicuk cari
hesaplar ve dagittigi kumbaralarin sayisi 50.000';
gecmistir. 3

Oyle ki, reklam kampanyas1 6ncesinde toplam
tasarruf sandig1 mevduat1 1.368.000 TL'dir.
Kampanya hedefi olarak bu tutarin 10 milyon
liraya ¢ikmas: amaglanir. irkiye is Bankasi Tarihi, 5. 154-55).
Bir diger deyisle, daha 1928'de Is Bankas yapacagt
reklam kampanyasi i¢in mevduat hedefi koyar ve

sonra da bu hedefe ulagilip ulagilmadiginm sorgular.

16 Agustos 1929'da Milliyet gazetesinde yayimlanan
ilanla ressamlara ¢agrida bulunulur ve
'kumbaralarin faydalarini bir bakista anlatacak
duvar levhasi yaptirmak' arzusunda olduklar:
belirtilir. (rirkiye is Bankasi Tarii, . 155). Bityiik ihtimalle
bu ¢agriya yanit veren Thap Hulusi, yillar boyunca
Is Bankasi i¢in birgok afis yaratir (ihap Hutusi hakkinda

Bu egilim agirlikli olarak 1970'lere kadar, bis
bagka deyisle, Thrkiye'de tasarrufun desteklen:
yillara kadar siirer. Kumbara reklam kampan:
6nce Tan Gazetesi Genel Yayin Yénetmeni
Zekeriya Sertel tarafindan yiritiiliir. 1931'de
ayn1 gorevi Cumhuriyet Gazetesi Yazi Igleri
Miidiirti Kemal Salih Sel iistlenir (tatirkiin Bankas.
Reklama gereken 6nemi veren Is Bankasi, he
reklam ajanslarinin olmadigi o giinlerde, bu
sorumlulugu basin mensuplarina devreder. I.
Bankas: tasarrufu 6zendirmek i¢in 1927-28'4
"Damliya damliya g&l olur" bashigiyla ilk duvs
reklamini yapar (rirkiye is Bankasi 0n Vit 1926-34, s. 39). Ayn

baslik daha sonraki yillara da taginir.

Sonugta ayni fikir 2002'de
Kumbara Fonu'na déniisiir.
Amag yine ¢ocuklari ve aileler;
tasarrufa 6zendirmektir. Anca
degisen zaman icinde Is Bankas
tasarruflarin madeni para yerin
yatirim fonu olarak saklanmas:

ayrintili bilgi icin: Miisellesten Uggene, Tij tifh R fi 9 Méfte ., i
80. Yiinda Cumhuriyet'i Afisleyen Adar:@ﬂmﬂkn :\létsv a r d a. rO n ermekte dlr ¥
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bir KUMBARA alarak ¢ocugunuzu sevindiriniz

| Rumbira_cocujunuza verecepinlz en |
| giizel hediye, o istikbal femin wdon

§en sadinm vasitadir.

2002

Turkiye Is Bankasi
~I

SRESRMUFLARINIZI EN VERIMLL SEKILDE DECERLENDIREN BANKA

TURKIYE 99 BANKASI

FARANIZIN... |STIKBALIMIZIN EMNIYETIDIR

x=s| 1928'de ilkemizde genis

sumbara seferberligi baslatir.

= elere kucluk cocuklari araciligyla

=% ve ozellikle cocuklari daha

vastan itibaren tasarruf kavramiyla

~mak ve onlari da s Bankali
==xiir. Kumbara reklamlari uzun

< Bankasl ile dzdeslesir. 2002 e
n itibaren ise, Kumbara Fonu il
larindan
[ birkagi




Onemli Sorun - Mevduati Artirmak

Is Bankasi'nin ilk dénemlerinde, 6zellikle mevduat: artirabilmek icin,
genis caph kampanyalar dﬁzenlendigini goriyoruz. Ornegin Tirk
koylusiinii tasarrufa ¢agiran reklamlar. celal Bayar bu konudaki gorislerini ssyle dile getiss

t Bankalarin kuvveti sermayelerinde degil, mevduat sayisindadir. Onu temin etmek icin de reklam lazimdir.

“Bervet Hagidesi ™,

wre rolab e shadet
vzl ediyor. Ayapoms
geien bu gresl lrsan

beagereay e Thesraflanns.

BRE= s
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1938
“Bugiin
Eken
Yarin
Biger"

(;iinkii o ylﬂarda belki de I§ Bankasi'nin tek rakibi, topraga gt')miilen paralar ya da yast1
altina gizlenen birikimlerdir. Bu nedenle, 6zellikle 1930-1974 déneminde hesap sahipleri (mudiler
arasinda mevduat artirmaya yonelik, ¢ok sayida yil sonu ikramiye ¢ekilisi (keside) yapildigini gériiyoruz. Kayatlas
1937-46 yillar1 arasinda Is Bankasi'nin, genel giderlerinin yaklagik % 1,3-3,0"inii abone, ilan ve reklam

harcamalarina ayu*dlgxmg riyo; m asti . ﬂﬁfﬁnem dénem Is Bankasi'nin "segmentasyon”
M}U} a rEatjze gﬁ:r; nledigine tanik oluyoruz.

gittigine ve 6rnegin, kadi




Ba nedenle ister diinyada yasanan 1929 ekonomik krizi, ister 2. Diinya
olsun, Is Bankasi'na olan talep artiyor ve mevduat oranlari, 1950'lerde

>

rakip bankalarin kurulusuna kadar hep yiikselerek siirtiyor. 1950'lerin

=z ise Is Bankasi, 6zel bankacilik pazarinda, hem bilango biiyiikliigii hem de kredi ve mevduat tutarlar:

Zan % 50'lik paya sahip oluyor (aatirkiinBankas, s 140. Ciinki o y1llarda bankalara yonelen mevduat, Is Bankasi'na
isedir. Bu nedenle 6nemli olan, ilk etapta mevduati 6zendirme yollarini bulabilmektir. Bunun tipik
Srmegi. 1955 yilinda baglatilan 'Irath: (gelir getiren) Kiigitk Cari Hesaplar'. Her 250 kisiden birine hayat1

‘aylik gelir' veya i sermayesi kazandiran bir yenilik tanitiliyor.

Her 250 kisiden bir kisiye hayati

©NuUkhet Vardar
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Tiiketicinin neden Tiirkiye I Bankasi'n1 segmesi gerektigi 196011 yillardan itibaren bir dizi reklamla anlatilr
baslanir. Banka'y1 segme nedenleri olarak: Emniyet (¢iinkii 1959 sonu itibariyle 1 milyar TL'yi asan Kuml
Hesaplar1), kolaylik (tiim subelerde iyi hizmet), tegkilat (235 subeyle tim yurtta hizmet) ve ikramiye (196
yilinda toplam 21.500 talihlin.i_n elde ettigi 8 milyon TL tutarinda ikrarniye) sayl.lmaktadu. Tim reklamla

ise her 200 liraya bir @Wkrh eitldv Fdarrilmektedir.




“Hedef, Milli Sermayeli ve Tiirk Genglerinin idare Eyledigi Miiesseseler"

s ks surede geng Tiirkiye Cumhuriyeti'nin adeta kasas1 haline gelmigtir. Toplanan mevduat kisa siirede
- Bu kez Tarkiye Cumhuriyeti igin "yiiksek sermaye ve teknikle muntazam ¢aligacak, maliyet fiyatlarinin
= =iz (gerekli kildig1) fedakarliklara tahammiil edebilecek kuvvetli sirketlere ihtiyag vardir" (rirkiye is Bankas:
=su. Bu ifade bile, bir sirket raporundan ¢ok, bir ulusal kalkinma raporunu ¢agristirir. Turkiye
“ssvesi ile Turkiye Is Bankasi'min kader cizgileri daha pek ¢ok noktada kesismeye devam etmektedir...
w2 1926'da Turkis ve Komiirig sirketlerini kurar. Uzun yillardir kapitiilasyonlar nedeniyle yerli
s=ierin seker pancar1 ekmelerine izin verllmem1§t1r O nedenle bir tiirlii yerli seker fabrikalar: kurulamamag
Nz seker ithal etmekten kurtulamamigtir. Is Bankas1 1926'da, o yillarda Avrupa'daki, Tiirkiye'de
Eesslisin kaliaa olamayacagl yolundaki antipropagandalara kulak asmayarak, hisselerinin ¢ogu kendisine ait
“izullu Seker Fabrikasi'ni kurar (rirkiye is Bankas: on it 1926-32,5.731. Celal Bayar 1984'teki miilakatta

“ens= 02 hem para-faiz hem de istirakler at basi gitmelidir. Istirakler faydalidir. Bizim diger bankalardan farkimiz
sirakler, enflasyon ortamlarinda dzvarliklar agisindan sigorta gérevi gorir ?

2225 te kurulan 1peki§, 1930'da faaliyete gegen Yiinis ve temelleri 1925 te atilan Anadolu Sigorta, yabanci

@«
iiere olan bagimhiligr azaltmak, ekonomik alanda da 6zgiirlik saglayabilmek igin atilmis dev adimlardir. 3
& hedef, dlkeyi 'milli sermayeli ve Tiirk genglerinin idare eyledigi miesseselere’ kavusturmaktir... Nitekim 5
2= ltibar-1 Milli Bankasi'yla birlesme sirasinda, Hazine'nin Is Bankasi'ndaki hisseleri % 16" ya kadar o
ST lesstork’dn Bankasl, s. 89). e 11
Q
P
3
[t
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= baslayan Birinci Beg Yillik Sanayi Programa ise, sise ve cam sanayi kurma isini 1§ Bankasi'na vermektedir.
%= Is Bankas istiraki olan Pagabahge Sise ve Cam Fabrikas1 1935 'te iiretime geger (attirkiin Bankas, s.117). Is Bankas:
= vindan sonra ise, yabanci ortakliklara girerek birgok sirketin Tirkiye'ye gelmesine aracilik eder. Ornegin

«==! Electric, Unilever, Pireﬂi'dNﬁiR.h et Vard ar




Rekabetin Artmasi

Banka'nin, 1944 yilinda 4.8 olan sube say1s1 1960'ta
24.4"e yiikselir (Tirkiye is Bankas On Yiti 1924-36, 5. 319). Ciinkii
iilke ekonomisi gelismektedir. Buna bagh olarak
sermaye giicii de artar ve daha genis kitlelere yayilir.
Bankalar arasinda, miisterilerine daha yakin olma
amaciyla, kiran kirana bir yarig baglatilir.

i§ Bankas: ise hem &zel bir bankadir, hem de iilke
ekonomisinin ¢ikarlarin yiikseltecek sekilde
hareket etmektedir. Baz1 yorelerde ulusal yarar
faktorii agir basar ve Banka i¢in ¢ok ekonomik
olmasa da, yeni subeler agilir.

Bu yogun rekabet ortaminda Is Bankas1 da reklam
ve tanitim faaliyetlerine hiz verir. 1952 yilinda

Genel Miidiir Muvaffak 1§men, reklam ve tanitim
faaliyetlerinin, yeteri kadar 6nem verilmedigi i¢in
gelismemis oldugundan yakinmaktadar (rirkiye s Bankasi

Tarihi, 5. 347].

Is Bankas1 1954 'te Faal Ajans catis1 altinda Eli
Aciman'la caligmaya baglar. Bu igbirligi 1964 'te
Faal Ajans'in dagilmasina kadar siirer.

Eli Aciman, zorluklarla baslayan ¢aligma gtinlerini,
hatiralarinda soyle dile getirmektedir:

tis Bankasi'nin bir uzantisi gibiydim. Ideal olan
miisteri-ajans iliskisini kurabilmistik s Bankasi'yla®

(N. Baransel, Eli Aciman, Dogan Kitapeitik, 2003, 5.37). Nitekim 194.0'larda
toplam giderler i¢inde en fazla % 3'liik bir pay
alan reklam ve tanitim faaliyetleri, 1960'ta Banka'nin
toplam harcamalari iginde % 5,5'e ulagir.

1950'lerde bir mitingde halk, ‘s Bankasi Isteriz’
pankarti aciyor. Is Bankasi halkin géziinde
o kadar degerlidir ki, 6rnegin Tosya'daki bir
Demokrat Parti mitinginde halk, actigi
pankartlarla, barajla birlikte Is Bankasi da







Faal Ajans donemindeki Is Bankas: reklamlarinda, o giine kadar sektorde ok fazla rnekleri olmayan gar
sembollerden gokga yararlanilir. Ayrica o désnemde sektérde majiiskiil (bityiik harf) kullanimi agirliklidsr
ancak Is Bankas: reklamlarinda ara ara miniiskiil (kiigiik harf) harflerle baglik denemelerine de yer verilir
Bankasi tanikli reklamlar (testimonial) kullanmaya baglar ve 6rnegin ihap Hulusi ve Lefter'in yer aldig1 reklan
yayimlanir. Yine 1960 yillarin reklamlarinda "Paranizin, istikbalinizin emniyeti” slogani yer almaya bas
ve Banka bu slogani yillarca kullanir. Bir yandan da mevduat: koruyabilmek i¢in ¢ekilis ve ikramiyeler dew
eder. Faal Ajans'in 1964 'te dagilmasiyla, ajansin diger ortaklar: Niso Natan ve Afif Erdemir, Yeni Ajans’y
kurarlar (eiaaman, s531. Is Bankasi bu tarihten sonra Yeni Ajans'la ¢aligmay1 siirdiiriir. Manajans'la ise yollars
1983-86 ve 1992-94 yillarinda tekrar kesigecektir (Manajans, Mart 1985'te ]. Walter Thompson ile birleses
Manajans/JWT adin1 almigstir). iacman,s. 1271

1958-59 Mrriast Sskipie by Savimem astes tedd w13
Faal Ajans e T
tarafindan = 3
yaratilan
Thap Hulusi'nin
yer aldigi
tanikli reklam
kampanyasi
[Manajans/JWT
arsivieri]

= <

- i = e
1" B e ) : B
I : - T—— X
H e L s ST = = e
H 2 nmelipmecnd | IS BEANKASL EN FAZLA IKRANIVE VESEN RANKATHE 1 et
H shom e o : Nmbeuin, Besiplards ke 200 finea, 9 Lawea D
= iy -ody i b s R el s = ot
-m mesasessas? . = +
.. . o
©uRKivE § sankasi ~ TURKIYE § 3ANKASI
i R O Hrprp— Ii penmine filbalisisie ramiy i e

Kiiltiir ve Sanata Verilen Onem

1937'de Resim ve Heykel Miizesi'nin kurulmasinin
ardindan, 1940 yilinda Ig Bankasi'nda resim
koleksiyonu olusturulmaya baglanir. 11k tablolar
Miize'nin agtig1 ikinci sergiden satin alinir.
Dénemin Milli Egitim Bakan1 Hasan Ali Yiicel,
diinya klasiklerinin Tiirkge'ye cevrilmesi gerektigini

diisiinerek, bu fikrini zamanin Is Bankas1 Genel
Miudiria Ahmet Dalli'ya agar. Kiiltiir Yayinlar: Tesarruflarinzin verimli olmast ipin..
1956'da bu misyonla faaliyete gecer. Is Bankas: Doé RU

tiim kiiltiir ve sanat faaliyetlerini de bankacilik

kadar onemser, ciddiye alir ve misyonunun bir iSTI K'.A“. ET.
pargasi olarak gériir. SEc INEE

Hkim gekiliginds gens o sengin imkane 37 pawar
lari TUrkiye dy Buakasi veelyor. Hesabie 15 AP L=t
Reedaki 190 Lrelenn adedinl cofiiarak £

Umit Yagar Oguzcan, Ahmet Muhip Diranas, Gszanma sacuini ESE

Is Bankas:'nin Kiltiz yrapi] qry pla TORKIYE ) BANKASI
eilebiyatgilzl;:llan I;adec@mtﬁkh ét va rd a 1 $

pamnizin.. obkbalinis eaniget
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o wzumauz yetkililer 6zellikle 1990'larda
= Yannlari’'nin yeniden canlanmaya
‘i soyluyor. Bu dénemde ¢ok sayida kiiltir
we =skinligi I Bankasi'nin katkilariyla

“esir. Callive atolyesinde yetisen sanatgilarin
wwonlanindan olugan sergi ve kitap, 1998'de
an Turkiye I§ Bankas1 Resim Koleksiyonu
T opkapi Sarayi'nda restorasyonu yaptirilan
wwmdz acilan Padigah Portreleri Sergisi,
ssoriukian Cumhuriyete Istanbul - National
=ohic Fotograflariyla Sergisi, Tango Turco
ewieri. Lirik Tarih Gésterileri ve sonugta

# m kurulmasina kadar yaganan uzun yol...
“wmm timil marka adina atilmis ¢ok 6nemli
erdir. Bunu bir marka yardimiyla yapmak
el olarak tiiketici algisinda markaya ek

= Eztmaktadar.

Kazanan iletisim Faaliyetleri

“wcivle olan iletigim ihtiyacinin giderek
«=nz paralel olarak, reklam ve tanitima verilen
2= gelisir. Yeni Ajans'la 1964'te baglayan
w2 1979 a kadar siirer. Genel Mudiarlik
' 2= Yonetim Kurulu'na, bir 'Reklam ve
“oeganda Midirlugi' kurulmas: teklifinde
wwmar. Teklif, Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
= Gines'in, bolimiin adinin 'Halkla [ligkiler
~azii’ olarak degistirilmesi nerisi
=senerek kabul edilir ve béliim iki ay i¢inde
L x markiye Is Bankasi Tarini,s. 450) ve Midiirliige Vedat
getirilir.

¢ Bir defa kislp giden bir miisteriyi yeniden o isletmenin

Vedat Varol ayn1 zamanda sanat¢1 bir kisilige
sahiptir. Resim yapmakta, rubailer yazmaktadir.
O dénemde Kiiltiir Yayinlari'ni Umit Yasar
Oguzcan'la birlikte yonetir. Yeni mudiirligiin
kurulug amaci, 'halkin Banka'ya olan giiven
duygusunu artirarak, yeni miisteriler kazandirma
ve meveut misterilerle de iligkileri kuvvetlendirme'
olarak kayitlara gecer. 1980 yilinda Genel Miidiir
Yardimciligindan emekli olan Vedat Varol, 1965'te
i¢ iletisim arac1 olarak Is Dergisi'ni yayimlatmaya
baglar ve burada reklam ve halkla iliskilerin
yararlarini anlatan yazilar yazar. Bu dergi bugiin
hala yayimlanmaktadir. Bu dergideki yazilarinda
reklamin gereklerini érneklerle anlatan Varol,

t Bankamiz reklama harcadigi milyonlari bize verse,
biz mUsterileri kolundan tutup bankaya sokariz' diyen
kursiyerlere 'Eger bunu yapmiyorsaniz, zaten vazifenizi
yapmiyorsunuz sayilir'. Clinkd misteriyi, kolunu size
kaptiracak kadar kapiniza yaklastiran kuwet, reklamdir.
Bu gériinmeyen adamin vazifesi orada biter 3

demektedir. (v.varol, "Reklamtara Liizum Var mi?", is Dergisi, EyLiil 1965,
Sayi 2, s. 23-24, 28)

Yine bagka bir yazisinda:

kapisindan iceri sokmaga, en tesirli reklamlar dahi
muktedir degildir. Bunun icindir ki, reklam sanatindan
daha mihimi gise sanatidir. Esasen gise sanatini,
reklamin son safhasi olarak kabul etmek bir bakima
dogrudur?

demektedir. w. Varol, "Yeni bir Kavram: Halkla iliskiler”, is Dergisi, Mart
1969, Sayi 32, 5. 20-22)

Thrkiye i§ Bankasi daha 1969 yilinda,

ilging bir misteri sadakat programinin
uygulayicisi olur! Subelerinden herhangi
birinde hesap actirip, 40 y1l bu hesab1
koruyan 95 miisterisine Istanbul'da 6zel

bir kutlama programu hazirlar.
[Tiirkiye is Bankasi Tarihi, s. 466).

©NuUkhet Vardar
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1968
“Bankacilik
Hizmetlerinde
Elektronik
Beyin™

Otomasyon Devri

1961'de kurulan Muhasebe Makineleri Servisi,
yeni teknolojik gelismeler nedeniyle yerini, 1966
yilinda kurulan Otomasyon Midiirliigii'ne birakir
{is Dergisi, Nisan 1966, Say1 9, s.61. atta i§ Dergisi ayn1 dénemde
i§ Bankas1 ve Otomasyon adiyla 6zel bir say1 yayimlar
lis Dergisi, UNIVAC, Otomasyon, 1966, tizel Sayi). Otomasyon
Midurligii'niin kurulmasiyla, merkezilesen bazi
isler elektronik makinelerle yapilmaya baslanir.
Biinye i¢indeki bu énemli kabuk degisikligi, 1968

yilinda yayimlanan reklamla tiiketicilere agiklanar.

Bu gelisgmenin hemen arkasindan,

i§ Bankasi1 Mavi Cekleri ve ceklerin
givenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
¢ek defteri sahiplerine verilen Banka

Karti'nin reklamlar: yayimlanir. Bu
reklamlarda kullanilan uzun metinler dikkat
cekicidir. Cekin nasil dogru yazilacag, tiiketicilere
agik bir gekilde anlatilir.

PARA TASIMA KULFETINDEN
KURTULMANIZ, PARAYA, PULA,
SENEDE EL SURMEDEN

ALISVERIS YAPABILMENIZ ICIN,

BANKA
KARTI

Is adamssniz; sanayici, tibccar, kilgik esnal...
Ya da bir baska meslek sahibi;

memur, isci, doktor, avukat...

ts hayatinda olsun, ginlik ahgverigleriniz
srasinda olsun, ddeme sorunuyla sik sik
kargilagmakta, zaman zaman, paradan, se-
neften &e, daha pratik, daha givenli bir
ademe ihtiyac duymal

BANKA KARTI

GUNLUK ALISVERISLERINIZ
SIRASINDA DA GECERLIDIR.

Banka Kart'min dnemli bir Srelligi. maw
geklerinize, sadece Torkiye is Banka sme
bitin gubelerinde degil, onu benimseme
yanginda olan mitesseselerde de gegeri

COZOM: BANKA KARTI
Diayamizin belli bagh uygar Glkelerinde bu

sarun ¢dziimistdr.., Banka Karm usuld ilel -

Tarkive ls Bankasi'nin dnciligd e simdi
yurdumuzda da uygulama olanag bulunan
Banka Karti'yla, Torkiye ls Bankasinin her-
hangl bir subesine udravarak ve dodruca
vezneye bag vurarak, bagka hic bir isleme
gerek kalmaksizm para gekebilirsiniz. Bunun
igin, Banka Kart:'nizla birlikee, her bir yaprag
500 fira memek dzere dD:enE}-;oeg[ni:
Ozel mavi ceklerinizi ibraz etmeniz yeterdidir,

dir. Clinkd, Banka Karti sistemes
benimsemek ve mavi gekleri para yerine
kabul etmek onlara da yarar saglar
KIMLER BANKA KARTI ALABILR?
Tirkive ls Bankasinda hesabi olan yva de
hesap agtiran herkes, bu karta sahip clabde
Tirkive ls Bankasi subelerine  udrayarsk
tamamlayici bilgi almz... Para tagma kot
fetinden kurteimak, cagdas bir Sdeme sisse-
mini benimseyenler arasma katlmak icm
Cagdas yasantimin gereklerine ayak wwde
rabilmek igin... Bu, Torkiye b5 Bankesine
size 50. yiinda sunacadn hizmetlerin ilcice

o N T o vom
ewing | niem
Jirkres Iy Basoss bt ket nabtny hear £2co Seel Grile
e, e Ok v i 500 Mive Lk garem ot

igte Banka Kartims

Fanka Karty, drsrvinde aahbinin fabagens,
imven denedi. e, sopsd, bl wwmasen,
@eperiih skresi bulunan ee Iy Banksn mw
Ao bir_gupeags S0 Mrags gecmigen gebiest
Advmerys garmal! ofliging bibitirea bis Medgede
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Elektronik

~ hesap makineleriy

miicehhez
Otomasyon
Merkezlerinde
Tiirkiye Is Bankas
bankacilik hizmetl
elektronik beyinle
vasitasiyle tam bi
emniyet ve siiratl
sonuglandiriyor.
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sye'nin Hizla Biyiidigi Yillar

w= 1980 lerde Turkiye bir yandan daha buyiik bir pazar haline gelmekte, diger yandan da hizli bir sekilde
= kente go¢ yasanmaktadir. Bu gelismeler Tiirk bankacilik sisteminin gelisiminde itici gii¢ rolii oynar.
=s=s: ozel bankalar arasinda mevduatta liderligini korumakla birlikte, yakin gelecekte rekabetin daha da
=uz bilinciyle hareket eder. Tiirk halki, bankacilikta 'gliven’ unsurunun énemine, 1982'de yasanan banka
w4=r krizinden sonra bir kez daha tanik olmustur. i§ Bankasi1 bu dénem reklamlarinda yine 'koruyucu
@vsc:’ olma gérevini iistlenir. 1982 Temmuz'unda bankalarin televizyon reklamlarina yasaklama ve
ez getirilir. Getirilen sinirlamadan toplam reklam harcamalar: da payina diiseni alir. Bundan boyle

Swmk=. tasarruf mevduatindaki 150 milyon TL'lik artisin sadece binde bir bugugu oraninda reklam
Befecekiir.

wizs: Ocak 1980-Mart 1983 déneminde Cenajans ile calisir. 1983'te yaymnlanan Bankamatik reklamlariyla
“=s=ninin hayatina, sayilar: sinirh da olsa, subelerden otomatik para ¢ekebilme kolaylig getirildigi duyurulur.

lerin iilke ¢capinda yayginlagmasi ve duyurusu igin ise Aralik 1987'ye
“ar beklemek gerekecektir. 'Bankamatik' kelimesini de dilimize kazandiran
Sankas: olmugtur. Ig. Bankasi, iilkedeki ilk internet bankaciligini ise
"=mmuz 1997 de baslatacak ve tiiketicilerine duyuracaktir.

Is Bankasr'nin ileri elektronik
bankaciligindan bir yenilik...

E K T B O

(BANKATMTATT i (K
Gilindiiz gece, paraniz emrinizde!

Tirkiyenin en yavion elekironik hizmet
afisr buran |y Bankast., yeni bar bankachk hiz-
mctl yaram: Elektronik Bankamatik!

nix Sixe denel aminoda, siee coel gifreniele.

ik e basarak. . Kendi kendiniee. Subeve

girmeden! Gandie, geee . Bayramda, hafla
kL

£h

Elektronik Bankamatik para gekme ve ha
kive sorma islemlen iin kullanidnakisde
Hubher i vie subselensras Tosaptan hnnha{:u:
aktarrna mlemberini de yagacakee. Her islemi

Mbarek geley Elekaronik Hanks
itk giderek ofomatik bir haska gitsi hizme
verevekdir.

yalsues bs Boambas oan
sfibadgs bir kobndide, bir svnealdaer. Gooe,
gumiz vararknmume in
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Tiirkiye is Bankasi
3

1987
“Elektronik
Bankamatik™



Teknolojik Yeniliklerin Getirisi

Jeffi Medina 1983-86 ve 1992-94. yillar1 arasinda énce Manajans/JWT"de, daha sonra ise 1994-2000 aras
Medina Turgul DDB'de Ajans Baskani olarak Is Bankasi'na hizmet veren ekiplerin basinda yer ahr-.JCﬂ

Medina, Ig Bankasi'nin agir duruslu, statik ve geleneksel yapida gértinmes
ragmen, siirekli ireten, yeni sistemler gelistiren, Tirk bankacilik
sistemindeki bir¢ok finansal enstritmani ilk olarak uygulayan bir Ban]
olduguna dikkat ¢ekiyor. Is Bankasi'nin her zaman temkinli, tedbirli-
pazarlama agirlikli adimlar attigini ekliyor.

1984 yilinda Is Bankasi'nin 60. kurulug yili kutlanir. "Ya vardik, ya yoktuk" diye basl:
TV filmi, I§ Bankasi'nin ulusla kader birligini bir kez daha vurgulamaktadar.

“60. Vil
filminden
kareler
Manaians/JWT]

©NuUkhet Vardar




= Is Bankas: 1985 te hesap sahiplerini tasarrufa davete devam etmektedir.
Simemmde kiicuk ve orta 6lgekli isletme sahiplerini "Kazanmak ¢aligmanin
Wir. Kazandiginiz1 bankaya yatirin. Giinkii guntumiizde para, bankada
Ssssmmaktadir” diye uyarmaktadir. Manajans 1mza51yla 'Basarilariyla
s Bgiler ve Is Bankasi” dizisi 1986'da yayinlanar. Ornegin Vehbi Kog'un
st TV filminde Vehbi Kog, ' I§ Bankasi memlekette biiyiik itibar
wamsstar. Bu iste itibar kolay kazanilmaz" diyecektir. Tiim bu gayretler
.a;:aclhgj na ve dolayisiyla I,§ Bankasi'na olan giiveni artirmak i icin
ceasimlerdir. Bu reklam dizisi, Turkiye'nin yetistirdigi isadamlari,
“ar. buyikelcilerle 1987-88 arasinda devam eder.

"% ieinde bunca yenilik yapilir, degisiklik yagsanirken, 1989'da kurumsal
% siaminda uzman bir sirket olan Lipincott and Marguelis'ten yeni bir
S emligi calismast istenir. Ancak Lipincott and Marguelis logo degisikligi

3 3::;:35 adinin sadece 'Isbank’ olarak kullanimi énerisinde bulunur.
5= oneri hayata gegirilmez.

won. elektronik kartlar ve telefon bankacilig1 yatirimlar: 1990'h yillarin
wis Bazlanir. Is Bankasi'nin ilk kredi kart: reklami 1990'da yayinlanar.
wemlar Is Bankasi Kredi Kart: diye anilmaktadir. Animasyon yéntemiyle
‘e ve kredi kartinin yararlarini anlatan reklam Pars McCann Erickson'a

27 w1l 3. Kristal Elma yarigmasinda Bagar1 Odiilii getirir. Reklamda
= cesitli kesitler gosterilmekte ve "bu kartla her seyi yapabilirsiniz"
sktedir.

Turkiye is Bankasi

Pars/McCann-Erickson tarafindan
yapilan ve 1990'da yayinlanan 'Gar' adlx
televizyon reklam filmi, bankamatiklerin

yasamimaiza getirdigi kolayliklar:

anlatmaktadir. Bu film hem igerigi hem
de 'One Way Ticket To The Moon'
miizigi ile belleklerde kolayca yer edinir.
Bu TV reklami da ayni yil Kristal
Elma'da bir Bagar: Odiilii daha getirir.

Thrkiye i§ Bankasi'nin kurulus yillarindan beri 6nemsedig‘i

ON UKD PP ER Tt e o2se



H

» L

1

u

'

.

=

! .

u

iz

|

RS u

kucuk Rile. llere ertest[rltecek Boylece |

¢izgi filml ef‘k bilgisayartardan izleyecegiz... -

Arkadasimin bilgisayarini kendiminkine -

baglayip onunla.leti Urmaya calisiyerum. - &

Clnku annem'telefonla fazla konusmar -
Izin vermiyor dd den...” Boylelikle

ls Bankasi hayal ler ne kulak vermekten -

ve 2000'lerde onlari Siea var olabilmek :

nektedir

icin’ calismaktan 3

Biz de
Ferit'in diinyasmda
var olabilmek igin

s

¥

Biz de
yarimn
gerceklerine

hazirianyoruz.
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ek Senkacihik ortaminin ve kredi kartlarmin yararlari1 1990'larin ikinci yarisindan itibaren hizla
Sese sktanilmaktadir. Bu dénemde I§ Bankas: icin algida degisiklik yapilmak istenmektedir. Manajans/JWT
s sasman Biber' filmi, 1994 yilinda, bu kosullarda yayinlanir ve ardindan 1995'te Medina Turgul DDB

S yarsulan ‘Sagduyu’ kampanyasiyla devam eder. Biber'li kampanyada otomatik

smeden, kredili mevduat hesabindan, yatirim hesabindan sz edilmektedir.

= bir ayesi olan sevimli képek 'Biber', ufak hatirlatmalarda bulunarak,
reisi olan babanin hayatini kolaylagtirmaktadir. ‘Biber’ serisinde

pemiznan kredi kart1 reklami, 1993-94 yil1 6. Kristal Elma’da
szjans/JW T ye basar1 belgesi getirir.

Tiirkiye is Bankasi
nN

OTOMATIK

ODEME “Biber"
R fitminden
. kareler
[Manajans/JWT)
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guvenilir olmayi, yatlrlm ._,..saplarlm otomatik vergi 6deme kokayliglnl interaktif e
telefon bankaciligi hizmetlerini “sagduyu”nun sozciiligiinde bir cirpida tiketicilere
iletir. Bu kampanyada 9 farkli ' 'sagduyu”reklami yer alir. ‘Sagduyu’ sayesinde Omer
ve Ayse mutlu sona kavusurlar... Is Bankasl, uzun yillardan beri reklamlarinda tnli .
tiyatro ve sinema oyunculgriyla isbirligi yapmayi adeta bir gelenek haline getirmistir. -f -
Uzun Soluklu bu rekl npanyasinda da Ugur Yiicel, Haluk Bilginer, Yildiz Kenter
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Ekim 1998'de Ersin Ozince Thrkiye i§ Bankas1
Genel Midiirligii'ne atanir. Bu yeni dénemde
hem i¢ iletisime hem de kurumsal iletigime

daha ¢ok 6nem verilir. Once Anadolu'daki bslge mudiirleri,

sube mudiirleri ve misterilerle goriisuliir. Ardindan basin toplantilar:
dazenlenir ve basinla seffaf iletisim kalic1 hale getirilir. Yetkililer,
Ersin Ozince'nin degisime yturekten inandigini, konusmalarinin
mamiinde de bunu ¢ok net ortaya koydugunu belirtiyor. Bu degisime,
o dénemde hiz kazandiran 'Padisah Portreleri', 'Lirik Tarih' vb. gibi
tam sanatsal halkla iliskiler etkinliklerinin ya da Is Bankas: Tarihi
kitabinin ve bu kaynaga dayanarak Can Diindar'in olusturdugu
CD'lerin olumlu yansimalar1 da eklenir ve basinda Is Bankas: riizgarlar:
artarak esmeye devam eder. Banka icin tiim bunlar, Genel Mitdiirlugii
Istanbul'a tasinmada bir 6n prova niteligindedir...

i 5
- =

=T

1995-%6
“Sagduyu”
Kampanyasi
[Medina
Turgul DDE]
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e === 75. kurulus yildoniimiine denk gelen
== 2 dzkika g saniyelik 'Karincalar' filmi

s Turgul DDB imzasiyla yayinlanir.
see sadece corak topraklar
unmektedir. Sonra karincalar,
= 2ltindan bir bir ¢ikip,
Ssmaya, Uretmeye baglarlar.
B Haluk Bilginer'in
gsendirmesiyle "Bir tilkenin
ssunii dinlemek ister misiniz?...
wee nedir bilir misiniz?...
: sartya mahkum olmak... Ve bir
w=vi yeniden yaratmak nedir
misiniz? Elbette bilirsiniz!
de biliriz. Biz de biliriz" diye
mianir.

“o= Is Bankas1 Genel Mudiirliigii Ankara'dan
sl 2 2000'de taginir. Bu biiyiik degisim
iemlarla duyurulur ve Total reklam ajans:
g=n "iyi Galigmalar" filmi yaratilir. 2000-
sssandaki reklam ¢aligmalari ise Total'den
Sir ekibin kurdugu Rafineri reklam ajans:
wecaraliir. Ankara'dan Istanbul'a tasinma
~wondaki bu dénem, Ankaralilarin Istanbul'a
% sazlama dénemi olarak tanimlanabilir.

w Banka yetkililerinin soyledigi gibi, 'Istanbul'a
& ticari hayata yakinlikla esdeger'dir.

Sissgamiiz yoneticiler, o yillarda yapilan gesitli
¢ arastirmalarinda marka algisini séyle
pleekicler: i§ Bankas esitlik¢idir, zengine ve
e =sit mesafede durur ve siirpriz yapmayan
Sw=mkadir. Strprizlerinin olmamasi, ona
wan guveni pekistirmekte, paradaki risk
wrwmu azaltmakta, koruma, kollama misyonunu
o amaktadir. Yoneticilerle yaptigimiz
~melerde, Ersin Ozince'nin o yillarda I§

= icin 'kamuya mal olmus marka' benzetmesini
ssn: ogreniyoruz. Ancak diger yandan da
wwmslar tahmin edilebilir bir marka olmak,
= gelecegi agisindan tehlikeli olabilir. Ciinki
= genclik, siirprizleri, yenilikleri seven bir

w.=or. Bir bagka deyigle, markanin %@ dnleri,
% g=lir markaya katkisin yitirebil | a u kh et

Tirkiye Is Bankasi Genel Miidiirliigii 2000
yiinda Ankara'dan Istanbul'a tasinir. Bu biiyiik
degisim “lyi Calismalar” adli reklamla, kurulus
yildonimu olan 26 Agustos 2000'de tim
Tlrkiye'ye duyurulur. Artik Is Bankasi icin
yeni bir evre baslamaktadir.Tek degismeyen,
Turkiye icin gece giindiiz calisan Is

\Farrkedr-

Yil 2000,
“iyi

Calismalar”

fitminden
kareler
[Tatall

Turkiye is Bankasi

]
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Maximum
"Zuzu”
kampanyasi
[Rafineril

Dagru”

Kkullanildigmde
cok puan
kazandirir...

©NuUkhet Vardar

Yaz 2001 ve Maximum Kart Lansn

Is Bankas1 kredi kartlar: pazar
1990'da girmistir. Ancak zam
icinde pazara pek ¢ok taksit k
da sunulmusgtur. Rakipler, kartlars
kullanimini artirmak i¢in cesitli sadakat
programlari uygulamaktadir. O nedenle i; Bz
da 2001 yazinda Maximum Kart'in lansman
gergeklestirir. Maximum ile, i§ Bankas: krec
kartlarinin yerlesik algisindan farkl: olarak.
ok geng ve orta gelir diizeyindeki kentliler &
se¢ilir. 2002 baginda ise rekabet daha da k=
Taksitli kredi kartlar: cok yogun bir titketici ilg
karg1 kargiyadir. Bu nedenle I§ Bankas: tiim &=
kartlarini Maximum semsiyesi altinda birless
Tim kartlar ayni ad ve logoyla anilacaginda:
markanin daha genis kitlelere yayilmas: hedef
Ayni zamanda kart gorseli ve logo yenilenis.
Bu dénemde 1§ Bankasi'nin reklam ajans: Rafines
Kart1 daha genis kitlelere yaymak i¢in saglas
rasyonel yararlarin yani sira, daha duygusal.
sicak, daha sevimli bir marka imaj1 yaratilms
istenir. Bu amacla Rafineri imzasiyla yayim®
"Zuzu" TV filminde duygusallik 6gesi artirs
kampanya bir anda herkesin diline dolanse:
Reklam filminin baginda, ailenin daha yemi
konugmaya baglayan kiigiik bireyini, arabanss
koltugundan disariy: seyrederken goriiraz.
Pencereden gordiigii ayirda otlayan kuzulas
birden bu minigin dikkatini ¢eker ve o en 1
haliyle, "zuzu, zuzu" diye tekr‘arlamaya bagls
Babasi ise, en yakin benzin istasyonunda dus
ve Maximum Kart'la benzin aldiktan sonra. bi
puanlariyla ogluna bir de oyuncak "zuzu” 2k
Boylece hem oglunu sevindirir hem de kisa s
de olsa otomobilde sessizligi saglayarak esini mess
eder! Bu film, 2004.-05’te 17. Kristal Elma

yarismasinda Rafineri'ye bir Basar Belgesi o=

MaxiPuanlarin geri déntiglerini dus
ogesi agir bir sekilde anlatan "Zuze
kampanyasi, kisa stirede genis kitlele
begenisini kazanir.



S we Yola Euro RSCG'yle Devam

2% == Basinda I5 Bankas: yeni bir reklam ajansi
wma girer. Yenilikei yaklagimlarla, bankanin
smamlerine uygun bir bigcimde gerceklestirilen
sireci sonucunda, Banka'nin tiim iletigimi
SSCC ve emanet edilir. Aralik 2005'te Conran
g sarafindan Maximum'a yeni logo, kurum

& w= kart tasarima gergeklestirilir. Maximum
a2k tuketicilerin hayattan maksimum zevk
e saglayacak ve aligveris deneyiminin énemli
was: olacak yeni bir marka kimligi hedeflenir.
S kart, titketiciye sagladig olanaklar agisindan
¥ =ei=mum’ noktada olmay1 amaglar. Bunu
iletirken de, i§ Bankas1 markasinda
g0, herhangi bir agiriliga ka¢ilmaz,

= i

ecekler belli sinirlar icinde en etkili bigimde

= lletisim Stratejisi Uzerine

s Bankas: neredeyse kuruldugu giinden bu
“iseticisiyle iletigimini kesintisiz olarak
“oe== bir markadir. Gérigtigiimiiz ydneticiler,
wwm her zaman agirbagh ve geleneksel oldugunu
wcizr. Marka, hicbir zaman ¢ok yiiksek sesle
wevor. bagirip ¢cagirmiyor. Bankacilikla ilgili
wemslizn Tirkiye'ye getiriyor, ancak bunu
& bir dille anlatiyor ve fazla iistiine gitmiyor.
wer yzptigini 'zaten yapmasi gerektigi i¢in'
=irivor... Belki de Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
+wws villarindan kalan bir aligkanlik. Yenilik

~wis=. Is Bankasi bunu kendisi igin dogal bir

) F
| | "

wsmor. Neredeyse her anlamda milliligin
s oluyor.

“iincli bir tercih olsun ya da olmasin, I§ Bankas1 bu kadar kuvvetli bir marka olmasina ragmen, hicbir
.+ markasin fazla zorlamiyor; markay ilgili ilgisiz, degisik is kollarinda kullanmiyor. Bu da sanki markaya

== S5zenin, markay: kanatlar altina almanin bagka bir géstergesi...

= iletisiminde, ses tonunda, stilinde hi¢bir zaman ug¢ noktalarda degil. Cogunluga seslenen, neredeyse
« 2wz konumunu ve kural koyucu niteligiyle genis kitlelere kucak agan yapisini her kosulda stirdtiriiyor.
. = Bankas: Tiirkiye'nin en biiyiik ve en yaygin 6zel bankasi. Banka i¢in vatan sathina yayilan bir pazardan
wwruz. Is Bankasi Tiirk ekonomisi i¢in en 6nemli "tasiyic1 kolon'lardan biri olmay: hep siirdiiriiyor. Hayata
\wem ozelligiyle, kisileri hep 'muktedir kilan' ya da 'bir seyler yapmaya yonlendiren' konumunu siirekli
- enclerle de iliskisinde, iletigiminde i§ Bankasi'nin iistlendigi rol, 'muktedir kilan' banka oluyor.

o s==c kitlenin bankacilik sektériinden beklentileri 'kozmetik geng yakinhigr' degil. Bu nedenle Is Bankas:

==zl konularda onlara yax@leﬁikh e]:lgéVar,dxanfamm ¢6zebilecek bir banka konumunda.

Turkiye Ig Bankas




S alir. Unlilerin yani sira fabrika, balikci ve koy sahnelerinde gercek

Panyasi

has! Euro RSCG'ye ait olan kampanyanin, yonetmenligini
Bistlenir. Uc filmin cekimleri Atlantik Film tarafindan 11
tanir. Mekan olarak sehir hatlari vapuru, Sisecam Topkapl
anat, Galatasaray Lisesi, Ferhan Sensoy Ses Tiyatrosu,
ir. Tiyatro, muzik, sinema, edebiyat, mizah ve spor gibi

alan "rkKiye nin Unll isimlerinden Adalet Agaoglu, Mustafa Denizli,
Cagla Kubat Xigit Ozgiir, Ali Poyrazoglu, Arif Sag ve Fmet Sayin rol

Foynar. 700'e yakin figiiranin rol aldigi filmlerde insaat sahnesinde
Kuledem'sarkarak calisan Isclyl profesyonel bir dagci canlandirirken,

vapur ve balikcr sahneleri icin helikopter ve sonduren teknesi kullanilir.
Filmlerimmiizigi, Handel'in ‘Sarabande’ adli eserinden alinir. Dis sesi
Haluk Bilginer konusur
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Is Bankas: kur uldugu giinleri ¢cok cabuk geride birakarak, iilke ekonomisi icin ¢ok snemli gorevler astles
birgok basarilara imza atar. Turkiye Is Bankasi Yonetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Ahmet Kirman ve Is Bas
Genel Midira Ersin Ozince'nin 2005 Faaliyet Raporu'nda belirttigi gibi, briit kar1 en yuksek ozel seks:
bankas: olma unyanini koruyan Is Bankasi; toplam aktifler, toplam mevduat, YTL krediler ve yatirim fonlas
da 6zel sermayeli bankalar arasinda birinci sirada yer almaya devam etmektediv - - . Is Bani
2005 Aralik sonunda 23 milyar YTL'yi asan piyasa degeriyle Tiirkiye'de halka acik sirketler arasinda bire
konumda bulunmaktadir - 000

Hazine'nin % 12,3 'luk payl 1997'de alinan bir kararla Ozellestirme Idaresi'ne devredilerek, Mayis 1998
halka a¢ilir - . Bu hisseler bugun IMKB'de ve Londra Borsasi'nda islem gérmektedir. Bani:
hisse yapis1 Aralik 2005 1t1ba1 lyle §0y1ecl1r I§ Bankas1 Emekli Munzam Sandig: Vakfi % 41,5, Halka acik % =
CHP ise % 28,1 5 51

Tirkiye Is Bankas: Genel Mudurlugi'nii Ekim 1998'den bu yana sardiren Ersin Ozince, Agustos 20064
yapilan bir séyleside soyle demektedir:

Yalnizca Turkiye'nin en blyik bankasi degil, yorenin en biiyiik 6zvarligina sahip bankasi olmamiz bizi son der
gururlandiriyor. Bankanin bir tek hedefi var, bu da Atatiirk tin ifade ettigi Turk insaninin itibar ve itimadina 'a.
banka niteliginde olmak. \

; - ke . .. Tarkiye Is Bankas: bir yanda uzun yillardir kend

blgxlrm§ 11de1 hk lolunu ustlemrken diger yandan da bu hedefi surdurebilmek i¢in miisteri ihtiyaclarsms &
etkin ve kaliteli ¢oziimlerle kargilamayi, hissedarlarina yarattig: degeri tutarh bir bicimde artirmay: ve calisani

islerinde en yitksek performansi gésterebilmeleri igin tesvik etmeyi kendine amag edinmistir.

Is Bankas: uluslararas: platformlarda da liderligini kanitlamigtir. Euromoney'nin 2004 y1l sonu 6zkaym:
biiyiikliklerine gore "Gelismekte Olan Piyasalardaki En Biiyitk 200 Banka'ys agikladig listede, Is Bankass
bankalar: arasinda 1'inci, tiim diinya siralamasinda ise 14.. sirada yer almistir. Yine Euromoney'nin Mo«
Yatirimer Servisi'ne bankalarin 2005 y1h sonuclar: dikkate alinarak yaptirdigi Diinya Banka Atlasi'na g
"Avrupa’da Gelismekte Olan Piyasalarda” 6zsermaye agisindan en biiyiik iigiinci banka olmustur. Is Bas
ulagtign buyiikliik ile ABD'de yayimlanan Forbes Dergisi'nin hazirlamakta oldugu "Diinyanin En Bayuk =
Sirketi” siralamasinda 2004 'ten bu yana, ilk 500 firma arasinda tek Tiirk sirketi olarak bulunmaktadss.
Derginin 2005 yilinda agikladig listede, diinyanin en biyik 427. firmas: olarak gosterilen Is Bankas:. =
siralamasinda 108 basamak birden yiikselerek 319. siraya yitkselmistir. Ayr:ca yurt icinde de Sermaye Py
Kurulu'nun (SPK) Tiir kiye'de "Kurumsal Yénetim Derecelendirmesi’ yapmaya yetkili kuruluslar listes
yer alan "CoreRatings" tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda "10" puan iizerinden Kurumsal Yones
9 "¢ok iyi" notu alan Is Bankasi, SPK tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkelerine gore Tiirkiye's
kurumsal yonetim derecesi alan ilk kurum, sektorde ise ilk banka olmustur.




sska deyisle, Is Bankas: kuruldugu giinden beri
i3gi. Cumhuriyet’in iktisat program
susunda hareket etme gorevinden hicbir zaman

spmaksizin, Turk ulusuyla kader birligini

wzem bir marka olarak ve markasina siirekli deger

& dogru bildigi yolda ilerlemeye devam

eme Eylul 2006

arkive Is Bankasi vakasi hazirlanirken su

silerle gorisiilmiistir (soyad: sirasina gt‘n‘e):

Samkas: eski ve yeni yéneticileri
RSCG Ajans Bagkani Levent Erden
“ma Turgul DDB Ajans Bagkan Jeffi Medina

BIREYSEL BANKACILIK
URUN VE HiZMETLERI

Bireysel Krediler
e Ek Hesap
e |htiyac Kredisi
(Nakit Odemeli Tuketici Kredisi)
e Kariyerim Kredisi
* Evim Kredisi
e Tatil Kredisi
* Faturali Alisveris Kredisi
o Egitim Kredisi
e Tasit Kredisi
e Konut Kredisi
e Tlketici Destek Kredisi
o Konut ve Yapi Guclendirme Kredisi

Kartlar

e Bankamatik Karti

e Kredi Kartlar

e KGS Kartlar

o Universite Akilll Kartlar
e Ortak Kartlar

Sube Dis1 Bankacilik Hizmetleri

e Internet Bankaciligi - isbank.com.tr
e Telefon Bankacilig

e Cagri Merkezi - 444 02 02

e Mobil Bankacilik

» Mobil Odeme

e Bankamatik

e Bankamatik +

» Netmatik

» WAP-GPRS Bankaciligi

Geng Bankacilik

e |s'te Universiteli

* |lk Imza Hesabi

* Kumbara Fonu

e Ozel Okul Odemeleri

Yatirim Hizmetleri

» Yatirim Fonu

o Acil Nakit Sistemi

s Hazine Bonosu / Devlet Tahvili
e Furobond

* Repo

® Hisse Senedi

e |_ot Alti Hisse Senedi

e Altin

Sigorta Hizmetleri

¢ Bireysel Emeklilik

» Hayat Sigortalari

* Saglik Sigortalari

* Kasko, konut, is yeri sigorta
paketleri

KURUMSAL BANKACILIK URUN VE

HIZMETLERI

Finansman Uriinleri ve

Diger Bankacilik Hizmetleri

Dis Ticaretin Finansmani ve
Aracilik Hizmetleri

Nakit Yonetimi Hizmetleri
Yatirim Bankacitigi Uriinleri
Tiirev Uriinleri ve Risk Yonetimi

Turkiye is Bankasi
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4) Bir Ulusla Kader Birligi Etmek
TURKIYE IS BANKASI

Sozli Kaynaklar (Soyadi sirasina gore)
e | event Erden

» Jeffi Medina

« Turkiye Is Bankasi eski ve yeni ydneticileri

Yayimlanmis Kaynaklar (Vakada yararlanma sirasina gore)

« Tiirkiye is Bankasi On Yili 1924-34, Devlet Matbaasi, 1934.

 Orhzn Kocak, Atatiirk'tin Bankasi, Turkiye is Bankasl, 2001.

« Uygur Kocabasoglu, Turkiye is Bankasi Tarihi, Turkiye is Bankas! Yayinlari, 2001.

« Tur Tanitim Reklam Hiz. A.S ve Ender Merter, Misellesten Uggene, 1998.

« 80. Yiinda Cumhuriyet'i Afisleyen Adam ihap Hulusi, Literatur Yayincilik, 2003.

« Nil Baransel, Eli Aaman, Dogan Kitapgilik, 2003.

e Vedat Varol, “Reklamlara Liizum Var mi?”, is Dergisi, Say! 2, Eylil 1965, s. 23-24, 28.
« Vedat Varol, “Yeni bir Kavram: Halkla Iliskiler”, is Dergisi, Say 32, Mart 1969, s. 22-23.
« is Dergisi, Sayi 9, Nisan 1966, s. 6.

« is Dergisi, UNIVAC, Otomasyon, Ozel Sayi, 1966.

« Turkiye Is Bankasi, 2005 Faaliyet Raporu.

« www.isbank.com.tr; siteye erisim tarihi 15/03/2006.

« Kadife Sahin, "0zince: Biz Kartlanimizla Tuketimi Tesvik Etmiyoruz”, Milliyet, 25/08/2006, s.6.

O©ONukhet Vardar






