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Paylastikca Cogalan Sevgi...

Baslarken...

TURKCELL

Turkcell’in marka 6ykiisti ayn1 zamanda Turklye nin GSM (Global System
for Mobile Communications -Mobil Ilet1§1m Igln Kiiresel Sistem) ile
tanigma Sykisidir. Ulkemizde GSM iletisimi, 28 Subat 1994’te Turkcell'in
faaliyete gecmesiyle baglar. 277 Nisan 1998’de T.C. Ulagtirma Bakanlig:
ile 500 milyon ABD Dolari karsiliginda 25 yillik GSM lisans anlagmasi
imzalayan Turkcell, o tarihten bu yana mobil ses ve veri iletisimine dayal
hizmetleri musterilerine dogrudan vermektedir. 1994’ ten 2012 yilinin

sonuna kadar gecen 18 yilda Tiirkiye’deki toplam cep telefonu abonesi
67,7 milyona, penetrasyon ise % 89,5 e ulagmigtir. Turkcell ise 2012 yil
sonuglarina gére toplam 35,1 milyon abonesiyle, % 52’lik pazar payina

sahiptir.

Turkcell 2012’de iilkemizde GSM sektoriiniin
lideri oldugu gibi, Avrupa’nin da en biiyitk

ucilincii operatorudir.

Turkcell hayatimiza 6nce mobil iletigim araci
olarak girmigtir. Mobil iletigim araci, her zaman
ve her yerde istedigimiz kiginin sesini duyabilecegimiz
ve bize ulagmak isteyenlerin her an arayabilecekleri
bir aragtir. Oysa bugiin gelinen noktada cep
telefonlar: hayat ile baglmlzl saglayan, iyi giinde,
kot giinde yanimizdan ayirmadigimiz tek nesne
olmugtur. Oyle ki yeri geldiginde hayat bile
kurtarmaktadar. C)rnegin 23 Ekim 2011’deki
Ercig, Van depreminde gé¢iik altinda kalan
birgok Vatanda§1mlzln yanh§hkla 112 ve 155’e

SMS attiklarini fark eden Turkcell mithendisleri,

bu sekilde mesaj yollayan 65 kisiden 57'sine

ulasarak, bu tiziicii olayda hayat kurtarma

gecirmis ve "hayata baglanma" kavrami ¢ok farkly
bir anlam kazanmigtir. Kuruldugu giinden bu yana
ileti§irne 6nem veren marka bugﬁn de Tﬁrkiye’nin
en ¢ok reklamveren markalarinin en baginda yer
almaktadir. Tiirkiye’yi mobil iletigimle tanigtiran
Turkcell’in kendine 6zgii bir rolii oldugu gibi, ¢cok
kisa bir siirede gerceklestirdikleri tilkemiz agisindan
da gurur vericidir.

roliinii de tistlenmislerdir. Ha at d
nii de @ =@Ntkhet Vardar

anlami énceleri sadece iletigimle
simdilerde hayat kurtarmaya dogru bir evrim
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GSM’in Turkiye’'ye Gelisi

GSM'’le tanigmamiz 1988’de Ulastirma Bakani
Ekrem Pakdemirli’nin Tiirkiye adina Avrupa
Birligi ile EU-Pan European GSM telefon
sistemiyle ortaklik anlagmas1 imzalamasiyla
baglar. Bu anlagma, 1992’ye kadar 980 MHz
bandinda kullanilacak GSM telefon sistemi

icin ihale hazirlanmasini ve bu tarihten sonra
telefonun 6zellestirilmesi i¢in gerekli yasal
diizenlemenin yapilmasini amaglamaktadir.
GSM diinyada da ilk kez Finlandiya’da 1991
ylhnda ticari qlarak kullanllmaya ba;lam1§t1r.
Avrupa’da ise Isve¢’teki yasal bosluktan
yararlanarak kurulan ilk 6zel servis saglayic
Comviq sirketidir. Tim iilkelerde oldugu

gibi, Comviq de 6zel bir telefon girketi olarak
devlet telefon idaresinin bir¢ok engeliyle
kargilagir. Karg1 ¢ikma o boyuttadir ki, devlet
telefon idaresi yine bir Isve¢ firmasi olan
Ericsson’un Comviq’e santral satigin1 engeller.
Bunun iizerine Comviq santralin1 ABD’li
Motorola’dan satin alir. Tiim bu zorluklara
ragmen o dénem Comviq CEO’su olan Torsten
Pres, GSM’in gelecegini ¢ok parlak gormekte
ve diinyada operator lisans1 almak i¢in cesitli
giri§imlerde bulunmaktadlr (Vargi, Murat “Cep Telefonu
Tiirkiye'ye Nasil Geldi?”, Ahizeden Cebe bir Telefonun Oykiisii, Rthtim Ajans,
s.224). Bu donemde Torsten Pres, Financial
Times’ta Murat Varg: hakkinda ¢ikan bir yaz
iizerine kendisine mektup yazarak, ortaklik
onerisinde bulunur. Ote yandan Ericsson ve
Comviq sirketleri lisans konusunda PTT’ye
bagvurmuglardir. Bu iki girket kendi uilkelerinde
yapamadiklarini Tuirkiye’de gerceklestirirler

ve gﬁglerini birlegtirme karari alirlar. Bu
sekilde Murat Varg:, Tiirkiye Ericsson’un
Genel Midiirii Johan Bruce ve Genel Miidiir
Yardimcisi Ersin Pamuksiizer ile tanigir ve
neticede ilk ortaklik anlagmas1 1990’da Ziirih'te
imzalanir. Ancak altyap1 yatirimi hem ¢ok
yuksek tutarda sermaye girigi gerektirmekte
hem de ayn1 anda bir¢ok lokasyonda bulunmay:
zorunlu kilmaktadir. Diinyada da GSM
sirketlerinin zaman zaman devlet kuruluglariyla
ortakliga gitmelerinin nedenlerinden biri
budur. Her bir verici ortalamada 25 kilometre
capinda bir alanda etkili olabilmektedir.

O nedenle tiim Tiirkiye’nin kapsama

alanina alinabilmesi gok ciddi bir yatirimi
gerektirmektedir. O ylllarda Tﬁrkiye’deki
hi¢bir sermaye grubu bu biyiiklitkteki bir
yatirimi tek bagina finanse edebilecek giice sahip
degildir. Ayrica bilinen bir igkolu olmadigindan

bankalardan kredi almak da miumkiin degildir.

Gérusmemiz sirasinda Murat Var, "u
arayisinda 6ncelikle bankalarla gc@mukh et Va

ve hatta vericiler i¢cin bankalarin sube agin1
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degerlendirip degerlendiremeyeceklerini
sorguladiklarini belirtiyor. Yapilan finansal
analizler béylesi biiyiik hacimli bir yatirimin
kisa vadede kara déniigmesinin zor oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’deki bir¢ok sermaye
grubu da bu yatirimi riskli gérerek olumsuz
yanit verirler. Cukurova Grubu ise konuyu
sadece nakit akig1 olarak degerlendirmez

ve sektoériin gelecek vaad etmesi nedeniyle
ortak olma karari alir. 1993’te agilan ihalede
Posta Telgraf ve Telefon A.§. lisans vermek
yerine, gelir payla;lm alternatifini tercih eder
ve gelirin % 67’si PTT A.§."de sakli kalmak
sartiyla, ihaleyi Cukurova, Ericsson, Telekom
Finland ve Kavala konsorsiyumu kazanir. Ayrica
diinyada belki de tek érnek olarak Ericsson
sirketi, cihaz ve santral treticisi olmasina
karsin, bir GSM operatéri olarak Turkcell’in
ortagi olur. Ericsson, Turkcell’in belli bir
pazar buyiikliigiine erigmesiyle hisselerini
devredecegini daha ilk bagindan aciklar ve
Turkcell’in hisselerinin halka arzindan 6nce
ortakliktan cekilir. B('jylelikle Turkeell ilk
yillarinda, Ericsson ve Telekom Finland’in
Isve¢ ve Finlandiya’dan aldiklar: ihracat
kredisini de yatirimlarinda degerlendirir. Ilk
dénemde yapilan yatirim tutar1 4 milyar ABD
dolaridir. O tarihte Comviq bir yatirime: gruba
satilir ve Torsten Pres yoneticilikten ayrilir.
Ancak Torsten Pres, Turkcell’in isim babas1
olarak anilacaktir. Pres:

¢Bu sirkete ¢ok glveniyorum, cok onemli hizmetler
verecek. O nedenle adi Turkcell olsun?

der ve diger ortaklar da bu ismi kabul ederler
(Vargi, Murat “Cep Telefonu Tiirkiye'ye Nasil Geldi?”, s. 225).

Turkcell’in
1993’te
kazandigi
ihale
dosyasinin
kapagindaki
GSM logosu
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Kisaca Turkcell Hakkinda

Turkcell farkli is alanlarinda dokuz iilkede
faaliyettedir ve bunlarin besinde pazar lideridir.
Mobil operatér olarak Kuzey Kibris'ta Turkeell
Kuzey Kibris, Almanya’da Turkcell Europe
faaliyet gostermektedir. 2011'den bu yana
Almanya’da Deutsche Telekom’un altyapisindan
yararlanarak hizmet sunan Turkcell Europe,
ozellikle Almanya’da yagayan vatandaglarimizin
gereksinimlerine cevap vermek iizere
konumlandirilmig bir girkettir. Ayrica Azerbeycan,
Moldovya, Giircistan ve Kazakistan’ta Fintur
ile ortak hizmet vermektedir. Beyaz Rusya ve
Ukrayna pazarinda Turkcell, kendisine ait

Life marka51y1a temsil edilmektedir. Ilk kez
yurtdig: yatirimlarina Azerbaycan’la 1996’da
ba§1ayan Turkcell’in, yurtd1§1 yatlrlmlarlna hiz
vermesinde déonemin Genel Mudiir Yardimecis1
Ersin Pamuksiizer 6nemli rol oynar. Bunlarin
otesinde Turkcell Superonline internette,
Turkcell Global Bilgi telesatis, miisteri bilgileri
yonetimi ve analizi alanlarinda, Turkcell
Teknoloji Ar-Ge ¢aligmalarinda, Inteltek

spor bahis oyunlarinda, Global Tower kule
altyap servis saglayici igletmesi olarak faaliyet
gostermektedir.

Turkcell’in Dis Diinyayla iletisimi
ve Bunun ic iletisime Yansimalari

Turkcell’e 200%’de katilan ve Nisan 2011'den
bu yana Bireysel Pazarlama ve Satig Grubu Genel
Midiir Yardimeiligini yiiriiten Emre Sayin,
Turkcell’in lansmanindan bu yana ge¢migine
sahip c¢ikarak siirekli yenilik ve geligim i¢inde
oldugunu ve bunu yaparken marka degerlerini
st iiste koymay1 bagarabildigini belirtiyor.

Emre Sayin sézlerini soyle siirdiriiyor:

¢ Gecen zamanda Turkcell markasinin daha dar
bir hedef kitleden, daha genis kitlelere hitab eder
noktaya ulastigini distunuyorum. Turkcell markasi
ilk liberallesme adimlarini 1999"daki Hazir Kart
lansmaniyla atmistir. ‘Tarkiye'nin Turkcell'i’
olma stratejisi ise, yillar icinde farkli yaratici
kampanyalarla desteklenerek 2012'ye degin
gelmistir.?

©Nukhet
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2010’dan bu yana Turkcell’de Pazarlama Heti;imi
Boliim Bagkani olarak gérev alan Alpay Alptekin
ise, konuyu farkli bir a¢idan ele alarak:

¢ Turkcell basindan beri rekabetle degil, hep musterileriyle
konusmayi tercih etmistir. iletisimde bizim icin esas
olan, musterilerimizin Turkcell yardimiyla hayatlarinin
nasil kolaylasabilecegdini hemen algilayabilmeleridir.
Bu iletisim hedefini sirdurulebilir kildik. Bence
markalasmamizin onemli yapitaslarindan biri de budur 3

diyor.

2000’de Turkcell’e katilan ve 2012 de 1(; Heti§im
Bolim Bagkani olarak gérev yapan Yusuf Ozer,
markanin dzellikle 2000’den sonra hem caliganlar:
arasinda hem de migteri algisinda "Turkcell
benim gibi biri" kavraminin yerlestigini gu
sozlerle agikliyor:

€ 2000 6ncesinde Turkcell daha ice donik bir profil
cizmekteydi. Halbuki simdi hedefimiz herkesi
kucaklayabilmek. O nedenle simdi hem Turkcell
calisanlarinin, hem de musterilerinin Turkcell
benim’ dedigine tanik oluyoruz. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinin de markaya yansidigi disiincesiyle,
calisanlara daha fazla sorumluluk ytkliyoruz.

Turkcell

Yusuf Ozer Turkeell ¢alisanlarina yonelik olarak
her y1l 500 aktivite diizenlediklerini ve bu
etkinliklere de yaklagik 40.000 kiginin katildigini

soyliyor ve ekliyor:

¢ Turkcell'in strekli yeniliklerin pesinde kosabilmesi
icin motive olmus, hizli, dinamik ve ruhu genc bir
ekibe ihtiyacimiz var.?

Turkcell ve Logolari

Turkcell’in ilk logosu Mengii Ertel tarafindan
yaratilan “sinyal bebek”tir. Murat Vargi, sinyal
bebeginin yaratilma stirecini goyle anlatiyor:

¢ Daha fiili olarak hizmet vermeye baslamadan dnce,
markamizi temsil edecek sevimli ve cana yakin bir
semboliin kullanilmasi konusunda israrciydik. Oyle ki
1993’teki ihale dosyamizin kapaginda dahi, o yillarda
pan-European GSM anlasmasinin sembold olan
karaktere yer vermistik. ihaleyi kazandiktan sonra
da Turkcell icin benzer bir ikonun yaratilmasini
istedik. Amacimiz markay! her yerde kolaylikla temsil
edebilecek, gorenleri gulimsetecek, sevimli bir
i i akti. Brief'i de bu sekilde vermistik.?
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Murat Vargi sinyal bebegi ilk goriiste sevdiklerini ve sirketin kurum kimliginin énemli bir unsuru olabilmesi
icin ilk giinden itibaren 1srarla kullandiklarini belirtiyor.

¢ Hepimiz dyle benimsedik ki, Turkcell hisseleri 2000°de New York borsasina acilirken blylk bir gururla sinyal bebek

sapkalarini bas taci yaptik.?

Turkcellin itk Kurulus Yillarinda
Abone Sayisindaki Artis

250
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Sayisi
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Turkeell'in 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ilk kurulus Yillar
yillarinda
abone
sayisindaki Veriler, Turkcell’den saglanmistir.
artis

Turkcell ve iletisim Stratejileri

2006’dan bu yana Turkcell’de gérev yapan ve
2012’de Marka Yénetimi ve Grup Sirketler
Pazarlama Iletisimi Muidiirii olan Koray Ata, bize
1994 ten itibaren Turkcell’in artarak devam eden
iletisim kampanyalarini su sézlerle 6zetliyor:

¢Itk kuruldugu glinden itibaren Turkcell'in vizyonu,
‘iletisim ve teknoloji ¢6ztmleriyle hayati kolaylastirmak
ve zenginlestirmek’ti. Kurulusundaki oncelik,
musterilerin mobil iletisim ile tanismalarini
saglamak, mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
iletisimin faydalarini aktarmakti. Bunun icin daha
cok kapsama alanini genisletmeye, uluslararasi
dolasim anlasmalari yaparak yurtdisinda da kapsama
saglamaya ve abone sayisini artirmaya yonelik
faaliyetler yurutilmustdr.s

Yine dagitim kanali ve distribiitér aginin temelleri
bu dénemde atilir ve bu yapilanlar iletisime
taginir. Turkeell, 1993’{in sonunda kisa bir siire
Rekta reklam ajansi ile caligir. 1k reklamlar

Sinyal bebek hem bir salyangozun duyarhhglna
hem de bir tavsanin hizina sahiptir. Logo da bu iki
6zelligi bﬁnyesinde barindirir. Logoda kullanilan
renkler ise, giileryiizii hatirlatan ve hemen dikkat
¢eken sar1 ile, kurumsal bir renk olan ve giiveni
sembolize eden lacivert olarak belirlenir. Sinyal
bebek 200T1'in sonuna kadar markaya hizmet eder
ve bu siirede Turkcell markasinin hizla taninmasina
onemli katki saglar. 2002’de yapilan revizyon

ile eski logodaki sinyal bebek modernize edilir.
Logoda kullanilan lacivertin tonu agilarak koyu
lacivertten, koyu maviye dogru bir gecis yapalir.
Ancak sinyal bebegin farkli zeminlere uygulanma51
problem yarattigindan, 200%7’de bebegin sadece
bag1 kullanilmaya baslanir. Artik Turkcell yazis:
ayni1 fontla, fakat daha kalin harflerle yazilmaktadir.
Boylelikle Turkcell logosu belki de ilk 6nemli
degisikligi ge¢irir. 2011'de yapilan relansmanda ise
logo, ti¢ boyutlu kullanimina da imkan verecek bir
yapiya kavusturulur. Hayatin kaynag: giinesi temsil
eden sar1 topun iizerine digen golge, iiciincii
boyutu olusturmaktadir. Sar1 renk enerji verir.
Ayrica artik sinyal bebegin bagsini dahi gérmemize
gerek kalmadan, sadece rengi ve antenlerinden onu
taniriz. Antenler baglantiyr sembolize etmektedir
(“Yeni Logomuz Hi¢ Yadirganmadi”, Mediacat Ozel Ek, Mayis 2012, s. 6, 7, 12).

TURKCELL

1994, Meng Ertel
Font: Helvetica Bold, Renk: Pantone 2735

TURKCELL *'

2002, Y&R/Reklamevi
Font: Helvetica Bold, Renk: Pantone 2735

1€ TURKCELL

2007, Alametifarika
Font: Helvetica Bold+DIN, Renk: Pantone Reflex Blue

Sl SR h ot \/a el TURKCELL
6z eden, 20

tiiketiciye cep telefonunun yararlarindan s6z e

daha ¢ok bilgilendirici niteliktedir.
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11, Alametifarika / Landor Turkcell
Font: Helvetica Bold+DIN, Renk: Pantone Reflex Blue logolari
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Lansman
oncesi
yayimlanan
reklamlara
ornek -
Aralik

1993
[Rekta)

Turkcell’in 28 Subat 1994 tarihindeki lansmanini ise Art Grup gerceklestirir ve bu isbirligi Agustos 1996’ya
dek stirer. Art Grup dénemine iligkin gériiglerine bagvurdugumuz Art Grup Es Bagkan1 Ozgiir Saglam ve
dénemin Turkcell marka takimi direktérii Hakan Senbir, lansmanda sadece basinin kullanildigini, TV

filminin ise Nisan-Mayis 1994 gibi yayina girdigini belirtiyorlar.
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Konuyla ilgili olarak sozlerini §'c'>yle siirdl'iriiyor:

0 yillarda kimse GSM sebekesinin ne oldugunu, ne ise yaradigini bilmiyordu. Hatta bunu, cep telefonu markalarinin
gerceklestirdigini distinenler dahi vardi... 0 nedenle TV kampanyasinda ‘Turkcell SIM Karti: Cep Telefonunun
Anahtari” sloganini kullandik. Amacimiz cep telefonlarinin Turkcell'siz calisamayacagini vurgulamakti. ilerleyen
donemlerde ise hem bu slogani kullanmayi stirdirdik, hem de ulasilan abone sayisini, sirekli listemize yeni
eklenen kapsama alanlarini ve roaming 6zelligini anlatma yoluna gittik.

Turkcell'in
SIM kartinin
tanitiminin
yapildigi

itk TV filmi -
Nisan-Mayis
1994

[Art Grup)

Oyle ki Mayis 1994 ’te Turkcell’in bir reklaminda
Istanbul’da sinyalini giiclendirdigi semtler
arasinda Sisli, Nisantag1 sayilmaktadir. Tum bu
¢abalar sonucunda Turkcell’in Mayis 1995te
I0O bin olan abone sayis1, Aralik 1995’te

200 bine ulagir.

TIJFI-HEFLI-

5:3.2_.
o

'u-l"""'""

Filmin acilisinda sinyal bebegin, “Turkcell” yazan

. / i = kiucuk bir sorf tahtasinin Uzerinde, vericinin tepesinden
- ek . suzulerek yere dogru indigini goruriz. Sinyal bebegin
d ‘ bir elinde cep telefonu vardir. Kameraya bakarak,
| g “Merhaba ben Turkcell'in sinyali. Onbinlerce abone
-‘ beni secti. Clnku cep telefonu Turkcell'siz olmaz” der.
.'"ﬂl"'r Bunlari sdylerken bir yandan da dinyanin gevresinde
- dort donmektedir. Ardindan “Turkcell'siz olmaz...

Turkcell'siz olmaz...” sézleri yankilanarak tekrarlanir.
Filmin sonunda dis sesin “Turkcell SIM Karti Cep

telefonunun anahtar” dedigini duyariz. Sinyal bebek
L ise “Turkcell olmazsa, ol-maz!” sozleriyle son
noktay koyar.
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Art Grup, Eylul 1996’da bayrag: 3. Kusak’a devreder. Turkcell-3. Kusak igbirligi 1999’1n sonuna dek siirer
ve markaya 9. ve 12. Kristal Elma arasinda bol 6diil getirir. O dénem hakkindaki bilgileri, 3. Kusak'in
kurucu ortaklarindan Dogan Yarici ve Yesim Vardar Koyunoglu'ndan aliyoruz. 3. Kusak kurucular1 o
donemde Turkcell i¢in ¢alisirken, Turkeell yoneticilerinin kendilerine hep destek olduklarini, énlerini
kesmediklerini ézellikle belirtiyorlar. Rekabetin kendini hissettirmeye basladig1 bu giinlerde, Turkcell

iletigim hizini artirir ve hayatin tiim alanlarinda markasini duyurabilmek i¢in 6zel bir ¢aba i¢ine girer.

Turkeell rakiplerine kars ¢zellikle kesintisiz iletigim savini kullanmaktadir. Bu mesaji veren “Aysel” adli TV

filmi 9. Kristal Elma’da “Buro Geregleri ve Kirtasiye” Kategorisi'nde Kristal Elma alir. Annesi kendisini
cep telefonundan aradiginda, yemek davetine geciktigini hatirlayan Aysel, sesini degistirerek “aradiginiz
aboneye su an ulagamiyoruz. Telefon kapali ya da kapsama alani diginda. Liitfen sonra tekrar deneyiniz”
kaydlnl taklit etmeye gah§1r. Annesi ise, “Birak numarayl Aysel, senin kartin Turkcell” der. Filmin sonunda
Koksal Engiir’iin sesinden “0532 Turkcell'le kesintisiz iletigim kurarsiniz. Bazen istemeseniz bile...”

sozciklerini duyariz.

Bu dénemde Turkceell ilk kez sinema reklamlar: yapmaya ve TV reklamlarina agirlik vermeye baglar. Tim bu

¢abalarin sonucu Turkcell Aralik 199%7°de, 1,1 milyon aboneye ulagir.
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Turkcell'in
tiim yurda
yayildigini
vurgulayan
“Dag Tas”
adl
sinema
filmi

(3. Kusak)

1996 yili sonunda yayinlanan sinema reklaminin acilis sahnesinde, o hafta sinemada
gosterilecek reklamlari hazirlayan ustayla ¢iragini goruriz. Bir yandan da radyo haberlerinde
Turkcell'in Avrupa'nin en hizli blyidyen GSM operatori oldugundan soz edilmektedir.
Radyoda Turkcell'i duyan cirak, birden o hafta sinemada yayinlanacak reklamlar arasina
Turkcell'i eklemeyi unuttugunu fark eder ve telasla ustasina haber verir. Usta ise hig orali
degildir. Cirak panik icinde yapti§i hatayi bir kez daha dile getirir. Sonunda ustasinin dikkatini
cekmeyi basarir. Ancak ustasi korktugu tepkiyi vermez. Usta once rahat bir sekilde
sandalyesine oturur, kollarini kavusturur, arkasina yaslanir ve “Bosveer Tomurcuk...

Dag tas Turkcell olmus. Reklapde televizyonds el agtetnter deyiverir. Yonetmenligini
Omer Vargi'nin tstlendigi bu rektamt ftmiM0! kristal'Elma' da’siema reklamlarinda
Basari Belgesi ile odullendirilir.
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Diger yandan yurtdisi kapsama konusunda yatirimlarini siirdiiren Turkeell, yeni tilkelerin GSM agina
katildigini sik sik miisterilerine duyurmaktadir.

Turkcell ayn1 donemde katma degerli hizmetler sunmaya baglar. Reklamlar, Turkcell yardimiyla nerede
olursak olalim finans diinyasindan en son haberleri 6grenebilecegimizi ya da kisa mesaj servisinin yardimiyla
telefonumuzu sessize almamiz gerektiginde bizi arayanlar1 6grenebilecegimizi belirtmektedir.

2000 yilinda halka agilan Turkcell, hem Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda hem de New York Stock

Exchange’de iglem gérmeye baglar. Bu sekilde Turkcell ayn1 zamanda New York borsasinda iglem goéren ilk
Turk sirketi olur.

Turkcell
Kuzey
Kibris'ta

ve Cin’de.
Kuzey Kibris
reklami

12. Kristal
Elma’da
basin dalinda
biiyiik ddiile,
Cinise 10.
Kristal
Elma’da
basari
belgesine
layik
goriliir

(3. Kusak])

Turkcell'in
sunmaya
basladigi
katma
degerli
servislere
ornek

(3. Kusak]

11

Turkcell

Turkcell
Telesekreter
TV reklami
(3. Kusak)

1999 yiliyla birlikte katma degerli hizmetlere ve bunlarin duyurularina hiz veren Turkcell'in
Telesekreter servisi hem reklam hem de hizmet olarak buyuk yanki uyandirir. Ayrica bu reklam
filmi 11. Kristal Elma‘da TV dalinda biiyiik 6dili ve “Biiro Iletisim Gerecleri/Kirtasiye” dalinda
Kristal Elma’yl kazanir. Yonetmenligini Reha Erdem’in Ustlendigi filmin acilisinda, patronuna
bagli, ideal bir sekreter goruriz. Sekreter bir yandan telefonlara yanit verirken, diger yandan
yazilarini yazmakta, patronunun kahvesinden ¢antasina kadar her seyi distinmektedir. Derken
bir giin patron, Turkcell Telesekreter servisi” diye blytk mujdeyi verir! Bunun lzerine biraz
alinan sekreter “Turkcell telesekreter servisiymis... Ne harika bir hizmetmis! Beyefendi
unutuyorlar galiba. Sonucta o bir makine. iltifat edebilir mi? Edemez. Bir kahve bile yapamaz!”
der. Bu arada patron, sekreterinden bir kahve isteyecek olur, fakat artik sansini kaybetmistir...
Dis ses, "Turkcell sahane, gerisi bahane” diye fisildar ve sonunda “Turkcell oldu mu, bir de
sekreterin olur” cimlesini du@mm K—ﬁ:étha\zar Atlantik Film, filmin
yonetmeni ve produksiyon sir ciliga Katki™ alaninda ayri ayri

basari belgesi alirlar.
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2001'e kadar yaratilan kampanyalar Turkeell
tarafindan yaratici ¢aligmalar olarak kabul
edilmektedir. Ancak tiriin 6zelligi nedeniyle
uzun siire teknolojiden s6z etmenin, Turkcell
markasinin titketiciden uzaklagmasina neden
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Turkeell,
Publicis Yorum’a verdigi brief’te tiiketiciyle
sicak bir bag kurmak istedigini 6zellikle
vurgular. Boylelikle ilk Publicis Yorum
dénemine ait filmle, “¢iinkii iletigim ¢ok seyi
degistirir” slogani hayat bulur. Filmde iki yagh
adamin aralarinda gecen konusmaya tanik
oluruz. Yanit bulmaya ¢alistiklar:, “Turkcell’in
icinde ne var” sorusudur.

Publicis Yorum’un belki de 6nemli
katkilarindan biri, markayi titketicilere

yaklagtirmak amaciyla sinyal bebegi ti¢ boyutlu

olarak kullanmaya baglamasidir. Publicis Yorum

Genel Midiir Yardimeis1 Ozlem Ogﬁt, ikonu
ii¢ boyutlu kullanma konusunda miisteriyi
ikna edebilmek i¢in ¢ok ugragtiklarini, hatta o
dénem ikonun yaraticis1 Mengii Ertel ile dahi
konugtuklarini belirtiyor. Sonunda ikonun

ilk kez anime edildigi Loto filmi 2000’de
yayinlanir. Filmin yénetmeni Ezel Akay’dar.
Daha sonra Young&Rubicam/Reklamevi
tarafindan da kullanilmaya devam edilen ve
aradan gecen on yildan fazla siireye kargin farkls
formlarda karsimiza ¢ikan Turkcell ikonu, ilk
kez bu filmle anime edilir. Yine bu dénemde
ikonu hayatin i¢ine daha ¢ok ¢ekebilmek
amaciyla, anime karakterin yer aldigi acikhava
panolarindan bolca yararlanilir. Amag, o
tarihe kadar olup biteni késesinden iz%? ve
statik bir noktada kollarini kavusturarak duran
sinyal bebegi, 2001'den sonra olabildigince
ginliik yasamin bir parcasi haline getirebilmek
ve markanin sézciisii yapmaktir. Bu ilk filmde
sinyal bebege, Misfik Kenter sesini verir. O
tarihte SMS yoluyla bilgi almak ¢ok yaygin
olarak kullanilmamaktadir. Bu nedenle sinyal
bebek odasina siiziildiigii gence lotodan
ikramiyeyi kazanip kazanmadigini Turkcell’e
SMS yollayarak 6grenebilecegini ve bunu
nasil yapabilecegini biitiin ayrintilariyla 69
saniyelik filmle anlatir. Filmde, bundan sonra
sinyal bebegin bize Turkcell’den haber vermeyi
sirdiireceginin ilk isaretleri de vardir.
Turkcell-Publicis Yorum isbirligi Eyliil
1999-Jubat 2001 arasinda devam eder.
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Sinyal Bebek: “Oho, oho. Sist sist, hayallerin de pek hos”

Geng¢: "Efendim??”

Sinyal Bebek: “Hayallerin diyorum, ¢cok hos ama héalé lotonun sonucunu 6grenmedin galiba...Hadi
ogrenelim. Cep telefonu? Cep, cep?”

Genc: “Evet, tamam”

Sinyal Bebek: "Bak simdi cok basit. Mesaj bolimtine loto yaziyoruz blyik harflerle. 5021e
gonderiyoruz. Ha ha ha. Iste bu kadar.”

Genc: “Tesekkurler”

Sinyal Bebek: “Burada olmak ¢cok hosuma gidecek gibi... Kazanamasan da sakin hayallerini
kaybetme.”

Gengc: "Dur bi dakka, nereye?”

Sinyal Bebek: “Ben biraz etrafi inceleyeyim”

Super: www. Turkcell.com.tr

Geng: “Dur nereye gidiyorsun?”

Sinyal Bebek: “Simdilik Aosca kal. Hosca kall”

Turkcell
)

Sinyal
Bebek
ve Loto
(Publicis
Yorum)

1 TUASCELE

[ f R S |'I
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“0532ile
giiliimseyin”
(Publicis
Yorum)

2000 yilinda 0532 nin Turkcell numarasini oldugunu bilenler ¢ok olmakla birlikte, yine de zaman zaman
rakiplerle karigikliklar yaganmaktadir. Ayrica o tarihlerde bir diger Turkcell numarasi olan 0533 yeni
kullanilmaya baglanmigtir. O nedenle 0532’yi belleklere yerlestirmek ve yine markaya nes’e katmak amaciyla
filmin yénetmeni Sinan Cetin’in ve fotograf sanat¢imiz Ara Giiler’in birlikte rol aldiklar: bir film yayinlanir.

R,y

_|.l o
§
I § ™

TURKCELL

=y |

Ara Guler, istanbul'u gezerek sehrin farkli koselerinde insan manzaralari cekmektedir. Bir yandan da
Sinan Cetin'e "Guzel gulmuyor bunlar” diye yakinir. Bunun Uzerine Sinan Cetin "Sana bir formul
vereyim. 0532 deyince glzel gultyorlar”der. Ondan sonra Ara Giler de karsilastigi herkese

0532 dedirtmeye ve gulen yuzleri yakalamaya calisir. Son karede ise Sinan Cetin'i Ara Guler’i
gllimsetmeye calisirken goririz. Filmin sonunda dis ses "Bugln Tirkiye'de 10 milyona yakin
insan ortak bir duyguda bulusuyor. Turkcell ile gulumsuyor” der.

Bu film de Turkcell-Publicis Yorum ekibine 13. Kristal Elma’da "Bilgi Teknolojileri”

alaninda bagar: belgesi getirir.

O©Nukhet Vardar
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Cell-0 "dan, Yari insan Yari Cizgi Film Kahramanina Dogru - 2002

Turkeell Mart 2001 itibariyle iletisim faaliyetlerini Y&R/Reklamevi ile yiiritme karar alir. Jurkcell'in
gecmisten giiniimiize iletisim stratejilerini bize 6zetleyen Koray Ata,
2001'de Turkcell'in miisteri sayisinin IT milyona ulastigini ve Turkcell'in
o dénemde tiiketicilerine "IT milyon insanin bir bildigi var" seklinde

seslendigini SOYIUYOI‘ Ayn1 dénemde her ne kadar Turkcell’in hizmetleri ¢esitlenmis olsa da, bu
hizmetler ¢ok kisi tarafindan kullanilmamaktadir. O nedenle mevcut 50 kadar farkli servis “Cell” semsiyesi
altinda birlestirilir ve bu mesaj iletigime taginir. Bu hizmetlerin tanitimi, 2001’de Kanadali animasyon
sirketi Veloce Animation Inc. tarafindan uyarlanan “Cell Ailesi” yardimayla gerceklestirilir. Cell Ailesi ilk
kez 2001 CeBIT fuarinda tiikketiciyle bulugur. Bu déonemde reklami yapilan Cell servislerinin kullanim
oraninda % 50-200 arasinda bir artig gézlemlenir. Daha o tarihte Turkcell bize yakin bir gelecekte cep
telefonunun sadece konugma araci olmaktan uzaklagacaginin ilk sinyallerini GPRSLand reklamlariyla verir.

Bu dénemde Y&R/Reklamevi'nde yaratici ydnetmen olan Serdar Erener, Turkcell ile igbirliklerinin énce
1999’daki Hazir Kart lansmaniyla bagladigini, daha sonra Turkeell’le siirdiigiinii belirtiyor. Erener o ginleri
bize soyle 6zetliyor:

€ Turkcell markasi o yillarda da o kadar giicli, o kadar buytkti ki, markanin tiketiciler tarafindan yirekten

benimsenebilmesi icin musterilere daha sicak davranmasi, sempatik olmasi, espri, hatta dzelestiri yapabilmesi, %
bonkdr davranmasi gerekiyordu. Benim icin Turkcell markasinin rol modeli hep rahmetli Sakip Sabanci olmustur. g 15
Turkcell de Sakip Bey gibi, cok glcld, cok zengin, ancak bir o kadar da halktan, halkin icinde, sicak, samimi, esprili, ":_'s
hatta yeri geldiginde asiri samimi olabilmeliydi...?
Y&R/Reklamevi bu diisiincelerini hayata gecirebilmek i¢in, daha 6nce Publicis Yorum déneminde
gerceklestirilen sinyal bebek animasyonuna yeni bir soluk getirir. Bu gekilde Cell Ailesi dogar. Ancak
telekomiinikasyon iginde hizli hareket etmek son derece énemlidir. Animasyondaki tiretim siireci ise bu hiza
ayak uydurmakta zorlanir. Bu nedenle Cell Ailesi’'nden ve sinyal bebekten, neredeyse insaniistii 6zellikler
sergileyen, yar1 insan, yar1 ¢izgi film kahramani olan Cell-O ’ya 2002’de gecis yapilir.
GPRSLand
reklamlarinda
kullanilan
karakterler
2001
Y&R/
Reklamevi)
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Turkcell 2004 ’te bizi Kadir Cépdemir’in rol aldig1 “Tembeller” serisiyle, caligmayip siirekli muhalefet
edenlerle, ¢aliganlarin diinyasina gotirir. Kadir Cépdemir ve arkadaglar: kendileri pek ¢aligkan

olmadiklar: gibi, Cell-O’nun gergeklegirdiklerinden de fazlamyla rahatsizlik duymaktadlrlar. Filmlerde
Cell-O’yu hep ¢alisirken gériiriiz. Cell-O ya yeni kurulan iletigim iinitelerini kontrol etmek i¢in istasyon
kulesine tirmanmigtir ya da dogu illerimizin birinde kizlarimizin okula gidebilmesi i¢in képrii yapimiyla
ugragsmaktadir. Bu ti¢ ahbap ise oturduklar: yerden siirekli, “in agag1, ne ig, sana ne, sen mi bu memleketi
kurtaracaksin, madalya mi takacaklar, kalib1 dinlendir, dinlen bir” gibi o ¢ok tanidik ve kii¢iimseyen
ifadelerle Cell-O’yu yolundan déndiirmeye ¢aligirlar. Serdar Erener bu kampanya brief’ini, dénemin
Turkcell Genel Mudiiris Muzaffer Akpinar ve Genel Miidiir Yardimcis: Ersin Pamuksiizer’in bizzat
verdiklerini séylityor. Ocak 2002-Temmuz 2006 arasinda Turkcell Genel Mudiirligiinii iistlenen Muzaffer
Akpinar da, bu kampanyanin Turkcell’in o tarihe kadar pek bilinmeyen yéniinii ortaya koydugunu ve sirket
olarak Thurkiye'ye kazandirdiklarini somut olarak gézler 6niine serdigini belirtiyor. Ciinkii 2004 te ayn1
zamanda onuncu yilini kutlayan Turkeell, Cell-O yardimayla Tiirkiye’de kapsama alaninda lider oldugunu,
diinyada en ¢ok konugma imkani saglayan 10 operatér arasinda sayildigini, 20 bin kigiye is imkani yarattigini,
aralarinda Kazakistan, Azerbaycan gibi tilkelerin oldugu yakin cografyaya benzer hizmetleri gétiirdiigiinii ya
da kalkinmada éncelikli yorelerdeki 5 bin kizimizin egitimine katkida bulundugunu agik bir dille ifade eder.
Filmlerin sonunda kullanilan slogan ise “Tam on yildir Turkeell ¢alisiyor, Tiirkiye kazaniyor”dur.

Yapilan tiim bu yatirimlar sonug verir ve 2002’de 12.2 milyon olan Turkcell abone

sayis1, Haziran 2006’da 28.8 milyona ulagir.

Emre Sayin bu kampanyalarin Turkcell’e olan katkilarini géyle 6zetliyor:

@ ¢Bence marka icin dnemli asamalardan bir digeri Raga Oktay-Kadir Copdemir’le baslattigimiz ve daha sonra farkli @
bir tonda Ozturkcell'le sirdirdigimuz elestirel yaklasimdir. Bircok sirket, sirket bilgilerini kendilerine saklarken,

biz Cell-O ile Turkcell'in denetimini gindeme tasidik. Keza Kadir Copdemir serisinde de alisilmadik bir tarzla,

rekabetten s6z etmeden, Turkcell'in anti-tezini yaratarak tiketicilere kendi markamiz hakkinda somut bilgiler verdik.

Oztiirkcell'le de benzer bir yol izlendi.?
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Turkcell Alametifarika’nin 2004 ’te kurulugundan sonra ¢aligmalarini bu ajansla siirdiriir. Bu dénemde
Turkcell’in ¢esitli kampanyalarini duyurmak amaciyla Raga Oktay’in annesi ve babasiyla tanigiriz. Cell-

O’nun annesini Giilse Birsel, babasini ise Haluk Bilginer canlandirir. Cell-O bu kez de
yaptiklariyla migkulpesent babasini memnun etmeye ¢alismaktadir.
Cell-O ve ailesi Turkcell’in kampanyalarini bize hatirda kalic1 bir
sekilde ve mizahi bir tonda 2005 yil1 boyunca aktarirlar.

2004
Turkcell
10. Yil
kampanyasi
“Egitim”
filmi

(Y&R/
Reklamevi)

19

Turkcell
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Turkeell, Subat 1994 teki lansmanindan sonra, Subat 1999’da 6n 6demeli sistem olarak Hazir Kart’1 pazara
sunar. Faturali hatlarda oldugu gibi, faturasiz hatlarda da Turk halkina bu yeni tiriinti ve hizmeti tanitmak
Turkcell’e diiger. Hazar Kart, Mart 1999’da Okan Bayiilgen’in rol aldig: “Cin Ali” kampanyasiyla tanitilir.
Bu ayni1 zamanda Turkcell-Y&R/Reklamevi igbirliginin ilk Giriintidiir. Turkcell ve Hazir Kart tiiketicileri
birbirlerinden farkli olduklarindan, en basindan itibaren, kullanilan renklerden, reklam stiline kadar

bu iki marka birbirinden aynstnilir. Hazir Kart kisa bir stirede ¢ok popiiler olur.
1999'da 520.000 olan abone sayis1, 2000 de yaklagik 8,5 kez artarak
41 3 41 6 O0.000 ’ (] YUkS elir (Vardar, N., "Biraz Cesaret! Krizde Basarili 10 Markanin Oykiisii*, Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Temmuz 2003, s. 183-202).
Ayni donemde Turkcell’in bityiime orani % 84 tiir. Hedef kitlesinin % 65-70'ini

15-35 yas grubu genglerin olusturdugu Hazir Kart, 2001 ekonomik krizinde gelisimini artirarak sirdirir.
Hedef kitlenin hayallerini ve fatura adresine gereksinim duyulmadan tiriiniin kullanilabilme avantajini goz
oniinde bulunduran Y&R/Reklamevi, kampanyay1 “6zgiirlik” ve “kesfetme” duygular: tizerine kurgular.
Boylelikle Eylill 2000’de Nil Karaibrahimgil'in miizigini besteledigi ve rol aldig: "Ozgiir Kiz” kampanyasi
hayat bulur. Ozgiirliigiin en temel sembolii ise seyahat edebilmedir. "Ozgiir Kiz”1 ve “Ozgiir Cocuk”u bir
tiirli birbirlerini bulamayan Anadolu’daki iki gezgin olarak taniriz ve seriiven Aralik 2001’e dek siirer.
Kampanya o kadar ¢ok benimsenir ve sevilir ki, alt1 ay gibi bir siirede cep telefonu hatt1 alacak kisiler
arasinda Hazir Kart % 65 gibi bir oranla ilk tercih edilen marka olur. Hazir Kart'in baglangi¢ biit¢esi sinirl
oldugundan genel mecralar1 ¢ok yogun kullanmaz. Hedef kitlesine yénelik birebir pazarlama etkinliklerine
agirlik verilir ve 6rnegin “Hazir Kart Ozgurluk Kamplar1” bu gekilde dogar. Aralik 2001-2002 arasinda ise
"Ozgiir Kiz” kampanyasina Tarkan dahil olur ve "Ozgiir Kiz" ile "Ozgiir Cocuk"u bulusturarak mutlu sonu
hazirlar. Amag yeni tanitilan katma degerli servislerin kullanimini artirmak ve miisterilerle daha interaktif
iletisime gegebilmektir. 2002 yil1 boyunca Tarkan, Hazir Kart’in marka stratejisine dahil edilir ve “Tarkan
t-shirt SMS yarigmasi”ndan baglayip, “Tarkan New York” kampanyasina dek bir¢ok etkinlik diizenlenir.

Hazir Kart'in
Mart 1999
lansmani -
“Cin AlI”
kampanyasi
(Y&R/
Reklamevi)

2003 yilinin baginda Turkcell ve Hazir Kart zaman zaman ortak kampanyalara imza atmaya baglar, ¢ctinkii
iki marka da benzer hizmetleri vermektedir. Bu dénemde yapilan aragtirmalar Turkcell’in “kural koyucu”,
“buyurgan”, “mitkemmeliyet¢i” gorildiginii ve “gii¢”, “giiven” gibi kavramlarla 6zdeglestigini ortaya
koyarken; Hazir Kart'in ise “alcakgonulli”, “samimi”, “gen¢” oldugunu ve “6zgiirlik”, “dinamizm” gibi
kavramlarla birlikte anlld1g1n1 gbstermektedir. Kisacas1 Turkcell daha erkeksi (baba) ézellikleri ta§1rken,
Hazir Kart daha "anne”dir, daha kadinsidir. Bu iki markanin 6zellikierini birlestirmek ve toplam biitceyi
daha verimli kullanabilmek i¢in Haziran 2003’ten sonra iki markanin iletigim stratejileri tamamen

birlestirilir. Hazir Kart’a yatirim yapilmaz ve faturasiz 6deme sistemi olarak devam eder.
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“Ozgiir Kiz”
kampanyasi
- Eyliil 2000
N
Reklamevi)

)

Eder tiketicilerin markalara atfettikleri
nitelemeler, kendilerinin sahip olmak
istedikleri degerlerle ortusuyorsa, o
takdirde markalar tiketicilerin goztinde
deger kazanmis demektir. Degerli marka
ise sirketin bilancolarinda kendini hemen
belli eder. O nedenle Hazir Kart ve Turkcell
markalarini birlestirme karari cok kritik bir
karardi. O tarihe kadar bilerek ve isteyerek
bu iki markanin kimliklerini birbirlerinden
ayristirmistik. Cinkd on odemeli sistem
diinyada cok yeniydi. Turkiye'de ise o
yillarda yasanan ytksek enflasyonda ve
kisitli gelire sahip kisiler arasinda Hazir
Kart'in gelecedini tahmin edebilmek pek
kolay degildi. Ancak Hazir Kart kisa surede
cok basarili oldu. Ote yandan sektor 6zelligi
geregi, hem Hazir Kart hem de Turkcell, diyor. Haziran 2003 ten sonra artik sadece Turkcell

reklama duyarli markalardi. Hangisine diinyas1 ve onun alt markalari vardir. Bu birlesmenin

daha fazla reklam yatirimi yapsak, bu temel nedeni, tiim destegi ana markaya vermek, kuvvetleri

hemen satislara yansiyordu. Gelinen bslmemektir. Ayrica 2001 ekonomik krizinde 6zellikle

noktada Hazir Kart'i Turkcell'le rekabet Hazir Kart Turkcell’e gére ¢ok hizli biytimiigtiir.

eden bir marka olmaktan uzaklastirip, Turkcell yénetimi faturali abonelerini koruyarak,

gelismesini durdurmadan bir alt marka, faturasizlar: artirmak istemektedir. Bu nedenle Turkcell

daha dogrusu bir Uriin grubunun markasi ana markasina yatirim yapllma51 daha anlamlidir.

haline donustirmemiz gerekiyordu 21
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Ancak Turkeell ihtiyaclar dogrultusunda alt markalar yaratmayi siirdiiriir. Bunlar da misyonlar: tamamlandiginda,
ya bagka bir marka catis1 altinda iletigim yaparlar ya da hayatimizdan sessizce ayrilirlar. Ornegin yine katma degerli
hizmetler i¢in 2003 te lanse edile Shubuo, o tarihte yaygin olmayan akill1 telefonlarin bugiin yerine getirdigi
hizmeti daha dar kapsamli sunmak tizere pazara sunulur. Bu servis, hizmet seklinin geliserek farkli bir form
almas1 nedeniyle 2006’da son bulur. Keza Agustos 200%7’de lansmani yapilan Turkcell-im ya da cep internet,
Ekim 2006’da hayatimiza giren ve i§ yasaminin ihtiya¢larina yonelik olarak tasarlanan IsTcell, I Nisan 2005’te
universiteli gencleri hedefleyen ve kisaca ge-ne-ce-te-re-ke-ce-le-le diye bilinen Gngtrkell bunlarin en baginda
gelir. Gngtrkell, genglerin giindeminin tam ortasinda yer alan kiz-erkek iligkisine odaklanir. Geng tarife, bedava
sinema biletleri vs gibi iletisim duyurular1 yine bu tema etrafinda 6riilir.

Turkcell’e 2003 te katilan, halen Turkcell Uluslararas1 I§1er Genel Midiir Yardimcis: olan
daha 6nce Grup Pazarlama Hizmetlerinden Sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi olarak ¢alistign donemi hatlrlayarak
Gngtrkell lansmaninin Turkcell’in énemli déniim noktalarindan biri oldugunu séyliyor ve ekliyor:

Culnku o tarihe kadar bircok farkli alt markay! desteklerken, 1 Nisan 2005°ten sonra Turkcell olarak tim glcimuzu
ana markanin arkasina koyma kararr aid v va mmake mimarisir de ¢cckl: vaydar monolitik markaya dogru onemli bir
gecis yaptik.
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Cellocanlarin Dogusu - 2006

Serdar Erener, Cellocanlarin ilham kaynaglnln, unli yonetmen Jean Baptiste Mondino’'nun Kodak

icin 198%7’de yarattig1 “Renk Hirsizlar1” (“Les Voleurs de Couleurs”) reklamindaki karakterlerle,
1990’larin sonunda ingiltere’de ¢ocuk programi olarak yayinlanmaya baglayan Teletubbies oldugunu
soyliyor. Boylelikle Cellocanlar Turkcell logosuna biiriiniirler. Dogal olarak logodaki salyangoz antenleri,
Cellocanlarin sapkalarinda yeniden hayat bulur. Ik etapta amag, Cellocanlarin sesi tagimalaridir. Serdar
Erener sozlerini soyle siirdtiriiyor:

©Ancak film mantigi icinde bu fikir uygulanamadi. Ciinkd Cellocanlarin sesi tasidiklarini gostermek icin konusmalari
kulaktan kulaga nakletmeleri gerekiyordu. Bu da gereksiz yere hikayeyi uzatiyordu. Bunun tzerine masali daha basit
tutup, oyunu soyle kurduk: ‘Her Turkcell'linin bir Cellocani vardir ve her Turkcell'liningihtiyaci olan bilgiyi, tarifeyi,
skampanyayi Cellocanlari onlara iletir". _I;Bb‘ylelikle Cellocantar; Turkcell'lileri uyandiram¥cin gorevini tUstlendiler?

i - —=

ale Saral Develioglu'ise bu konudarlgéyle diyor:

1
| zor bir kategori. Ancak hepimiz sevdigimiz,
siyla Turkc anl birbirine B&§layan anlarda

k, herkesifiiletisimi perisi, ya da elcisi olafak

ekistirmek istedik.® l _I.-‘

¢ Cep telefonu otomatik olarak tekno agr|$t|rd|§|nd n iletis|
merak ettigimiz, habemalmak iste klsileri arl’or
hep yanlarinda. O ned Cel ocanL ri sanal birer kar

konumlandirarak tiketiciyle marka aras!d-akl duygu
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Bu film Cell-O'nun anne ve babasindan Cellocanlara gecis filmidir. Reklam filminin acilisinda
soyut bir alanda oturan yuzlerce Cellocani gorirtz. Cell-O'nun babasi ve annesi de Cellocan
kiyafetine burtnmuslerdir. Filmin beyaz fonu ile Cellocanlarin sapsari kiyafetleri bugin dahi
belleklerde yerini korumaktadir.

Haluk Bilginer'in canlandirdigi Cell-O'nun babasi Cellocanlara soyle seslenmektedir:
“Cellocanlarim, gece glindiiz, uzak yakin demeden, diinyanin taa 6blr ucu demeden, hepimizin
sevinglerini, Uzuntulerini, asklarini, hayallerini tasidiniz durdunuz. Bizi sesle, yaziyla, resimle
birbirimize baglayan, hayata'baglayan Cellocanlarimizsiniz. 29 milyon Turkcell'li icin daha
fazlasini yapmaya hazir misiniz? *

Turkcell

Cellocanlibp gizdan): "Haz

Cell-O'nu asi:“Neye haziriz?”
Cellocanlar (heptbir agizdan):

"1 dakikadan sonra yiizde 75"
Cell-O'nun babasi: “Yizde 75 neee?”
Cellocanlar [he[i b|r aglzdan]
“Indiriiim!”

Cell-O'nun babasi: “Glzeel... Neyin var

senin Cellocanim?”

Cellocan: "Sut istiyorum...”

Cell-O'nun babasi: “Sutimiz nerdeee?
Litfen!”

Cell-O'nun annesi elinde tepsi ile

belirir, bir yandan gozun

silmektedir. “Ama siz de@aMukh

konusmasaydiniz” der.

Cellocan-
larla
tanisma -
2006
(Alametifarika)
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2007 -
Cellocan
artik

cepten
internete
erismenin
miimkiin
oldugunu
anlatiyor
(Alametifarikal

Filmin acilis sahnesinde sarp daglarin arasindan gecmekte olan
bir treni kusbakisi goruriz.

Dis ses adeta bir masal anlatiyor gibi baslar: “Bir varmis, hep
varmis. 32 milyon Turkcell'linin her birinin bir Cellocani varmis.”
diyerek soze baslar. Yakin planda yol almakta olan trenin makinist
dairesini gorurtz. Tren makinisti ile Cellocan arasinda soyle bir
diyalog gecer:

Cellocan: "Bu Dogu Ekspresi sana hi¢ yaramad.”
Makinist: "Evden ¢ok uzak kaldim Cellocan. Yol ¢ok uzun.”
Cellocan: "0Oglunu ara, iyi gelir.”

Makinist: “Iki dag arasinda cekmez ki...”

Cellocan: “Ceker, ceker...”

Makinist: “Cekmez Cellocanim, cekmez...”.

Bunun Uzerine Cellocan bir yandan telefonun tuslarina
basarken bir yandan da, “Turk-cell-le bag-lan ha-ya-ta!” diye
mirildanmaktadir. Bu arada Cellocanin antenleri titresmeye
baslar ve baglantiyl saglamaya calismaktadir.

Makinist: “Baglandi valla!” der ve ogluyla arasinda soyle bir
konusma gecer:

Makinist: “Canim oglum, ben de seni ¢cok 6zledim oglum. Az kaldi
oglum, az kaldi. Geliyorum.”

Ote yandan gordiikleri Cellocani duygulandirmistir. Antenleri
yumak olur, kalp seklini alir. O sevimli yanagindan iki damla
gozyas! siizllir. Makinist “Senin neyin var, Cellocanim?” diye
sordugunda ise, Cellocan “gozime toz kacti da...” deyiverir.

Filmin sonunda dis sesin “"En genis kapsama alani Turkcell'de.
Bugun, yarin ve daima” dedigini duyariz. Fonda Turkcell'in o ¢cok
bilindik “Turkcell'le baglan hayata...” melodisi eslik etmektedir.

Cellocanlar
. lansman
TV reklami
[} “Makinist”
(Alametifarika)

)
14

s
w3

e A
(%

Cellocanlar Turkcell’le hayatimiza girdikten sonra, onlar1 hem genel mecralarda hem de aklimiza gelebilecek

her yerde, taksilerin iistiinden sanal aleme kadar her noktada goériiriiz. 2007%’de ise Cellocanlar bize hep

yanimizda olduklarini hatirlatirlar. Yeri gelir cep telefonundan internete baglanmayi, ya da cep telefonundan

MSN’e girmeyi veya ulasimi gii¢ yorelerde cep telefonuyla rahatlikla konugulabildigini bize hatirlatirlar.

Ornegin karla kapli bir yorede elektrik kesintisi nedeniyle internete giremeyen ve dolayisiyla 6devini

yapamayan kiz 6grencinin yardimina yine bir Cellocan yetigir. Cellocan cep telefonu yardimiyla 6grencinin

dogru cevaba ulagmasini saglar.
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Ote yandan 2007 ylhnda, Turkceell yeni tarifelerini énce yine bir anime karakter olan “Tavuk” yardlmlyla,
daha sonra 2008’de Recep Ivedik karakteriyle birlikte sunmaya baglar. 2008, hem diger operatérlerin
sayisinda hem de sabit hat reklamlarinda 6nemli bir artisin yasandigi yildir. Lale Saral Develioglu bu dénemi
bize soyle 6zetliyor:

¢ Kanimca 2008, markanin musteriler gziinde de ristini kanitladigi yildir. Clinki 2008'de bir yandan rakip firmalar
ve rekabetin iletisim glicU artarken, sektord dizenleyici ara baglanti Gcretleri, fiyat dizenlemeleri, numara tasima
gibi bircok yeni kuralin giindemi aniden degistirmesine karsin, Turkcell yine de % 50'nin lzerinde pazar payliyla
liderligini stirdirebilmistir. Biz ise Recep Ivedik yardimiyla hem tiiketicilerin reklamlarimizi daha fazla konusmasin
sagladigimizi hem de bazi tiiketici gruplari arasinda tekrarlanan Turkcell pahali” algisini kirdigimizi distintyoruz.
Recep Ivedik genis kitleler tarafindan sevilen bir karakterdi ve biz de genis kitleleri kucaklamak istiyorduk. Ayni
donemde Turkcell'i sosyal sorumluluk ve imaj reklamlariyla destekledik. Genelde bu donemdeki reklamlarimizi
sadece gildirmek tzerine kurgulamadik. Reklamlarimizda gildiren unsur, muhakkak vermek istedigimiz mesajla
birlikte oriilmis olarak tiketiciye sunuldu. ®

2009’da yine $ahan Goékbakar'in rol aldigi yabanci damat ve “Tosun” karakteri Turkcell'lilere seslenir.
2010’da Oztiirkeell hayatimiza girer. Oztiirkcell, Turkeell gibi olmaya ¢aligan ama olamayan bir karakteri
canlandirmaktadir. Bu dénemde rakip séylemleri hiz kazanmigtir. Turkcell rakiplerin sézlerini ¢alarak,

bir yerde bu sézleri onlarin séylemesini engellemis olur. Genelde eglence dozu fazla olan reklamlar, fiyat
duyurusu, yeni paket vs gibi daha taktiksel konular i¢in tercih edilir. Ciinkii bu tiir iletigimin kendini
dinletmesi, akilda kalmasi zordur. Ancak tiketiciler eglenceli sézler duyacaklarini bilerek, bu tur reklamlar:
daha fazla izlemektedirler.

25

Turkcell

2009 - Numara Tasima ve 3G'ye Gecis - Temmuz 2009

Kasim 2008’de numara tagima giindeme geldiginde Turkcell yine 6nemli bir sinavdan gecer. Ciinkii diinya
iizerinde numara tasimadan zararli ¢ikanlar lider operatérlerdir. Genelde lider operatérlerin sessiz kalmay1
tercih ettikleri ya da buyurgan bir tavir sergileyerek “yokmus” gibi davrandiklar: bilinmektedir. Turkeell

ise bu 6nemli dénemeci alirken, farkli davranmaya karar verir, proaktif olmay1 seger ve neredeyse rekabeti
artirmak istercesine olay1 sahiplenir. Bu yeni dénemi Cellocanlar, davul ve zurnayla kargilar. Turkcell
ileti§iminde de “numaran ayni kalsin, kalitesi Turkcell olsun” diyerek, kendi hizmet kalitesini vurgular ve
bir anlamda, potansiyel miisterilere “bize gelin, terfi edin” duygusunu yasatmaya caligir. Turkeell, 3G’nin
lansmaninda uluslararas1 Wieden & Kennedy reklam ajansiyla ¢alisir. “Merak Ne Giizel” adli bu kampanyada
ses iletigiminden veri ve gériintii transferine adim atilmig olur.

2009 - “Turkcell'linin Giicii Turkcell’in Cekim Giicii”

2009’dan baglayarak, genelde ¢ekim giiciiniin zayif olduguna inanilan Anadolu’nun ¢esitli yorelerinde yapilan
cekimlerle “Turkcell'linin gict, Turkcell'in ¢ekim giicii” temasinin mizik yardlmlyla i§lendigi film yaylnlanlr.
Film, Karadeniz yaylalarindan, Urgﬁp’teki peribacalarina, Giineydogu Anadolu’da Mardin, Sanliurfa,
Harran gibi ¢ok genis bir bolgede ister denizde, ister karada, isterse tiinel ya da metro ingaatinda olsun tiim
Turkcell'lilerin cep telefonuyla rahatlikla konugabildiklerini gézler éniine sermektedir. Daha sonra ayni seri
2010’da Sertab Erener’in rol aldig: filmlerle stirer. Ik kez “paylagsma” sézciigiiniin kullanildig1 bu filmlerde,
Sertab Erener ister denizde, isterse magarada olsun, cep telefonundan ses kalitesinin dahi kusursuz olarak
iletilebildigini anlatir ve “Turkcell dért ceker” der. Bu tema Kadir Cépdemir ve Cellocanlarin rol aldig:

ve Alanya Damlatag Magarasi'nda @‘Ntﬁ 1 mﬁre ﬁr@afrrurkcell, fazladan 6.000 ¢ekim
noktasindan hizmet vermektedir v da hi kalitesine va a .
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asinda insanoglunun her seyi paylasma eg Junu
ek istemiyorlar. Cep telefonlari ise, ister ses, ister SEEE]
paylasmak icin gerekli tim donanimi sunabiliyor. O nedenle ‘hayat paylasinca
oktada, markayi tekrarlamamiza dahi gerek kalmadan bunu yapabildik.

an sdylemdir hem de herkese, her kesime kucak agan, genis kitleleri kapsayan
iellocanlar’dan bu yana "paylagma" sézciigiinii kullanmadan, esasinda

6z etmektedir. “Hayat paylaginca giizel” filmi 15 Kasim 2011’de ayni an alda

olumlu tepkiler alir.
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a ka da.
e va yaninda.
in sevenleri, sarilip openleri.

muhabbeti
in zaferini.”

lerde sokaga cikinca goreceksiniz. Her yere sevgi sozcikleri astik.

n resmini cekin, sevdiklerinize yollayin. Yollamasi odemesi bizden olsu

giyi paylasinca gizel. CinkU hayat paylasinca giz ara‘'nin sesinde
ayat paylasinca guzel™ melodisini duyariz.

-

s
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Kardelenler
2007
filminden
kareler
(Alametifarika)

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turkcell uzun yillardir hem egitime hem
de spora destek vermeyi kendine ilke

edinmistir. Bunlardan belki de

en iyi bilineni Cagdas Yagami
Destekleme Dernegi ile “Cagdas
Turkiye'nin Cagdas Kizlar1”

projesidir. Bu proje, maddi zorluklar
nedeniyle okula devam edemeyen kizlarimiza
maddi destek saglamak amaciyla 2001’de hayat
bulmusgtur. Onceleri sessiz bir sekilde ilerleyen
bu kampanyanin, ilerleyen yillarda halkalar:
genisleyerek devam etmigtir. Ayse Kulin’in
2003’te yazdig1 “Kardelenler” adli romandan
sonra bu isimle anilmaya baglayan projeye,
2005 te Sezen Aksu dahil olur ve kampanyanin
bilinirligi kisa siirede tiim tilkeye yayilir.
2007’den bu yana Turkeell her y1l 10.000

kiz 8grenciye burs vermeyi siirdiirerek, bu
kizlarimizin hayat ¢izgilerini degistirmektedir.
Temmuz 2012°de Kardelenler destegi almig kiz
6grenci say1s1 85.000"dir.

“5000
Cumhuriyet
Kizina
Diinyadan
Odiil” - Kasim
2002

Y&R/
Reklamevi)
“Cagdas
Tiirkiye’nin
Cagdas
Kizlan”
projesinin
Crystal
Obelisk
odiiliine layik
gorildigiini
duyuran
reklam
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Turkeell'in Ocak 2012’de baglattign Van’a yardim ¢agrisi ise, Turkcell Kurumsal Heti§im ve Sosyal Sorumluluk
Bolumii tarafindan yine “pay]a§mak" tema51yla siki 51k1ya bagh olarak, iyilik zincirinin ilk halkas1 olarak
planlanmigtir. Hayirseverlik, bir sorunu imece usullerle ¢6zme Tiirk insaninin dogasinda vardir. Buradan
hareketle, Turkcell Van kumbarasina ilk bes milyon liray1 koyar. 31 Temmuz 2012 tarihi itibariyle bu
kumbaradaki yardim tutar1 9,5 milyon TL'yi bulmugtur. Emre Sayin, Turkcell’de baglayan “paylagma”
dénemiyle birlikte sosyal sorumluluk kampanyalarina bakis agilarinin da degistigini séyliiyor ve ekliyor:

¢ Artik Turkcell olarak rolimuizd, yeni bir glic ya da kaynak yaratmak yerine, Tirkiye'nin var olan glicinid harmanlamak
olarak goriyoruz. Bizim ¢ozulmesi gerektigine inandigimiz konulari gindemde tutmanin ve iletisim glctimuzle
onlara destek vermenin otesinde yapabilecedimiz cok fazla bir katki yok. Cinku artik ginimuzde herkes iletisim

teknolojileri yardimiyla ister ses, ister gorunti ya da veri paylasimi yoluyla birbirleriyle iletisim kurabilecek glce
sahip bulunuyor.?

Ote yandan Turkcell 2009'da spora verdigi destegi bireysel sporlara da tasiyarak, Spor Genel Mudiirlagi
isbirligiyle "Gelecege Kosanlar" projesini baslatmistir. Boylelikle Tiirkiye'yi sporda ileriye tasiyabilecek tenis,
halter, kayak, ytizme, atletizm ve gérme engelli bisiklet gibi dallarda gencleri yetistirme hedefiyle hareket
etmektedir. Ayrica Turkcell 2012'de Thirkiye Israfi Onleme Vakfi ile birlikte "Ekonomiye Kadin Giici1"

adl1 projeye destek vermistir. Burada da ama¢ sosyal bor¢lanma yéntemiyle, dért yilda 100 bin dar gelirli
girisimci kadinin ekonomiye kazandirilmalarini saglamaktir.

Ayrica bin kadar Turkcell ¢alisani1 diizenli olarak maddi ve manevi bir¢ok sosyal sorumluluk projesine destek
saglamaktadir. 2004 te ilkégretim okullarinin ihtiya¢larinin kargilanmasi i¢in baglayan bu proje, daha sonra
geliserek sirmigtiir. “Hayat Ormani” adli projede, herkesin ¢evresindekilerin hayatlarini giizellegtirmesi

amaglanmaktadir. BOylelikle ister i¢ iletigim, isterse tiiketiciyle iletisim olsun,
Turkcell’in marka degerlerine her kogulda sahip ¢ikilmig ve bu degerler

¢alisanlarinin da gunlik hayatlarina entegre edilmis olmaktadir.
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Emre Sayin, Turkcell’in bundan sonraki iletigim tarzlarinin ve tonunun, “liderim”, “en iyiyim”,
”ga11§kan1m”, ”samimiyim" demeden, bu niteliklere sahip oldugunu hissettiren ileti§im yollarlnl aramak
ve bu dogrultuda ilerlemek oldugunu séylityor. Ciinkii markanin bugiin ulastig1 noktada, Turkcell’in
teknolojik ustiinliiklerini 6n plana ¢ikarmadan, insan hayatinda yarattig: farklardan, ek degerlerden s6z
etmek mimkindiir. Turkcell 2011’den bu yana iletisiminde, yasamdan gergek kesitler vererek, kisilerin
hayat1 nasil paylagtiklarini géstermekte, insan hayatlarina dokunarak, onlarin nasil etkilendiklerini

ortaya koymaktadir. Bunu ise sadece teknolojiden s6z etmeden, teknolojinin sonug¢larina odaklanarak
gergekle§tirmektedir. Béylelikle marka ile tiuketiciler arasindaki bag, daha da gii(;lenmi§ olmaktadir. Benzer
sekilde Turkcell paylagsma temasini dokundugu her alana entegre etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle

kampanya duyurular1 dahi farkli bir form kazanmis durumdadar. Ornegin geleneksel anlamda
“bir satin alana, bir ticretsiz” seklinde formiile edilen kampanyalar

dahi, yeni dénemde “siz bir arkadaginiza 1smarlayin, biz de size!” sekline
dénismiugstur. Ya da Anadolu’da ¢ok yaygin olarak kullanilan, yardim
edenle yardimi alanin kimliklerinin gizli kaldig1 “bir ekmek askida”
uygulamasi, bu dénemde Turkcell’in ihtiya¢ sahiplerine yénelik olarak
baslattig1 ve hemen akillara “paylagmak” fiilini getiren bir¢ok 6rnekten
sadece birisidir...

Lale Saral Develioglu Turkcell’in marka olarak en ayird edici 6zelliginin ilk giin oldugu gibi, bugiin de her
konuda, attig1 her adimda liderlik bilinciyle hareket etmesi oldugunu belirtiyor. Turkcell ilk kurulugunda

® oldugu gibi bugiin de hala biiyiik bir cesaretle yatirimlarini ara vermeden siirdiirmektedir. Ornegin 3G
yatirimlarini karl hale getirmenin ne kadar zor oldugunu bilen Turkcell, yine de bu yeni yatirim kararini
verebilmigtir. Benzer 6ncii davraniglari, yenilikleri Tiirkiye'ye getirirken, ya da miigteri hizmetlerinde
veya 10 yildir biyiik bir inangla stirdiiriilen ‘Kardelenler’ gibi sosyal sorumluluk kampanyalarinda gérmek
miumkindiir.

Nitekim 2012 sonuglarini agiklayan Genel Miidiir Siireyya Ciliv, Turkcell’in 2012 yilin1 sonuglarinin

tahminlenenin ¢ok iizerinde oldugunu belirtmekte ve 2011'de 9.370 milyon TL olan net geliri 2012'de % 12

oraninda artirarak 10.50%7 miyon TL'ye yiikselttiklerini ifade etmektedir. Turkcell’in 2010’da 1,8 milyar

TL olan net kar1, 2011’de 1.183 milyon TL iken, 2012'de % 76 oraninda yiikselerek 2.083 milyon TL olarak

gerceklesmistir. Turkcell, 2012 sonunda 35,1 milyon abonesiyle, toplam pazardan % 52’lik pay almaktadar.

Turkeell'in 2012'deki, mobil internet geliri % 44 oraninda artmigtir. Bu olumlu finansal sonu¢larin yani sira
basin toplantisinda sézlerini goyle sirdiimektedir:
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Gérusmelerimiz sirasinda Turkcell’in girket olarak

bes temel degeri benimsedigini 6greniyoruz. Bunlar:
"migterimiz i¢in variz", "fark yaratiriz","agik iletigime
inaniriz", "insana deger veririz", "¢evik bir takimiz".

Bu sézlerin kaniti niteliginde Siireyya Ciliv'in odasinda
asili duran bir grafigin varligindan haberdar oluyoruz.
Grafigin bir ekseninde elde edilen ig bagarisi, diger
ekseninde ise davranig bi¢imi yer almaktadir. Bu grafik,
Turkeell ¢caliganlarina her ne kadar igte bagarili sonuglar
elde etmenin 6nemli oldugunu vurgulasa da, iste iyi
sonuglar elde etmek i¢in her yolun gecerli olmadigini
hatirlatir niteliktedir. Turkcell’in ¢aliganlar: arasinda
onem verdigi degerler ise, alcakgonilliilik, givenilirlik
ve saygili olmak diye siralanmaktadir. Her ne kadar bu
ozellikler ilk bakista "olmazsa olmaz" gibi gériinse de, bu
degerlerin giiniimiizde giderek daha zor bulunduklarini
hepimiz biliyoruz. 1§te belki tam da bu nedenle, Turkcell’in
bu degerleri, kendi markasiyla 6zdes kilmaya kararl

goriindigini gozlemliyoruz... Kisaca Turkcell
nasil kurulusundan bu yana, daha 6nce
gidilmeyen yoldan ilerleyip iz biraktiysa,
bundan sonra da rekabetten farkl:
olmay1 surdirilebilir kilacaktir.

Temmuz 2012
Giincelleme Mayis 2013
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