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“Tﬁ.ljkiye’ye Deger”...

Baslarken...

TURK TELEKOM

Ozellestirme sonrasinda 1995 yilinda kurulan Tiirk Telekom A.S.,

bugiin en yiiksek degere sahip markalarimizin baginda gelmektedir.

Turk Telekom’un ge¢migine baktigimizda da, daha ilk giinlerinden

baglayarak kendi zamaninin 6tesinde girigimlerde bulundugunu séylemek

mimkindir. Tirk Telekom’un gelisimi, bize ayn1 zamanda 6nce Osmanl

1mparatorlugu’nda, sonra da Turkiye Cumhuriyeti'nde haberlesme ve

iletigimin y1llar icinde sinirlarimizda kat ettigi yolu géstermektedir.

O nedenle vakada 6rneklerini gérecegimiz gibi, Turk Telekom buyiik bir

marka olmanin yani sira, tilkemizin kaderinde rol oynamig bir kurum

olarak da ¢ok farkli bir yere sahiptir.

Osmanli imparatorlugu’nun 1800’lerin ilk
yarlslnda Tanzimat donemine girmesiyle,
haberlesme alaninda da kokli degisimlere
gidilmig, 23 Ekim 184.0’da Posta Nezareti
faaliyete ge¢mis ve daha sonra yaygin olarak
bilinen adiyla PTT nin ve bugiinki Tiirk
Telekom sirketinin temelleri 184.0’ta

atilmigtir. Uzun yillar kamu iktisadi tesebbiisii
statiisinde Ulagtirma Bakanligi'na bagh

olarak faaliyetlerini siirduren PTT, 1995’te
T.C. Posta i§1etmesi Genel Mudirligi ve

Turk Telekomiinikasyon A.$. olarak yeniden
yapilandirilmigtir. Bu tarihten sonra posta ve
telgraf T.C. Posta 1§1etmesi catis1 altinda bir
devlet kurumu olarak gérevini stirdiirmugtir.
Telefon igletmesi ise Tiirk Telekomiinikasyon
A.$. tarafindan yiritilmugtir. 14 Kasim 2005’te
ise Tirk Telekom’un % 57 oranindaki hissesi,
Oger Telekom’un dahil oldugu bir konsorsiyum

Turk Telekom’un sundugu hizmetler yillar
icinde hem ¢esitlenmis hem de katma degeri
yuksek iirinlere dogru hizla ilerlemigtir.
2012’de Tiirk Telekom 37.500’den fazla
calisani, biinyesinde barindirdig: dokuz grup
sirketi, binlerce ¢6ziim ortag: ve tedarikgisiyle
hem bolgemizde hem de diinyada sayili sabit

telefon operatérleri arasinda sayilmaktadar.

Marka ilk kuruldugu 184.0’lardan itibaren
hep zamaninin éniinde hareket ederek, son
yeniliklerin uygulayicis1 olmugtur. Tim

bu 6ncii nitelikler Turk Telekom catis
altinda ivme kazanarak ve kabuk degistirerek
sirmektedir. Zaten bu sayede Tirkiye'nin
en degerli markas1 Tirk Telekom dogmus ve
marka, 2009 dan baglayarak dért yil iist tste
degerini artirarak Tiirkiye'nin en degerli
markas1 olmay1 bagarmagtir.

tarafindan 6,55 milyar ABD Dolary’ tim = =
alinarak 6zellegtirilmigtir. 15 Mayls@Nli;l& k h et V a r d ar

Turk Telekom’un % 15’i halka arz edilmigtir.
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Ulkemizde Haberlesmenin Gecmisi

Ulkemizde XIX. yizyilda haberlesme sadece posta yoluyla saglanabilmekteydi. Ancak diinyada telgraf giinlitk
hayata 1843 te girdikten sadece 12 yil sonra, Osmanl Imparatorlugu’'nda 1855’ te kullanilmaya baglanmigtar.
Diinyada ilk pul, 1840’da 1ngi1tere’de Kralige Victoria’nin siyah beyaz profil resmi basilarak elde edilmigtir.
Bat1’daki uygulamalarin yakin takipgisi olan Agah Efendi, Posta Nazirligi'na atandiktan sonra Osmanl
imparatorlugu’nda ilk pulu 1 Ocak 1863’te bastirmigtir. Bu pullarin iizerinde Sultan Abdiilaziz’in tugras:
bulunmaktadir. Pullar tagbask: teknigiyle (litografi) beyaz tizerine siyah baski yontemiyle, siingerle boyanarak
uretilmigtir. Pullarla birlikte ilk kez posta kutular: da kullanilmaya baglanmais ve postalar belli araliklarla

bu kutulardan toplanmagtir. Keza ilk telefon hizmeti, 50 hatlik “manuel” bir santralin 23 Mayis 1909’da
Istanbul’da devreye girmesiyle verilmis ve boylelikle kurumun ticaret unvani 1909’da Posta Telgraf Telefon
Nezareti'ne dénugtirilmiustiir.

Osmanli
imparator-
lugu’'nda
1909’ daki
Telgraf
Haritasi
(T.C. Kultur
Bakanligi
istanbul
PTT

Mizesi
arsivi)

1863’ten
itibaren
Posta
Naziruigi
tarafindan
kullanilmaya
baslanan
posta
kutularina
ornek

(T.C. Kulttir
Bakanligi
istanbul
PTT

Miizesi
arsivi)
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Uzun yillar kamu iktisadi tegebbiisii statiisiinde Ulagtirma Bakanligi’na bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren
PTT, 1995’te T.C. Posta Isletmesi Genel Mudiirliigii ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. olarak yeniden
yapilandirilmigtir. Bu tarihten sonra posta ve telgraf, posta isletmesi tarafindan bir devlet kurumu olarak
gorevlerini siirdiirmistiir. Ardindan telefon igletmesi 6zellestirilerek Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye
devredilmigtir. 2000 yilinda da Kablo TV iizerinden Kablo Internet uygulamasi baglatilmigtir

(www.pttgov.tr; Ge¢misten Giiniimiize Posta, 2007).

Turk Telekomiuinikasyon A.S. hisselerinin tamami T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na ait iken,
Bakanlar Kurulu'nun 25/07/2005 tarih ve 2005/9146 sayili "Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi'nin
% 55 Oranindaki Hissesinin Blok Olarak Satigina Iligkin Nihai Devir Iglemlerine Dair Kararin Yiirtirlige
Konulmas: Hakkinda Karar”1 uyarinca, % 55 oranindaki hissesinin blok satigiyla 6zellestirilmesi i¢in gerekli
yasal dizenleme yapilmigtir. Bunu izleyen dénemde 14 Kasim 2005’te Tiirk Telekom’un 6zellestirme
¢aligmalar: tamamlanarak, sirketin % 55 oranindaki hissesi, merkezi Suudi Arabistan’da bulunan Oger

Telekom’un dahil oldugu bir konsorsiyum tarafindan 6,55 milyar ABD Dolari’na satin alinmagtar.
Ozellestirme sirasinda Tiirk Telekom 19 milyon abonesiyle diinyanin

13"inci buyuk telekom kurulusu konumunda bulunmaktadir muancoe tancreteion

Ozellestirmesi Basarili 0ldu”, 2005). 15 May1s 2008 de ise Tiirk Telekom’un 3,5 milyar TL 6denmis sermayesinin % 15’ine
kargilik gelen boliimii halka arz edilmigtir. Tiirk Telekom’un halka arz1 o tarihe kadar Istanbul Menkul
Klymetler Borsasi'nda gergekle§tirilen arzlar arasinda en fazla tahsilat ve satigin yap11d1g1 i§lemlerden biri

olarak anilmaktadir. Aralik 2012 itibariyle Tiirk Telekom hisselerinin % 55’i Oger Telekom’a, % 30u T.C.

Hazine Mistesarligi'na, % 15'i ise halka a¢ik bulunmaktadir www.turktetekom.com.tr).

Tiirk Telekom A.S. ve istiraklerinin Sundugu Hizmetler

Turk Telekom igtirakleriyle birlikte, ¢atis1 altindaki dokuz sirket yardimiyla sabit hat ve GSM'den genis
bant internete kadar biitiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. 2012’de Tiirk Telekom
sirketleri 37.500’den fazla calisani, Tiirkiye’nin her kégesine yayilmig bayii ag1, binlerce ¢6ziim ortag: ve
tedarikgisiyle hem bolgemizde hem de diinyada sayili sabit telefon operatérleri arasinda sayilmaktadir.

Thrk Telekom grup sirketleri 31 Aralik 2012 itibariyle biinyesinde
14.300.000 sabit hat ve 7 milyon ADSL hat kullanicis1 ile 13,5 milyon

GSM abonesi barindirmaktadir. Tirk Telekom, genisbant operatéris TTNET in, toptan
veri ve kapasite servis saglayicis1 Pantel International AG’nin, online oyun sirketi Sobee’nin, ¢agr:
merkezi girketi AssisT T nin, bilgisayar teknolojileri ¢éziim saglayicis1 Innova’nin, yakinsama teknolojileri
sirketi Argela’nin ve online egitim yazilimlari girketi Sebit A.$. nin % 100'tine sahiptir. Ayni zamanda
Thurkiye'deki ii¢ GSM operatériinden biri olan Avea’nin % 91 oraninda hissedaridir.

O©Nukhet Vardar
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Ozellestirme Sonrasi Tiirk Telekom

Tirk Telekom 20057’de
gerceklestirdigi hisse devrinden
sonra, yapisal bir déntgim
baglatmigtir. Bu sayede Turk
Telekom eskinin “sabit hat
saglayicis1 altyapa sirketi”
konumundan, bugiin artik
bilindigi sekliyle “yakinsama
teknolojileri tireticisi”

noktasina ulagmigtir. Tark Telekom
Grup CEO’su ve Tiirk Telekom Yénetim
Kurulu Uyesi Hakam Kanafani 2012 yilindaki
bir séyleside 6zellestirme sonrasinda izledikleri

stratejileri su sozlerle 6zetlemektedir:

¢ Ozellestirmeden sonraki ilk giinden itibaren
benimsedigimiz ¢cok basit bir strateji var; butin
telekom ihtiyaclarinin yakinsanmasi ve bir araya
gelmesi... Yakinsama derken sadece ses ve
verinin yakinsanmasindan degil, daha cok iletisim
teknolojileriyle teknolojinin yakinsanmasindan
s0z ediyoruz... Cunku artik telekominikasyon
sektortnde bilisim teknolojileri olmadan
yapabileceginiz cok fazla bir sey yok. Yakin bir
zamanda bu iki sektor tamamen tek bir sektor
haline gelecek... Biz bunu ¢ok daha dnceden
gorerek teknoloji sirketlerine yatirim yaptik.
Yatirimlarimiz bize sadece finansal olarak fayda
saglamadi, ayni zamanda 6grenme egrisi, satis
kanallari, pazarlama stratejileri ve yetenek havuzu
acisindan da fayda sagladi.»

(Duygu Sayiner Yalin, “9 Uyeli Ailenin CEO’su”, Platin, Ocak 2012).

Tiirk Telekom 6zellikle 6zellestirme sonrasinda
teknik altyapiya ve teknolojiye yaptig: yeni
yatirimlar ve yeni satin almalar yardimayla her
gecen giin Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 6nem
verir hale gelmistir. Bu adimlarin sonucunda
da Tiirk Telekom kisa siirede kendi bélgesine
teknoloji ihracina baslamig ve bundan sonraki
yillarda da alaninda 6nemli bir oyuncu olmay1
stirdiireceginin sinyallerini vermektedir.

Bu déniisiimle Tiirk Telekom “sabit hat
saglayic1” sirket konumundan, bugiin bilindigi
sekliyle “yakinsama teknolojileri” grubu olma
konumuna erigsmis olmaktadir. 2013’te Tiirk
Telekom Grubu biinyesinde faaliyet gésteren
sirketleriyle; ev ve is telefonlarindan genis bant
internet, data ve kapasite saglayiciigina, GSM,
web uygulamalarini kapsayan EDGE ve 3G gibi
mobil aglardan, 24 saat kesintisiz ¢agr1 merkezi
ve yitksek kalitede miisteri hizmetlerine, egitim
yazilimlarindan interaktif oyunlara kadar
biitiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri

sunmaktadir.

2008-2012 yillar1 arasinda TTNET A.§. Genel
Midiirii olan ve Eyliil 2012 itibariyle Tuirk
Telekom Genel Mudiirliigiine atanan Tahsin
Yilmaz, goreve geldikten sonra Tiirk Telekom’un
yakinsama teknolojilerine dair goriislerini su

sekilde 6zetlemektedir:

¢ Turkiye telekomunikasyon pazarindaki lider
konumumuzu sirdirmek icin yakinsama
stratejilerine ve grup sinerjilerine odaklanmaktayiz...
Turk Telekom, sektordeki onct kimligiyle, tlkemizde
ilk kez 'yakinsama’ vizyonunu ortaya koyan sirket
oldu. Ses, verive goruntu gibi farkli iletisim
teknolojilerinin tek platformdan verilmesini
saglayan yakinsama teknolojilerine, tlkemiz
onculik etmektedir. Biz de yenilikci trin ve
yatirmlarimizla bu alanda gelecede en giclu

sekilde hazirlanmaktayiz.?

O©Nukhet Vardar
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Filmin acilis sahnesinde Cem Yilmaz'i isadami
kimligiyle bir sabah Paris’te yaninda Fransiz
meslektasl, cep telefonuyla Turkce konusurken
goruruz. Aralarinda Fransizca konusmaktadirlar:

Fransiz: Cepten taa Turkiye'yi aramak tuzlu olmuyor 7
i
CY: “Ev telefonuyla ariyorum”

Fransiz: “Ev telefonu? Nasil yani?”

CY: "Ev telefonu faturasina, ev telefonu tarifesinden

yaziliyor.”

Fransiz: “Nasil birsey bu?”

CY: “Tirk Telekom’un bir servisi. Laptop’dan da aynen

%.konusmak mumkdin. Cok iyi, ha??”

FRansiz: “Laptop? Ha?? Bayim cok akilli bir adamsiniz,

vallal™

CY: “Paramwvarsa, aklim yok mu sandin? lyi gejeler!”

Fransiz: (saskinlik icinde)”lyi gejeler!?” derken,

Cem Yilmaz kendisini bekleyen siyah limuzine biner.

Otomobil uzaklasirken, Fransiz'in gozu plakanin

yaninda yazili su sozlere takilir: “Nasar et méne

olura. Ca lis se nind éol urr...” Fransiz binbir glclikle

heceleye heceleye okur, kafasi biraz daha karismistir!

Dis ses araya girer ve gereken aciklamayi yapar: -

“Tirk Telekom'dan yeni bir servis. N t ! I
Yurtdisindayken cep telefonuve ™ E 5 ﬂr E mEHE ﬂ u rﬂ
laptop ile ev ya da is telefonu

tarifesiyle konusun. Tirk Telekom.” Ca ;IS i’.i} nind lml [_Irr
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Yeni dénemde katma degerli tiriinleri sunma stratejisiyle hareket eden Tiirk Telekom’un nitelikli isgiiciine

olan ihtiyaci her zamankinden daha fazladir. Bu nedenle 6zellestirme sonrasinda, ¢agr1 merkezleri diginda,

Tuirk Telekom biinyesine yeni katilan ¢alisan sayis1 10.000’den fazladir. Yeni kadrolarin bir kismi yurtdisginda

egitim gordiikten sonra yurda dénen genglerimiz arasindan se¢ilmistir. Boylelikle Tiirk Telekom ters beyin

go¢iit konusunda da aktif rol oynamaktadir. Ayrica Tiirk Telekom, Tiirkiye'nin 81 ilinde faaliyet gésteren

bir kurum olarak, yiiksek 6grenim nedeniyle buyiik illere giden genglerimizin de iiniversite egitimlerini

tamamladiktan sonra yine kendi illerine dénerek, dogup biuytudiikleri yoreye faydali olabilmelerini saglayan

rekabetgi bir insan kaynaklarl politika51 izlemektedir.

Ozellestirmeye Hazirlik - 2005 Oncesi iletisim

Turk Telekom 6zellestirme 6ncesinde, belki de 6zellegtirme stirecine girdiginin bir 6n habercisi

niteliginde, hem sabit hatlarda hem de o tarihte kendi biinyesinde barindirdig: internet kullanimini

artirmak i¢in ¢esitli iletigim kampanyalar1 yiiritiir. Tirk Telekom 2004-2005 yillarinda sabit hatlarin

iletisiminde Medina Turgul DDB ile, internet erigim hizmetlerinin iletisiminde ise Ajans Ultra ile
caligmaktadir (Ajans Ultra, Ocak 2010’da RPM Radar ile birlegerek, UltraRPM adini alm1§t1r). 2004
y111n1n ortasinda Tiurk Telekom ilk kez tuketicilerin farkli sabit hat kullanim ihtiyaglarlna gore, "§irket",

"konugkan", "hesapli”, "yazlik" ve "standart" adlariyla bes farkli paket belirleyerek, bu bes segment i¢in farkl

fiyat uygulamasi baglatir. S6zii edilen farkli hedef kitlelerin farkli ihtiyag¢larina cevap verecek segmentasyon

bugiin de uygulanmaktadir. Ayn1 dénemde sehirlerarasi, uluslararasi ve cep telefonu aramalarina 6zel

indirimler uygulamaya baglar. Bu déneme ait yaratici ¢aligmalar ise Medina Turgul DDB tarafindan ustlenilir.

Tiirk
Telekom
Gzellestirme
oncesinde
segmen-
tasyona
gider
(Medina
Turgul DDB)
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Nirkiye SabitHAITa gegpimee
neler cfuper®

Yeni SabitHATT
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TTNET in 2006’da ayr1 bir sirket olarak kurulugsundan énce, internet hizmetleri Tiirk Telekom catis1 altinda
ve ayn1 logoyla tiiketicilere sunulmaktadir. Internetin ilk dénemlerinde yaganan baglant1 sorunlari, internetin
kesilmesi ve yeteri kadar hizli olmamasi miigteriler tarafindan en ¢ok dile getirilen aksakliklar arasindadir. Ancak

Tiurk Telekom gerekli yatirimlari siirdiiriir ve 2004 ’te Tiirk Telekom logosuyla ADSL lansmanini gergeklestirir.

Goriiglerine bagvurdugumuz Ajans Ultra'nin Egbagkani Faruk Kaptan, ADSL lansman kampanyasinin Tirk

Telekom i¢in énemini bize soyle 6zetliyor:

€ 1980'lerden sonra haberlesmenin gelismesiyle tlke ekonomisinin, ihracatin ve hatta sosyal hayatin nasil blylyup
gelistigine hep birlikte tanik olmustuk. iletisimin ilerlemesi ekonomik canlilii ve biiylimeyi beraberinde getiriyordu.

Bu nedenle Tirk Telekom 2004 'te her ne kadar internet servis saglayici olarak hizmet veriyor olsa da, internet
hizmetini bir sonraki asamaya tasimaya ve bunun icin gerekli yatirrmlari gerceklestirmeye kararliydi. Turkiye
ADSL ile gelecege adim atacak ve Tirk Telekom da bu yeni Tirkiye projesine imzasini atmis olacakti. O tarihte
ADSL abone sayisini bir milyona cikarmak ilk ara hedefti. iste 2004 teki ADSL lansmani bdyle bir ruh hali icinde

gerceklestirildi.®

©NuUkhet Vardar
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da 10 yaslarinda bir erkek cocugu acik alanda yu Dir tepeye d erken
jorurtz. Cocuk tepeye eristiginde elinde tuttugu elma tohumlarini topraga serper. O sirada
dis ses "Bugtinlerde hepimiz i¢in yepyeni bir gelecedin tohumlari ekiliyor. Hayatin her alaninda
gorilmemis bir hiz, bambaska bir canlilik, bambaska bir verimlilik bekliyor bizi. Yepyeni bir
gelecek, yepyeni bir internet deneyimi icin gereken aLtyapl hazir. Daha hizli, ekonomik, guvenli

internet erisimi ADSL Turk Telekom’dan. Gule gile kullan Tarkiye™ der. Bir yandan da ekilen
tohumtlarin filizlenip agaca dorm @t \?’ﬂ rk oluruz. Ajac cicek acar.
Neticede elmalar kizarip o gunlfasl Aynen ADSL'in Ulkemiz ve

yeni nesiller Uzerinde yaratacagi etki gibi...
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Turk Telekom ve Biliyime Stratejisi

Tiirk Telekom 2005’ten itibaren hizli bir biiyiime stratejisi izler ve bunu gerceklestirebilmek i¢in de agirlikli olarak
yeni satin almalara yonelir. Ornegin Sobee ve Innova satin almalara iyi birer 6rnek olusturmaktadir. Ayrica Tiirk
Telekom’un yasal diizenlemelerle birlikte, biiyiime ve ortak kaynak kullanim stratejisine érnek olarak ¢agr1 merkezi
sirketi Assist’i, mobil sirketi Avea’y1, perakende internet ve internet servis saglayica TINET’i verebiliriz. Bunlarin
otesinde Tiirk Telekom, Ekim 2010’da merkezi Macaristan’da olan ancak Orta Avrupa’da 16 tilkede faaliyette
bulunan ve 277.000 km optik fiber ag altyapisina sahip Invitel Holdings A/S ile Invitel International’in hisselerinin
tamamini 221 milyon Euro kargihiginda satin alarak, sirketin ismini Pantel olarak degistirir. Bundan béyle Orta

ve Dogu Avrupa bélgesi ile Orta Dogu, Asya pazarlari, Bat1 Avrupa ve ABD arasinda artan data/genis bant trafigi
Turkiye iizerinden gerceklestirilmeye baglanir. Dolayisiyla Tuirkiye, Tiirk Telekom araciligiyla kiiresel boyutta data/
genis bant trafiginin yénetiminde daha fazla s6z sahibi olur. Ayrica Orta Dogu, Giiney Asya ve Uzak Dogu arasinda
butiinlesik ¢ok ge¢isli fiber optik ag kurulmasina iligkin olarak JADI LINK projesi hayata gegirilir ve boylelikle

leltal Ipek Yolu gergek olur (“Tiirk Telekom’dan Hat-Trick: 3. Kez Ust Uste Tiirkiye’nin En Degerli Markasi”, Brand Age, Ekim 2011).

Hakam Kanafani Turk Telekom’un biiytime stratejisinin bir sonucu olarak baglattig1 satin almalara yonelik
goriglerini su sekilde ifade etmektedir:

¢ (...) Gelecekte neler olacagina bakmaya calistik ve rekabette bize yardimci olacak sirketleri satin almaya
odaklandik. Dinya geneline baktigimizda... pek cok sirket satiliyordu fakat bunlarin degerinden cok daha fazla
fiyata satildigini gordik. (Ancak biz) bir zaman sonra gercek degerine gelecegini distinerek bekledik. (...JTurkiye'de
neler yapabilecegimizi disiunerek daha klcik teknoloji sirketlerine odaklandik. Bunlar kiicik olmasina ragmen
parlak fikirleri olan, genc sirketlerdi. Bu sirketleri satin almanin iki yonlu fayda sagladigini distndyorum. Bir;
onlarin enerjisinden, yeni fikirlerinden, know-how’larindan ve modernliklerinden yararlanmak. Diger bir faydasi
da, bizim trinlerimizi daha optimum dizeyde kullanmalarina yon vermek, fiyat acisindan daha makul seviyelere
tasiyabilmelerini saglamak ve onlarin rekabette bize avantaj saglamalari.?

11

Tlrk Telekom

(Duygu Sayiner Yalin, “9 Uyeli Ailenin CEO’su”, Platin, Ocak 2012).

Bu inorganik biiyiime stratejisinin nedenlerinden bir digeri tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mobil
telefonun hayatimiza her gegen giin biraz daha fazla girmesiyle, sabit hat kullanic1 sayisinda yaganacak olas1 bir
gerilemeye karg1 6nlem almaktir. Agustos 2010-Eyliil 2012 tarihleri arasinda Tiirk Telekom Genel Midiirlugini
yuriiten Gokhan Bozkurt bir séyleside Tiirk Telekom’un sabit hatlardaki kaybinin yilda % 4 civarinda
oldugunu ve bu oranla diinyada en alt siralarda yer aldigini belirtmektedir (vahap Munyar, “Tiirk Tetekom, Fatih icin Tablet Plani
Hazirliyor”, Hiirriyet, 18 Ekim 2011). Ayrica 2009’da Cin’de sabit telefonlardaki kaybin % 11, Hindistan’da ise % 19 civarinda
oldugu ifade edilmektedir (http://www.telekomdunyasi.com/?action= haber_ detay &d=21, 30/06/2010).

Kisacasi sabit hatlardaki diisiis hayatin bir gergegidir, ancak bu azalma Tiirkiye’de daha yavag kendini
hissettirmektedir. Bunun nedenlerinden biri de Tiirk Telekom’un sabit hatta sundugu rekabetci fiyatlar ve sabit
hattin 6nemi tizerine yiiriittigii iletisim kampanyalaridir. Orneg'in Turk Telekom 2008 den baglayarak “Ev
telefonu evin bir pargasidir ve sadece telefon olarak kullanilmamalidir” geklinde bir séylem geligtirmigtir. Tirk
Telekom Haziran 2008’de yaklagik 8 haftada 12 ili dolagarak, miisterilerinin beklentilerini saptamaya ¢aligmigtir.
Boylelikle 12.000 kigi ile aragtirma gerceklestirerek, bu aragtirma sonuglarina gore ev tarifelerini belirlemigtir.
Sonugta daha 6nceki dénemlerde dakikas1 40 kurus olan sabit gériigme ticreti, 7 kurusa kadar inmigtir. Tiirk
Telekom 6zellegtirme sonrasinda, 2006-2008 déneminde reklam ajansi olarak Ali Taran Creative Workshop
ile calisir. Bu dénemde hem sabit hattin faydalari, hem de yeni hizmet kogullar1 Cem Yilmaz'in sézculigiinde
titkketicilere iletilir. Ev telefonunun faydalar1 Cem Yilmaz'in karikatiir tiplemesi olarak diigiiniilen “Jem Bey”
karakteri yardimayla tiiketicilere sunulur, Bu seride yeni evlenenlere ya da belli marka kablosuz telefon alanlara

icretsiz konugma hakki gibi bir¢ok T eter @rp ar
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Cem Yilmaz sanki gercek bir perfomans icin sahnededir. Seyircileri selamlar ve soyle der:
“Evden, isten ve ankesorli telefondan sehirici konusmanin dakikasi 7 kurus. Bundan daha ucuz
kim konusur? Graham Bell! Daha ne diyeyim ya?” Bu kisa ve mesajini cok kolay ileten reklam
filminin sonunda kadin dis segr~Tckiye nintekekbrmiidikasyen dew: Turk Telekom™ der. Bu
seride dikkat cekici bir diger unsur, betki’ de rakipterden-ayristmak'icin dis ses olarak kadin

sesinin kullanilmasidir.
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Cem Yilmaz'in rol aldigi “Kartvizit” ve “Balik¢i” TV filmlerinde kisaca “iste is, evde ev telefonu”
kullanilir mesaji verilmektedir. “Is telefonu olmadan is olmaz” diyen Cem Yilmaz, arkadasiyla
yeni kurduklari bakliyat/nakliyat isi icin en kisa zamanda is telefonu almaya karar verir. Onu bu
karara iten “Isinize karismak gibi olmasin ama is kartina is telefonu yazilir. Iste is kullanilir. Isini
ciddiye alanlara duyurulur. TurkTelekom™ diyen dis ses olur.

“Balik¢1” filminde ise Cem Yilmaz bu kez isten esiyle konusmaktadir. Her ikisinin elleri mesgul
oldugu halde rahatlikla ev telefonuyla konusabilmektedir. Bu filmin sonunda dis ses: “Cebinin
hesabini bilenler! Evde ev, iste is telefonu kullanilir. Kimse kusura bakmasin” der.

i by gk Al b bR

Evde nfhrrlll -rl II'
U FTACTEM KUL A
kullanmilir

“Balik¢1™

2008
(ATCW)
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Tum bu gerceklestirilen iletigim kampanyalarinin da destegiyle, Tiirk Telekom 2006-2007 arasinda sabit
hatlardaki olas1 bir gelir kaybini artiya gecirmeyi bagarir. Telekomiinikasyon Kurumu’'nun, Ocak 2008’de
yayimladigr “Turk Telekom’un Ozelle§t1rme Siireci ve Sonrasindaki Geligmeler ve Sektore Etkileri”

adl1 rapor, sabit hatlarin mobil hatlar karsisindaki rekabet¢i durusunu net olarak ortaya koymaktadar.
Telekomiinikasyon sektériiniin (sabit hat, mobil, sabit veri ve kablo TV dahil olmak iizere) 2006 toplam
gelirleri 9 milyar Euro’ya ulagmigtir. Bu gelirler 200%7’de 2006’ya gére % 4.0 oraninda biiyiiyerek 12,6
milyar Euro’ya erigir. Sabit hatlarin 2006’daki geliri ise 3,5 milyar Euro’dur. Bu rakam 200%7’de % 21
oraninda artararak 4,24 milyar Euro olarak gergeklesir. Bir diger deyisle, sabit hatlar toplam sektor kadar
biiyiimese de, yine de daralan bir pazar olan kabul edilen bu alt segmentde dahi Tiirk Telekom gelirlerini % 21

oraninda artxrrnayl ba§arm1§t1r .

Ozellestirme Oncesi ve Sonrasinda
Sabit Hatlarin Gelirleri (Milyar Euro)
5 4,46
45| 431 4,24
4 3,5
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
2004 2005 2006 2007
Kaynak: M.T. Cantekinler, A.D. Cayci, 0. Dasdemir, F. Yayla, R. Yilmaz, Tiirk Telekom'un Ozellestirme Siireci ve
‘ézzzsn\{:glavlggiﬁzs&?e; \/S%ISekt'dre Etkileri, Telekominikasyon Kurumu, Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi

Ev Kavramini Sahiplenme: 2009-2011

Turk Telekom Ocak 2009-Aralik 2011 arasinda Publicis Yorum reklam ajansiyla igbirligi yapar. Bu dénemi
bize Publicis Yorum Genel Midiir Yardimecis1 Yesim Uzuner ve Stratejik Grup Planlama Direktéri Yusuf
Muslubag birlikte 6zetliyorlar. Ipsos Tracking 2008 sonuglarina gore Turk Telekom tiiketici nezdinde
"kokli, lider ve itibarli bir kurum" olarak degerlendirilmektedir. Publicis Yorum 2009’da bu alginin yan:
sira, Tirk Telekom markasina “modern ve ¢agdas” algisini da eklemek tizere ¢aligmalara baglar. Bunun i¢in
de Tirk Telekom ileti§im stratejisinin niivesine “hizmet” ve “insan” odakl1 yakla§1m1 yerle§tirirler. Amag
titketici algisinda da “abone”den “miisteriye” ge¢isi saglayabilmektir. Hizmet boyutunda ise “yeni tiriin ve
hizmetler”i ve “yeni tarifeler”i tiketicilere aktarmak hedefiyle yola koyulurlar. Bu sekilde 2009’da da “Tele
Toplant1”, “Wirofon” gibi katma degerli tiriin ve hizmetler daha 6nce oldugu gibi yine Cem Yilmaz’in rol
aldig1 kampanyalar araciligiyla, tarifeler ise “Jem Bey” karakteri yardimuyla tiiketicilere iletilmig olur. Bu
donemde Tiirk Telekom’un tuket1c151ne soyl ecek gok sozi, aglklaya ak bir¢ok yeni avantajli tarifesi vardir.
Ancak Jem Bey tiplemesi artik ug . ea1€ &Fen prodiiksiyon i¢in daha fazla

stireye ihtiya¢ duyulmaktadir. O ned enle b1r stire sonra em Bey'in u [animina son verilerek, yerine tarife

duyurular: i¢in masaiistii tarz1 prodiiksiyonlara gecilir.
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rekabeti gitgid

Bu nedenle Publicis Yorum,
“GSM'’lerin yarattig1 cazibeye

karg1, Turk Telekom’un kalesi
olabilecek ve rakiplerin kolaylikla
sahiplenemeyecekleri bagka bir
¢ekim merkezi yaratmak” hedefiyle
ev kavraminin kullanilmasini
onerir. Ev herkes icin sicak, samimi
ve yakindir. Bu dugiincelerle “Ev
Gibisi Yok” kampanyasi hayat bulur
ve bu tema tarifelerden hizmetlere
kadar tiim iletisimde kullanilir.
Artik Tiirk Telekom ev ile sembolize
edilmektedir.

Subat 2010’dan itibaren tarife
iletigimi olarak, aksam 7’den

sabah 7’ye ticretsiz konugma hakk:
sunulur. Bu kampanyalar sonucunda
sabit hatlar ses trafiginde artig
yakalandig1 gibi, kampanya yiiksek
hatirlanirlik oranina erigir ve

marka algisina pozitif katk: saglar.
Synovate aragtirma sirketinin Mayis
2010’da gerceklestirdigi ve “EV
Gibisi Yok”, “7’den
7’ye”, “Ev Alarm1” ve “Ev
Sigortas1” reklam post-
test sonuglarina gore, titketiciler
reklamda verilen mesaji, i s1cak ve

modern" ve "dinamik"
olarak nitelendirmektedirler. Ayrica
Synovate Adremarker Agustos 2010
sonuglarina gére marka, 2008’de

ortaya konmus olan "koklu ve

givenilir bir firmadir"
nitelemesinin yani sira, "hizmet
kalitesini artirmak i¢in yogun ¢aba
icindedir" ve "teknolojik altyapisi
guclidir" ézellikleriyle

de bagdastirilmaktada
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“Ev
Gibisi
Yok”
serisinin
itk filmi
2010
[Publicis
Yorum)
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Filmin acilis sa
kendisine bu evi g
-0once antika Cin vz

- telefonunu su dolu
bir siirpriz bekleme
devam eder.

yeni t gl evde boya yaparken goruridz. Tam o sirada
ALl Tinay girer ve bin bir turld aksilikler pesi sira gelir
sonra yemekssiparisi vermek isterken Cem Yilmaz'in cep
elefon etmek icin eli, ev telefonuna uzanan Cem Yilmaz'i

nde tatli bir telefon perisi belirir, Cem Yilmaz'a “alo” der ve

i
agiz, bu evin bazi kurallari var. Kendimizi dinyadan

“Madem burada bera .ihi
pUNSes! ... Unutma ev gibisi yok™ diye ekler.

koparmiyoruz. Iste evi e
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Turk Telekom Marka

e 11 kam

kampanyasidir.

a onl e SOzl ettigi i U . 0’da Ortz upa
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['ele ' un

ISVS indenigercekle
inin yonetiminde arta k ikka k di in s es §

1. Gergek! Avrupa’d@_ta ik fi i

kiye’'nin. Tiirk Telekom.

‘un. Bu biiyiik gurur
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Turk Telekom 2011’de wistiin iiriin ve hizmet 6zelliklerinden s6z etmeyi yil boyu siirdiiriir. Bunlardan bir
digeri de, diger internet servis saglayici sirketleriyle ortaklasa yiruttiitkleri DSL kampanyasidir. Sonbahar
2011'de yayinlanan kampanya, meslekleri ya da hobileri geregi interneti giin boyunca yogun olarak ve
kesintisiz kullanmak zorunda olan ti¢ farkl: tanikla ger¢eklestirilir. Bunlar D] Murat Uncuoglu, sinema
elestirmeni Mehmet Acar ve online oyun takimi oyuncularidir. Reklamda kotasiz, kesintisiz ve ekonomik

internet icin DSL’in en iyi ¢6ziim oldugu vurgulanmaktadar.

Turk Telekom artan ig hacmine paralel olarak Ocak 2012 itibariyle ti¢ farkli reklam ajansiyla caligmaya
baglar. Buna gore Ocak 2012 den itibaren Tiirk Telekom’un kurumsal tiriin ve hizmetlerinin iletigiminde
Euro RSCG ile, bireysel iiriin ve hizmetler ile spor sponsorluklarinin iletisiminde Marka reklam ajansi ile,
imaj ve kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinda ise TBWA\istanbul ofisi ile isbirligine gidilir.

Turk Telekom, fiber altyapisina iligskin yiirattigii kampanyalar: 2012 ve 2013'te de siirdtiriir. Tum

sehirlerimizde yapilan fiber alt yap1 yatirimlar: sayesinde 2012 yilinin basindan itibaren 81 ilde ayn1 anda
hizmet verilmeye baslanir. Bu gerceklestirilenler ise 2013'te duyurulur.

19
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DSL
Sonbahar
2011
(TBWA\
istanbul)

Filmin acilis sahnesinde DJ Murat Uncuoglu'nu ofisinde calisirken gorirtz. Uncuoglu kameraya

bakarak: "Ambient, breakbeat, house, techno... Kredi kartini girip tikladin mi, parca inecek.
Diinya cok hizli degisiyor. Surekli yeni tarzlar, yeni sound’lar ¢ikiyor. Mizigin hizi interneti
beklemez. Ben ayni zamanda miizik prodiktoriyim. Kesintisiz 7/24 online olup dinyayi takip
etmem lazim. Bence kota olayr muzigin ruhuna aykiri. Dolayisiyla DSL" der.

Filmin sonunda dis ses: "0 Tirkiye'nin en populer DJ'i. O internetin uzmani ve o internete DSL'le
baglaniyor. Siz de servis saglayiciniz hangisi olursa olsun, DSL'i secin ve internete saniyede

100MB’e kadar ylksek hizda L@ﬁbggkﬂ diyer rtakaesa Jiverir.
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Turk Telekom ve Bazi Spor Sponsorluklari

Turk Telekom, 2008’den bu yanaTiirkiye'nin dért biiyiik spor kuliibii olan Begiktas, Fenerbahge,
Galatasaray ve Trabzonspor ile uzun vadeli ig ortakliklar: yuiriittmekte ve kullandigs “Turk Sporunun

En Biiyiik Taraftar1” sloganiyla sporseverler ile Tiirk Telekom markas1 arasindaki bag giiclendirmeyi
amaglamaktadir. Nitekim Tiirk Telekom spora yaptig: katkilar nedeniyle 2008’de Genglik ve Spor Genel
Miidirligi’ niin iki yilda bir Tirk sporuna katkida bulunan markalara verdigi "Tiirk Sporuna Katk:"

odilune layik gorilmistir.

Ote yandan T'irk futboluna yaptig: katkiy1 her gecen giin artiran Tirk
Telekom, Tiirkiye'nin en modern stadyumu olan ve a¢ilig1 15 Ocak
2011'de gerceklestirilen, 52.000 kisi kapasiteli, Turk Telekom
Arena’nin isim sponsoru olarak bir kez daha sporun destekgisi

oldugunu ortaya koymustur.

Turk Telekom spora verdigi destegi 2012 de yurtdigina tagiyarak Manchester United ile igbirligine gitmistir.
Tirk Telekom grup sirketlerinden Sobee ve Avea ile birlikte Kuliibiin mobil, online oyun ve spor okullarina
yonelik pazarlama haklar1 ve sosyal medya projeleri ti¢ yilligina yaklagik 3 milyon ABD Dolari’na satin alinir
(“ManU’ya 3 Milyon Dolar Verdi, Okul ve Kupayi Tiirkiye'ye Getirecek”, Hiirriyet, 6 Mart 2012). Anla§ma gOk kapsamh olup, érnegin Manchester
United markasinin ve oyuncularinin Tiirk Telekom reklamlarinda ve tiim iletigim ¢aligmalarinda yer
almalarini ya da Kuliibiin kazandig: Premier Lig Sampiyonluk Kupasi'nin Istanbul’da sergilenmesini,
oyuncularinin Istanbul’u ziyaret etmelerini i¢erecek sekilde, bir¢ok etkinligi de i¢ermektedir.

Turk Telekom, futbolun yani sira bagta voleybol ve tenis olmak tizere diger spor dallarinda da sponsorluk
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ornegin Avrupa’da 2011 yilinda kendinden s6z ettiren Vakifbank Turk
Telekom Bayan Voleybol Takimi'na ya da uluslararas: bir organizasyon olan Tiirk Telekom [zmir Tenis

Cup’a sagladig: destek bunlardan sadece birkacgidar.

Tiirk
Telekom
Arena’nin
kusbakisi
goriintiisii

O©Nukhet Vardar
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Turk Telekom’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ocak 2013'ten bu yana Tiirk Telekom Kurumsal Iletisim Direktérii olan Aslihan Ahizkal, bilgi, iletisim
ve yakinsama teknolojilerinin gelisimiyle, kiiresel diinyada déntisimiin hizlandigini belirttikten sonra,
sturdiirillebilirlik kavraminin da giderek diinya giindeminin daha ist siralarinda yer almaya basladigini

sdylemektedir. Ahizkal sézlerine séyle devam etmektedir:

¢ Onceleri siirdirilebilirlik, sadece kiiresel 1sinma ve cevreyle ilgili olarak giindeme gelirken, ginimiizde toplum-
STK-6zel sektor-kamu isbirligi cercevesinde ekonomik ve sosyal kalkinma alanlarinda da yapisal risklere karsi
cozUimler gelistirilmesini ongoren bitinsel bir yaklasimi temsil etmektedir.?

Bu nedenle Tiirk Telekom 2000’li yillarin bagindan bu yana sosyal sorumluluk projelerine 6nem vermekte
ve bu projelerin surdiirilebilir olmalarina 6zen géstermektedir. Cunkii se¢ilen sosyal sorumluluk
projelerinin buyiik kitleleri kucaklamasi, ¢ok sayida kisiye seslenmesi ve tilkemiz kalkinmasina katki
saglamasi esas amactir. Bu dugtincelerle Turk Telekom i¢in, sosyal sorumluluk projeleri alaninda ii¢ ana
baglik belirlenmigtir. Bunlar egitim, spor ve ¢evre duyarliligidir. Ancak 6nceleri birbirlerinden bagimsiz
sekilde hayata gecirilen projelerin iletigim ¢aligmalarinin daha etkin olabilmesi dugiincesiyle, 2010’da sosyal
sorumluluk projeleri i¢in bir ¢at1 olusturulmasina ve tiitm projelerin bu marka altinda birlegtirilmelerine
karar verilmigtir. Tirk Telekom, kurum kiiltiiriint girket icindeki tiim katmanlara yayma anlayigiyla,

proje markasinin olugturulmas: ve se¢ilmesi agamalarina ¢alisanlarini da dahil eder. Bu tarz katilimex

bir degerlendirme siirecinin sonunda, Tiirk Telekom’un tiim kurumsal sosyal sorumluluk projeleri i¢in

"T\'irkiye’ye Deger" ismi segilir (www.turkiyeyedeger.com).

“Ttirkiye’ye Deger” markasinin hayata gecirilmesinden sonra, sosyal paydaslarla yiiriitillen aragtirmalarda,
sosyal sorumluluk projelerinde iki temel 6genin 6nemi 6zellikle vurgulanar. Oncelikle sosyal paydaslar,
yurutilecek projelerin saglayacagi somut faydalar: gérmek, bilmek istemektedirler. Uzerinde 6nemle
durulan ikinci konu ise, Tuirk Telekom’un engellilerin hayatina da deger katacak projelerde var olmas:
gerekliligidir. Tiirk Telekom uzun yillardir zaten genglere yardim elini uzatmigtir. Dolayisiyla bu genglerin
sozii edilen projeler sayesinde hayatlarinin nasil degistigini gézler 6niine seren ve projelerin sagladig:
olumlu sonuglar1 somut bir gekilde ortaya koyan bir iletisim kampanyasinin gergeklestirilmesine karar

verilir.

Bu seriden ilk yaylnlanan TV kampanya51 gergek ki§ise1 ba§ar1 6yki'11erinden esinlenilerek yaratllan
“Ttirkiye'ye Deger Hikayeler Belgeseli”dir. Bu belgeselde Tiirk Telekom’un sosyal sorumluluk projeleriyle
bagariy1 yakalayan ve hayatinda yeni bir kap1 agilan dokuz gencin hikayesi anlatilir. Tiirk Telekom bu
kapsamda gergeklestirdigi iletigim faaliyetlerinin sonunda “Bir fark yaratsak yeter, Tiirkiye’ye deger”
imzasin1 atmay1 ihmal etmez. Belgeselin acilisinda séyle denilmektedir: “Herkes ister hayallerinin
pesinden kosmay... Imkansiz gibi gériinen rityalarindaki meslege ulagmayi... Diinyaya bir pencere agmay1
kiiciik kalbinde... Hi¢ kimsenin bilmedigi sporlar1 6grenmeyi ya da... Ve herkes ister tiim engellere
ragmen bagsarili olmayi... Tek ihtiyaci kiigiik bir destektir sadece... O zaman birlikte yazilir Tiirkiye'ye
deger hikayeler..." Ister Tiirk Telekom okullar, isterse spor kuliipleri veya internet evleri olsun, Turk
Telekom’un katkilariyla hayatlar: degisen bu gengler i¢in artik farkli yagamlar s6z konusudur. Sonugcta
“Turkiye'ye Deger” kampanyas1 Eyliil 2012’ye kadar toplamda 80’den fazla ulusal ve uluslararas: 6diile layik

gorulir.

O©Nukhet Vardar
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“Tiirkiye'ye
Deger

Tek Kisilik
Sinema”
2011
(Publicis
Yorum)
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Dis ses "Bu, Yunus“diye bize tanitirken, bir yandan kiiclk bir cocugu karton kutudan yaptigi
baslik ve icine ekledigi sinema filmiyle sokaklarda yurirken gordruz. Yunus bir yanda
sokaklarda dolasmakta, bir yandan da “sinemaci geldi” diye seslenerek musteri ¢cek
calismaktadir.

Dis ses sozlerine devam eder:"Bu da onun tek kisilik sinema

Yunus deneyimlibir sinemaci edasiyla sokaklarda dolasmakta ve sinema hakkinda adeta nutuk
cekmektedir: “Bu iste sinema sevgisi onemlidir. Once sinemaya gonil vereceksin. Ama bu is - —
de anlayacaksin. Yerlisi vaar, yabancisi vaar. Filmin iyisini bulacaksin...” j

Yunus onde, cocuklar arkada epey bir kalabalik birikmistir. Sonucta musterilerini siraya dizen
Yunus, tek kisilik sinemasinda oynayan filmi arkadaslarina gururla izletir. Kameraya donerek,
biylk bir inancla“Simdilik tek kisilik. Ama ilerde biyitecegim“der.

O sirada dis sesin: “Tiirk Telekom un yaptirdij: okullarda onbinlerce cocugumuz egitim goriyor.
Biz okullarini kurduk, onlar hayal ettikieri gelecegi kuracaklar. Bir fark yaratsak yeter. Turkiye'ye
dedger” dedigini duyariz.
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“Telefon
Kiitiip-
hanesi”
2011
(Publicis
Yorum)
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Ote yandan daha 6nce de séziinii ettigimiz gibi, Tiirk Telekom’un sosyal paydaglar: Tiirkiye nin en biytk
markasinin, engellilerin sorunlarina ¢6ziim olabilecek projelere imza atmasini istemekte, hatta bunu
markadan beklemektedirler. Tiirk Telekom bu beklentiye iletsim teknolojileri alanindaki bilgi birikimini
katarak 2012’de ortaya koydugu yaratic1 ve zgiin bir projeyle karsilik verir. Boylelikle “toplumun tiim
bireylerinin hayata esit kogullarda katilmasi geregi” prensibinden yola ¢ikan Tiirk Telekom, Bogazici
Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Laboratuvar: (GETEM) isbirligiyle Tuirkiye'nin ilk “Telefon
Kiitiiphanesi” projesini hayata gecirir. Bu projede gérme engelli oldugunu belgeleyen Tiirk Telekom
misterilerine, ev telefonlar: fizerinden ticretsiz olarak iki yiizden fazla sesli kitab1 dinleme imkan: sunulur.
“Telefon Kiitiiphanesi” projesi hayata gectigi ilk yilin sonunda 220.000'den fazla kez aranir ve toplamda
2 milyon dakikadan fazla sesli kitap hizmeti saglanir.
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BirWoi)es saniye uzunlugundaki bu reklam filminin ilk 40 saniyesinde, dis sesin

“Suc ve Ceza” romanindan bir bolum okudugl'mu duyariz. Roman “Sug ve Ceza"dir ¢inkd.
Raskolnikaw un yaptiklarindan soz edilmektedir. Her ne kadar roman Dostoyevski'nin zamaninda
gecs"é de, sanki ginimuzde yasayan biri bl romani hayalinde canlandirmakta, daha dogrusu
kitabin filmini cekmektedir. Cinkd bu reklam filmi rengiyle, sesiyle, setiyle daha ¢ok bir sinema
filmini andirmaktadir. Tam ne olup bittigini c6zemeden, telefonun tuslarina bastigimizda ¢ikan
sesin bir benzerini isitiriz ve ekran birdé€n karariverir. Ekran tekrar aydinlandiginda bu kez evinin
oturma odasinda telefonun basinda ofirmus, kahvesini yudumlayan ve hareketlerinden gorme
ozirlu oldugu anlasilan genc bir erkégi goririiz. Bu geng adam, “Suc ve Ceza"yi ev telefonundan
dinlemektedir. O sirada dis ses: Kitaplar konusur. Engeller yok olur. Tirkiye'nin ilk telefon
kiitiphanesi Bogazici Universitesif GETEM ve Tiirk Telekom isbirligiyle hayata gecirildi. Gérme
engelli degerli kullanicilarimiz D@stoyevski'nin ‘Suc ve Ceza’'si gibi yizlerce sesli kitabi 0800 219
91911 arayarak ucretsiz dinleyeﬁitir[er. Bir fark yaratsak yeter. Turkiye'ye deger” diyerek filmi
sonlandirir.

12:22
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“Telefon
Kiitiiphanesi"
gazete
insert’li
Braille
alfabesiyle
hazirlanarak
yayimlanir

onyiiz
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Ote yandan Turk Telekom yillar boyunca egitim, spor ve ¢cevre
temalariyla 6rtigen bir¢ok projeye imza atmigtir. Bu kampanyalardan
belli baglilarini kisaca 6zetleyecek olursak:

Egitim Konusunda

“Egitime Tam Destek” kampanyas1 2004-2005 égretim yilindan bu yana Tirk Telekom’un destegi ve Milli
Egitim Bakanlig: ile Ulagtirma Bakanlig: igbirligiyle yuriitilmektedir. Proje, Milli Egitim Bakanligi’nin
ihtiyaclar dogrultusunda belirledigi yorelerde kampiis dizeninde olugturulmus ve son teknolojilerle
donatilmig Tiirk Telekom okullarinin agilmasini kapsamaktadir. Bu okullar Mayis 2012 itibariyle 52 ilde
toplam 76 tesiste faaliyet géstermekte ve 30.000’den fazla 6grencinin gelecegine katk: saglamaktadir.
Hltiyaglar dogrultusunda yeri geldiginde okul ya da yurt yapilmaktadir. Proje ilk mezunlarini 2011'de
vermigtir. Tiirk Telekom Okullar: projesiyle Tirk Telekom, 2008’de ABD 11eti§im Profesyonelleri Ligi
(LACP) tarafindan verilen “En iyi Toplum Hi§kileri Programi” dalinda biyiik 6dile layik gorilmigtiir.
Ayrica Avrupa 2009 SABRE Odiilleri'nde "Telekomiinikasyon Alaninda En Bagarili Proje" olarak
secilmigtir. Ote yandan Tirkiye Halkla Hi§kiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen 8. Altin Pusula
Halkla Ili§kiler Odiilleri'nde "Egitim Alaninda En iyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk” édiliint kazanmagtir.

Bir diger egitimle ilgili olarak yiiriitillen biiyiik ¢apli proje “Internet Evleri”dir. Bu kapsamda Mayis 2012’de
81 ilde ve merkez il¢elerinde olmak tizere toplam I.000 noktada Tiirk Telekom tarafindan kurulan internet
evleri bulunmakta ve buradaki toplam 20.000 kadar bilgisayar yardimayla 6zellikle ¢ocuk ve gen¢lerin

iicretsiz olarak giivenli internete erigimleri saglanmig olmaktadir.

Spor Konusunda

Egitimin yan1 sira sporu da sahiplenen Tiirk Telekom, Eylul 2012 itibariyle iilke ¢capinda 4.5 kadar yerel spor
kuliibiiyle 27 farkli dalda 4 bin 500’e yakin sporcuyu desteklemekte ve bu kuliiplerin formalarinda Tirk
Telekom ismi yer almaktadir. Bu sporcularin arasinda milli takima se¢ilerek tilkemizi yurtdiginda temsil
eden bir¢ok gen¢ de bulunmaktadir. Kiiciik yaglardan baglayarak 6.000 kadar sporcu aday:r Tiirk Telekom
spor okullarinda ve spor kuliiplerinde egitim almaktadir. Tirk Telekom son on yilda 30 binden fazla
lisansl sporcu yetistirmigtir. Sirket bilinen ve gok daha popﬁler olan sporlarln yani sira, eskrim, wushu gibi

daha az ragbet géren spor dallarinin da tilkemizde gelismesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir.

O©Nukhet Vardar
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Cevre Konusunda

Aslihan Ahizkal, yine benzer sekilde Tiirk Telekom'un iilke ¢apinda ¢evreye duyarlilig: artiric1 100’e yakin
yerel projeye destek verdigini séylemektedir. Tiirk Telekom 2011'den bu yana kurumsal destek verdigi konular:
kendi giinliik yagantisina entegre edebilme gayretiyle, tist diizey yonetimin liderliginde Sturdirilebilirlik
Komitesi kurmugtur. Bu komitenin amaci, markanin gerceklestirecegi sosyal sorumluluk proje sonu¢larinin,
sirketin tiim katmanlarinin ig yapigina yansitilabilir olmasidir. Ote yandan 2010’da Ernst&Young
tarafindan Sabanci Universitesi isbirligiyle baglatilan Karbon Saydamlik Projesi'nde (Carbon Disclosure
Project), §irket1erin karbon salinim oranlarini aglklamalarl ve bbylelikle karbon salinim dﬁzeylerinin
kontrol altina alinmasi amag¢lanmaktadir. Tiirk Telekom bu projede 2011'de yer almig ve karbon salinimini
digiirme hedefiyle ig stire¢lerini daha az enerji kullanarak veya yenilenebilir dogal enerji kaynaklarindan
faydalanarak yerine getirebilmek i¢in kademeli olarak revize etmigtir. Nitekim 2011 degerlendirmesi
sonucunda Tiirkiye’den 70 iizerinde not alan bes sirketten biri olan Tiirk Telekom, bu rapordaki
telekomiinikasyon sektériiniin tek temsilcisidir. Elde edilen bu bagar1, Tirk Telekom i¢in sagirtici degildir.
Cunki Turk Telekom 1992’den bu yana giines enerjisi panelleri kullanmaktadir. $irket 2011 yilinda giines
enerjisi ile ¢aligan santrallara 500 adet daha ekleyerek, toplam say1y1 1.200’e ¢ikarmigtir. Bu santrallerin

iretim kapasitesi yaklagik 400 ailenin yillik elektrik kullanimina egdegerdir.

Tirk Telekom’un cevre duyarhhglnl goOsteren bir diger proje, 2008’de T.C. Maliye Bakanhgl’nln onayini
alarak baglattig1 e-fatura uygulamasidir. Tirk Telekom’u grup sirketleriyle birlikte degerlendirdigimizde,
toplamda 12 milyon abone e-fatura uygulamasinin sunulmasiyla birlikte, yilda 70.000 agac1 kesilmekten
kurtaran Tiurk Telekom, ayrica 100.000 de yeni fide dikerek, ¢evreye gosterdigi duyarlilig: bir kez daha
kanitlamistir. E-fatura uygulamasi nedeniyle Tiirk Telekom 2009'da CIPR (Chartered Institude of Public

Tlrk Telekom
N
O

Relations) tarafindan verilen "En iyi Kurumsal Heti§im" odulunii, Turkiye Halkla Hi§kiler Dernegi'nin
diizenledigi 8. Altin Pusula Halkla ni§kﬂer Odiillerinde "En Cevreci Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
oduliinii ve yine 2009'da IPRA (Uluslararas: Halkla Hi§kiler Dernegi) tarafindan verilen "En iyi Halkla

Higkiler Projesi" 6dilinii kazanmagtir.

Bunlarin 6tesinde Tiirk Telekom yalin gézle bakildiginda gérilemeyen ancak yazi karakterinin yapisindaki
delikler sayesinde % 25 oraninda miirekkep tasarrufu saglayan Ecofont sistemini tiim ¢aliganlarinin

kullanimina agarak, siirdiiriilebilir bir uygulamay1 daha hayata ge¢irmistir.

O©Nukhet Vardar
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2012 nin baginda Verdigi bir §6yle§ide, Tiirk Telekom’un 2011’1 ¢ok bagarili gegirdigini
soyleyerek,

diyerek bagarilarinin ardindaki nedeni agiklamaktadir Yakinsama
irinleri 6zellikle miisterilerin ihtiyaclarina bir biitiin olarak yaklastig: i¢in yakin gelecekte daha da 6nem
kazanacaktir. O nedenle sadece en son teknolojiyi satin alip tiiketiciye sunmak yeterli olmamakta, ancak Tirk
Telekom gibi teknolojiyi miisteri ihtiya¢larina uygun hale getirebilenler sonuca ulagabilmektedir. TTNET A.S.
Genel Muaduri , Tuirk Telekom’un {iilke kaderindeki 6nemli roliinden s6z ederek, sirket olarak
hedeflerini séyle 6zetlemektedir:

Turk Telekom’un son dénemde elde ettigi pazar basarilarinin en somut kanitina ise aragtirmalarda ve
say1sal verilerde rastliyoruz. Bu aragtirmalardan biri 2010 ve 2011’de Tiirk Telekom i¢in Censydiam & CCL
aragtirmasini biitiinlemek amaciyla Synovate tarafindan, 15-65 yas aras1 Tiirkiye temsili 1.200 kigilik bir
orneklemle Nisan-Haziran 2011’de yiiriitillen ¢aligmadir. Aragtirma, Tiirk Telekom’un 2011’de tiiketiciler
tarafindan “Aidiyet”, “Korunma/Giiven” ve “Eglence” gibi ii¢ farkli motivasyon gruplamasinda, “uzaklar:
yakinlagtirir’, “sefkatli”, “aile/akrabalik baglarini ayakta tutar, giiclendirir”, “aklina geldigi gibi hareket eden/
spontan” nitelemeleriyle birlikte anildigini ortaya koymustur. Bu sonuglar Tirk Telekom’un gegmisten
giniimize uzanan yolculugunda markanin bazi kalic1 degerlere sahip ¢ikarak, bunlara yenilerini ekleme
¢abasinda oldugunun en somut 6rnegidir. Berzer sekilde Mayis-Haziran 2010’da gergeklestirilen dokuz focus
group sonuglarlna gore markanin l'i.jil]'k ozellikderi: "Tanman/bilinen/bizden”, “eski/kokliu”, "geleneksel",
“glivenilir/saglam”, “vazge¢ilmez/olmazsa olmaz”, “sevecen/miitevazi/giileryiizlii”, “anne baba gibi aileden
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biri”, ”sayglh”dlr. Bunlarin yani sira olumlu 6zellikleri arasinda
“Tlurkiye’yi tanitan bir marka olmas1”, “hizmet kalitesinin artmas1”,
“altyapisininn saglam olmasi1” sayilmaktadir. Genel olarak sonugclar
degerlendirildiginde, Tiirk Telekom’un izledigi iletigim stratejisi
sonucunda, marka kimliginde eskiye oranla “ciddiyet”, “sogukluk”,
“mesafe” azalmig; buna karsin, “sicaklik”, “ailenin ferdi olma”,
”samimiyet", “inandiricilik” gibi ozellikler eklenmi§tir. Yine bu
sonuglar: destekler nitelikte, Ipsos tarafindan 2011-$ubat 2012’de
8 ilde ayda 600 anketle CAPI yontemiyle gergeklestirilen “Reklam
ve Marka Takip Aragtirmas1” Tiirk Telekom’un telekomiinikasyon
markalar: arasinda ayrigtiric: 6zelliginin “kokli” ve “teknolojik
altyapisi gii¢li” bir firma oldugunu ortaya koymaktadir.

Focus Grup Katilimcilarinin
"Ev Telefonu" Algisi Kolaj Calismasi

Kaynak: Tiirk Telekom’dan saglanan Synovate, Censydiam Arastirmasi Kalitatif Sonuclari, 2009

Sirketin sayisal verilerini inceledigimizde éncelikle 2008’de piyasa
degeri 12,2 milyar TL olan Tiirk Telekom’un, 2011 sonu itibariyle
piyasa degerinin 25,5 milyar TL'ye yiikseldigini séylemeliyiz. Tirk
Telekom halka agik sirketler arasinda en degerli ilk ti¢ sirketten
biridir. Tirk Telekom Pazarlama Hetisim Direktorii [smail Bayazt,
Tirk Telekom’un 2009’dan itibaren dort yil {ist iiste Brand
Finance tarafindan gergekle§tirilen marka degerlendirmesinde
birinci olmasinin yani sira, 2009’da marka degeri I milyar 593
milyon ABD Dolar: olan Tiirk Telekom’un, 2012’de 2 milyar 19
milyon ABD Dolari’na yikselttigini vargulamaktadir.

Ayrica 2012 yil sonu rakamlarina gére Tiirk Telekom Grubu

12,7 milyar TL gelir elde etmis olup, 6zellestirmeden bu yana
ger¢eklestirdigi konsolide yatirim tutar: 13 milyar TL’yi asmis
bulunmaktadir. I§te hem sayisal hem de sayisal olmayan tiim veriler
Turk Telekom’un neden Tiirkiye'nin en degerli markas: oldugu
ve bu konumu nasil koruyabildigi hakkinda bize yeterli ipucu
vermektedir. Bundan sonra amag Tiirk Telekom’un kendisine
yakin gelecekte koydugu hedeflere ayni kararlilikla ulagmasi, hatta

bunlar1 agmasidir.

Mayis 2012
Giincelleme Mayis 2013
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SES HIZMETLERI

e Ev Telefonu

e is Telefonu

e Santral Servisleri

e Sanal Santral

e Kolaylik Rehberi

e Bilgi ve Cagri Arama

* Konferans Gérisme (3'L)

e Telesekreter

e Tekli Hat

e ikili Hat

e Coklu Hat

e Toplu SMS

e Sesli Mesaj Servisi

* 444'1( Ozel Servis Numaralar
* 0800°Lu Ozel Servis Numaralari
e 3 Haneli Ozel Servis Numaralari
e Eczanen Burada

e Teletoplanti Salonu

e Teletoplanti

e BuluTT Konferans

* Mizik & Masal Servisi

* 11811

¢ Videofon

e Wirofon

DATA & GENIiS BANT HiZMETLERI
¢ E-Posta Barindirma

e Sunucu Barindirma

e Sunucu Kiralama

* Depolama

e Yedekleme

e Web Barindirma

* Yik Dengeleme

e FTP Barindirma

* ETRN

e TTVM Erisim

e Felaket Kurtarma

e Alan Adi Yonetimi

e Yonetilen GUvenlik Duvari

* Yonetilen icerik Filtreleme
e Yonetilen Aktif Savunma Sistemi
e Antiviriis/Antispam

e Atanmis Guvenlik Sistemi

» DDOS Atak Onleme Sistemi
e BuluTT Goz

e BuluTT Akademi

e BuluTT Sunucu

e BuluTT E-Posta

e BuluTT Olcim

* Belbil

e BuluTT
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