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Tirkiye'yi Temizlik Kagidiyla
Tanistiran Marka...
SELPAK

Baslarken...

Temeli Dr. Nejat F. Eczacibagi tarafindan 194.2’de atilan Eczacibag
Toplulugu, Turkiye'de ilk hazir ila¢ fabrikasini1 1952’de kurarak
tilkemize hizmet etmeye baslamistir. Topluluk 1958’de seramik saglik

Selpak

gerecleri alaninda yaptig: 6nemli yatirimlarla Turkiye’yi yeni uriin

gruplariyla tanigtirmastir.

6 May1s 1969’da ise yine tilkemizdeki yasam
standardini yiikseltmek hedefiyle, 6zel sektére ait
ilk kagit iiretim tesisinin temelini atmis ve Eylul
1970’de kagit iiretimini gerceklestirmistir. Her
ne kadar artan yatirimlarla birlikte karlilik artmig
olsa da, Nejat F. Eczacibag1 karliligi amag yerine
hep ara¢ olarak gérmiistiir. Ciinkii Nejat Bey,
sanayicinin gérevinin servet yaratmak oldugunu,
ancak bunu yaparken is adamlarinin topluma kars:
olan gorevlerini de ihmal etmemeleri gerektigini

yasami boyunca vurgulam1§t1r (Can Diindar, "Bir Yasam iksiri Dr.
Nejat F. Eczacibasi”, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ekim 2003, s. 120-121).

Iste bu diisiincelerle hayata gecen 1pek Kagit,

2012’de 157.000 m? a¢ik ve 44..000 m? kapali

alan tizerine kurulu olan kapasitesi ve kapladig:

alan itibariyle Avrupa’nin énde gelen temizlik

kagidi tiretim tesisleri arasinda sayllmaktadlr.. .

2012’de 1pek Kagit'in Yalova'daki @N k h et
tesisinin yani sira, Manisa ve Kazakistan'da da

yar1t mamulii mamule déniistiiren iki tiretim
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hatt1 bulunmaktadir. Halen Tiirkiye’deki toplam
temizlik kagidi pazarinin 225.000 ton ve 500
milyon TL degerinde oldugu dusiintildiigiinde,
Ipek Kagit 2012’ de toplam 110.000 ton iiretim
kapasitesiyle, tilkemizin temizlik kagidi ihtiyacinin
yarisin tek bagina karsilayacak bityiikliiktedir.
Ayrica Ipek Kagit olarak tiim markalar bir arada
degerlendirildiginde, kendisini izleyen ii¢
rakibinin toplami kadar pazar payina sahiptir.

Eczacibasi Toplulugu, kurucusu Dr. Nejat F.
Eczacibagi’nin ve simdiki yéneticilerinin kigilik
ozelliklerinin bir yansimast olarak, yaptigi her
iste, att1g1 her adimda “6nce insan” ilkesini
benimsemistir. Ipek Kagit'in kurulugsunda oldugu
gibi, gerceklestirilen her projede, her yatirnmda
da bu vazgecilmez “Eczacibas1” ilkelerini gérmek
ve varhigini hissetmek miimkiindiir. Ipek Kagt
& pak markasinin 6ykiisii, bu
ilkeleri ve bunlarin énemini bize bir kez daha

animsatmaktadir.
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Ulkemizde Kagit Uretiminin
Baslamasi ve ipek Kagit'in Rolii

Dr. Nejat F. Eczacibagi’nin "Kusaktan Kusaga"
adl1 biyografik eserinde (or. Nejat . Eczacibasi Yayintar,

Kasim 1982, istanbul), makine éncesi dénemde
Osmanli’da kagit tiretiminin daha 1453’te
Kagithane kéyiinde basladig: ve hatta kagit
uretimi nedeniyle k('jyﬁn bu isimle anlldlg‘l
belirtilmektedir. Makineyle tiretim ise 184.3’te
baslamis olsa da, kapitillasyonlar bir¢ok alanda
oldugu gibi, yerli kagit tiretimine de gecit
vermemistir. Ulkemizde kagit tiretimi ancak
cumhuriyetin ilanindan sonra Mehmet Ali
Kagit¢1'nin iistiin gayretleri ve taviz vermez
tavr: sayesinde, 18 Nisan 1936’da Izmit SEKA
Kagit Fabrikasi’nin ilk kagid: iiretmesiyle
gerceklestirilebilmistir. Mustafa Kemal Atatiirk,
Izmit Kagit Fabrikasi'nin tirettigi kagitla ilk kez
basilan 19 Mayis 1936 tarihli Ulus Gazetesi'nin
Bayrarn ekini inceledikten sonra, kégldl
“medeniyet hamuru” diye nitelendirerek bu
yolda emek harcayanlara tesekkiir etmistir

(F. Kiirkgiioglu, "Anilarla ipek Kagit", 2007, s. 25). Kag1t titketimi
bugiin de medeniyetin ve gelismisligin sl¢iisii
olarak kabul edilmektedir. Yillar icinde
Thrkiye’de kagit tiiketimi ve dolayisiyla kagit
tiretimi artmigtir. Bunun en temel géstergesi
SEKA’dir. SEKAnin 1936’daki yillik kapasitesi
12.000 ton iken, 2000’de bu rakam 617.700
ton'a yitkselmistir. (SEKA bir Kamu Iktisadi
Tesekkiilis -KIT- olarak bu tarihten sonra
6zellestirme kapsamlna ahndxglndan yeni
yatirimlar durdurulmus ve 2006’da biiyiitk

bir bélimiiniin 6zellestirilmesi nedeniyle
sektorden ¢ikmustir.)

Diger yandan Dr. Nejat F. Eczacibagi’nin
babas1 Siileyman Ferit Eczacibasi daha 1909’da
Izmir’de bir miisliitman tarafindan isletilecek
ilk eczaneyi agma hayalini kurmustur. Eczacibas1
Toplulugu’nun bu hayalle baslayan yolculugu,
bugiine dek hep iilkemiz insanina daha ¢agdas,
daha saglikli, daha hijyenik iiriinler sunma hedefiyle
sirmiustiir. Topluluk, 6ncelikle tilkemizde
olmayan yeni kategorileri sahiplenmistir (6rn ilac,
saglik gerecleri, temizlik kagitlar gibi). Daha
sonra bu yeni kategorilerde markalasmanin
temellerini atmistir. Iste Ipek Kagit ve Selpak
boyle bir ortamda yesermistir. Niu k h et
yillar SEKA’da calistiktan sonra oradan

emekli olan Yasar Baskaya, kagidin 6zel sektor
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tarafindan iiretilmesine izin verilmesinden
sonra, temelde peliir kagit iiretmek hedefiyle
hazirladig ve ipek Kagit adini verdigi projeyi Dr.
Nejat F. Eczacibasi’na iletmis ve kendisinden bir
hafta icinde olumlu yanit1 almistir (F. Kirkciiogtu,
"Anilarla ipek Kagit", 2007 5. 179-181). Yasar Baskaya, Nejat

F. Eczacibasi ile Avrupa’da yaptiklar: 6n
incelemelerde kagt tireticilerinin ince ambalaj
kégldlyla birlikte temizlik kéglch da urettiklerini

gozlemlediklerini ve bunun tizerine, temizlik

kagidi tiretmek iizere makine siparis ettiklerini
belirtmektedir.

1972 -

ilk dénem
Selpak
Tuvalet Kagidi
reklamlarina
ornek

(San Grafik)

Su, kagit tiretiminde 6nemli bir girdi oldugundan
iiretim tesisleri hep sulak alanlarda kurulmustur.
Bu nedenle ipek Kagit da daha Osmanlh déneminde,
1746’da, Karamiirsel Yalakderesi yakininda kurulan
kéglthanenin yaklnlndaki,Tokrnakk&')yﬁ mevkiinde
bir araziyi secerek, ilk etapta krepli kagit tiretimine
yonelmistir. Dr. Nejat F. Eczacibasi bunun
nedenlerini séyle aciklamaktadir:

1960l yillarin sonuna dogru, 6zel girisimin de kagit
dretimine yatirim yapmasi uygun bulunmustu.
Kagidin cesitli alanlarindan biri olan krepli kagit
tiretimine girmeyi benimsemistik. Oncelikle krepli
kagidin temizlik ve saglikla iliskisi vardi. Eczacibasi
ilac, seramik, saglik gerecleri gibi yoneldigi belli
basli butin alanlarda adeta bir 'saglik simgesi’
olmustu. Sonra krepli kagit gereksinimi tlkenin
kentlesme hizi dl¢lstinde artiyor ve 6zlenen turizm
patlamasinda da bu sanayi kolunda yine 6nemli
gorevler bekleniyordu. ®

(Pr. Nejat F. Eczacibasi, "Kusaktan Kusaga", Dr. Nejat F. Eczacibasi Yayinlari,

kel

s1122-123.)
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Once bobinler halinde yurtdisindan ithal edilen kagit, iiretim tesisinde cesitli sekillerde kesilerek,
ambalajlanmis ve yurticinde pazara sunulmustur. Eczacibasi Toplulugu, tilkemizde krepli kagit talebi

belli bir diizeye ulastiktan sonra,ézkaynaklarini kullanarak tiretime baslamastir. Ilk yallarda ézellikle Tiirk
tiiketicisine yeni aligkanliklar kazandirma konusunda bir¢ok giicliikle karsilasilsa da, 1pek Kagit iillkemizdeki
kagit tiketiminin hizla artmasinda éncii bir rol istlenmistir. Dr. Nejat F. Eczacibasl, 1982’ de kaleme aldig1
"Kusaktan Kusaga" adl1 kitabinda Ipek Kagit'in ilk on yildaki basarilarindan 6vgiiyle séz etmektedir:

¢(..) On yili askin siire gectikten sonra Ipek Kagit simdi iic kat biiylimeye hazirlaniyor. 1984 yilinda ipek Kagit'in
uretimi 30 bin tonu bulacak...?

(Dr. Nejat F. Eczacibasi, "Kusaktan Kusaga", Dr. Nejat F. Eczacibasi Yayinlari, Kasim 1982, istanbul, s. 122.)
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I Subat 1989’da Avrupa’nin en bityiik temizlik tireticisi James River ile % 50-50 ortaklik kuran Ipek Kagit,
bu tarihten sonra artan yurtici talebe paralel olarak tiretim kapasitesini artirabilmek i¢in yeni yatirimlara hiz
vermistir. 1997’ de James River, Fort Howard ile birleserek Fort James adin1 almistir. 2000’de ise Fort James,
Georgia-Pacific ile birlesmistir ve tiim bu yeni olusumlarda 1pek Kagit yabanci ortakligini siirdiirmistiir.
ipek Kagit'in ortaklar: da her zaman icin Avrupa ve ABD’deki en biiytik kagit iireticileri arasinda yer almiglardir.
Georgia-Pacific ve ipek Kagit ortakligi ise, yabanci ortagin Avrupa’dan ¢ekilme karari nedeniyle, hisselerinin
Ipek Kagit tarafindan geri satin alinmasiyla 14 Subat 2012’de son bulmustur. Béylelikle Ipek Kagt ilk
kurulusunda oldugu gibi $ubat 2012’den bu yana ézkaynaklariyla yoluna devam etmektedir. Ipek Kagit,
Selpak markasinin yani sira, temizlik kagldlnla( olo, Sllen Servls ve Demak’Up’a sahiptir. Ayrica ev dis1
pazarlar i¢in sunulan Marathon arkalarlndandlr Eczacibas1
Toplulugu ise dérdii yabanci ortakly toplam 41 kurulu§u II. 30 (;a11§an1 ve 2012 sonu itibariyle 2,6 Milyar
Euro cirosu ile Tiirkiye'nin 6nemli sanayi gruplarindan biridir.
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ipek Kagit ve inovasyon

1pek Kagit ilk kuruldugu giinden bu yana inovasyona, yenilik¢ilige hep énem vermistir. Hatta marka, yenilik¢ilikle
esdeger kilinmistir. Ciinkii Selpak iilkemizde temizlik kagidinda jenerik markadir. Selpak markasinin bu “unvani”
1970’lerden beri tagiyabilmesinin nedeni, Tiirk tiiketicisine o tarihe kadar pazarda olmayan yeni iiriinleri yillardar

sunabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu triinler bir-iki srnekle smurh degildir. 1971’ deki yenilikei rub, bugiin
de ayn1 sekilde markamin éziinii olusturmaktadar. Ornegin iilkemizde 1971'de tiretilen ilk
kagit mendil, mentollit mendil, yine 1971’ de ilk yumusak tuvalet kagida,
1981'de pecete, 1988 de kii¢iik boy kagit havlu, 1995 te cep mendil hep

Selpak’in Tiirk titketicisine hediyesi olmustur.

.l
3 PAK

rmre@riell

1972
Selpak
Mendil
dergiilani
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ilk dénem
Selpak
Havlu
reklamina
ornek
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Selpak
@

2000
Selpak
Cep Mendil
reklami
[Manajans/
JwT)

Bu TV filmi ayn1 zamanda I@NM theatTMaEﬂa\l; Temizlik Uriinleri”

kategorisinde Kristal Elma’ya layik gérilmiistiir.
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2010

Mentollii
Mendil -
mikrokapsiilli
(UltraRPM)

Ancak Selpak bircok ilkin yaraticis1 olarak hi¢bir zaman rehavete kapilmamas, pazar liderligini siirdiirebilmek
icin 6ncii caliymalarina olanca hiziyla devam etmistir. Ornegin 2009’da mutfaklarda genis capta kullanilan
bezler yerine “kagit bez”i hayata gecirmistir. Benzer sekilde 1971’de iiretimine baslanan Selpak Kagit
Mendil, 2010’da tekrar gézden gecirilerek, bu kez pamuk katkil1 klasik Selpak’la birlikte iiriin yelpazesi
geni§1etﬂmi§tir. Seriye temiz koku sevenler icin bahar kokulu mendil, nezle sirasinda burundaki klzarlkhgl
onlemek i¢in E vitaminli losyonlu mendil, Sabanci Universitesi ile igbirligi sonucunda gelistirilen yeni bir
teknolojiyle antibakteriyel mendil ve son olarak mikro kapsiilliit mentollit mendil eklenmistir. Bilindigi
gibi paketler acildiktan kisa bir siire sonra mendillerdeki mentol kokusu u¢maktadir. Bu sorundan yola
¢ikan Ipek Kagit, 2010’da diinyada da yeni bir teknoloji olan mikro kapsiilleri icine hapseden ve ancak
stirtinmeyle mentol kokusunun a¢iga ¢iktig1 mikro kapsiillit mendilleri pazara sunmustur. Ttim bunlar
markanin, tiiketicisine “ben buradayim ve seni diisiiniiyorum” tarzinda verdigi mesajlardir. Zaten tiiketiciyle
marka arasindaki bag: kuran ve saglamlastiran da bu tiir, markanin tiiketicisine onun yaninda oldugu
duygusunu yasatan ve belli araliklarla tiiketicilere ilettigi hos siirprizlerdir.

o o ot
=

239
o, _‘_%I ukhet

Kagit Bez
reklami
(RPM Radar)
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ipek Kagit'in Karsilastigi ilk Dénem Engeller

Selpak’in éniindeki en énemli engel o tarihe kadar kullanim aligkanlig1 ¢ok yaygin olmayan tuvalet kagidi, kagit
mendil gibi tirtinlerde tiiketici talebini yaratmak olmustur. Ciinkii o tarihte Tiirkiye’de satilan tek tuvalet kagids,
SEKA’nin iirettigi oldukea sert bir tuvalet kagididar. Ipek Kagt kayitlarina gére, bu pek de kullanigh olmayan
tuvalet kagidi, 1960’larda, Sanayi Bakanligi’'nin emriyle SEKA tarafindan tiretilmeye baslanmistir. O yillarda

kagit mendil ya da havlu tiretimi yoktur. Dolayisiyla hanehalk: tarafindan bu tirtinlere olan talep ya yoktur ya da
yok denilecek kadar azdir. O nedenle 1pek Kagit iiretime bagladig: ilk dsnemde satis yapmakta epey zorluk ceker.
1972’ de Eczacibasi Toplulugunda Planlama Miidiirliigiinde ¢alismaya baslayan, 1991-1995 arasinda Ipek Kagt
Genel Miudiir Yardimeisi ve 2003-2010’da Tiiketim Uriinleri Grup Baskani olarak gorev alan Osman Erer, ilk
dénem oryantasyonu sirasinda Karamiirsel'deki fabrikay ziyaret ettiginde, birikmis olan stoklar1 hala ¢ok iyi

animsadigini soylityor ve ekliyor:

€0 tarihlerdeki tretim kapasitemiz 5-6.000 ton olmasina ragmen, trlne talep olmadigr icin heniiz tuvalet kagidi
pazarindan s6z etmek mimkin degildi. O nedenle stoklarimiz cok ylksekti. Pazardaki talep eksikligini dislnince

de neredeyse dort, bes aylik Uretime esdeger stoklari eritmemiz ¢cok zor goriniyordu.?

Bu nedenle 1pek Kagit yéneticilerinin en énemli misyonu ilk etapta tuvalet kagidina ve diger temizlik kagitlarina
talep yaratmak ve bunu kisa siirede aligkanliga déniistiirmek olmustur. Bunu basarabilmek ise o giiniin

kosullarinda ¢ok zordur. Ulkemizde tuvalet hijyeni geleneksel olarak su ile saglandigindan, éncelikle kisilere Islam

dini a¢isindan tuvalet kagidi kullanmanin sakincali olmadigini anlatmak gerekmektedir. Her ne kadar bugiin
inanmas1 zor olsa da, 1972’de Ipek Kagit, toptancilara yayinladig: bir duyuruda 1972 yaz sezonu i¢in iilkemize

gelecek olan turistlerin ihtiyaclarini karsilamak iizere Selpak siparisi vermede gecikmemelerini hatirlatmaktadir.

Artik talep yaratmak i¢in iimitler turistlere baglanmastir!
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Bu ¢abalar yogun olarak 1970’li yillardan 1999’da T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri Bagkanligi'ndan “dinen kagit
kullaniminin bir sakincas1 yoktur yazisi alinana degin siirecektir. IIk dénemlerde Ipek Kagit'in stoklar: epey
artinca, ilk tirinler “Nemo” ve “Maro” isimleriyle piyasaya sunulup, agirlikli olarak Musevi vatandaslarimizin
yasadiklar1 bolgelerde satilmaya baglanir. Bu arada Ipek Kagit da temizlik kdgidi yerine, daha ¢cok narenciye
paketlemesinde kullanilan sargilik kagit tiretimine yénelir.

Pazardaki talep eksikliginin yani sira, 1970’li yallarda tilkemizde yasanan déviz darbogazi ve bunun yol actig: ithal
girdilerdeki sikintilar o dénem sanayi kuruluslarinin birincil énceligini olusturmaktadir. Ipek Kagit'a 1976’da
katilan ve Ocak 1997-Aralik 200’7 arasinda Ipek Kagit Genel Miidiirti olarak gérev yapan Baki Gokclimen, bu

konuda iki 6rnek veriyor:

©1970°li yillarin sonunda kece ve elek ithal edemez olmustuk. Patlayan veya yirtilan elekleri, balikgiligiyla Gn salmis
Eregli Koyl'nden getirttigimiz usta balikcilara ordurir, tamir ettirir, makineye tekrar takip calistirirdik... Yine ithal
edilemedigi icin stoksuz kaldigimiz retansiyon maddesi yerine Vardiya Amiri Ridvan Ozman laboratuvarda bir kazan
suda bamya kaynatip, bunu hamurda kullanarak, cok glzel bir retansiyon maddesi elde etmisti. Tek sikintimiz
yeterli bamya olmayisiydi!

(F. Kiirkgiioglu, "Anilarla ipek Kagit", 2007, s. 73).

Iste o guniin kosullarinda yasanan bu problemlere kars: 1pek Kagit'in iirettigi ¢éztimler gerceklesemese, Selpak
markasindan ve bugiin ulastig1 pazar basarilarindan s6z etmek miimkiin olamayacakti. Bu érnekler ayn1 zamanda
bize Tiirk sanayinde yan sanayinin nasil dogdugunu ve dis pazarlara acilabilmek icin kazanmasi gereken rekabetci
yapiya hangi zorluklarla ve nelerle basa ¢ikarak ulastigini géstermektedir.

Yaraticilk
Selpak
markasinin
bir diger
ayrilmaz
unsuru
olmustur. -.d'.
2007'de

yayimlanan
Selpak
Mendil

ve Selpak
Pecete
basin

reklamlari
bunlara bir
ornektir
(RPM Radar)

Tiirkiye’de Temizlik Kagidi Sektoriiniin Gelisimi

Pazarlama Mudiirii Ash Bicer, 2012’de iilkemizde kisi basina toplam temizlik kagidi titketiminin yillik g kg
civarinda oldugunu séyliiyor. Diinya ortalamasi 4,5 kg iken, ABD’de bu miktar 24 kg’a kadar ¢ikmaktadir

(“Rakip Catlatti”, Vatan, 07/05/2011; //haber.gazetevatan.com/rakip-catlatti/375901/2/Haber; siteye ulasim 16/10/2012). Avrupa’da ise IT kg’dir. Turkiye’deki
titketim rakamlar: kabaca her iki kigsiden birinin tuvalet kagidi, her ii¢ kigiden birinin ise havlu kagit kullandigini
ortaya koymaktadir. Her ne kadar bugiin bu tiitketim oranlar: bize ¢ok diisiik gelse de, unutulmamasi gereken
gercek, 1975 teki y1lda kisi basina diisen temizlik kagidi titketiminin sadece 84 gr oldugudur. 2012’de bu rakamin
3 kg’a ¢ikmasinda Ipek Kagit'in (; pay1 vardir. Vexile ulk zde temizlik kagidi sektériiniin
ortalamada yillik % 7-8 oranlndaﬁmﬁkﬁ g V @(crr Dolayisiyla her ne kadar
1970’lerden bu yana temizlik kagidi kullanimi1 konusunda onem 1 atetmis olsak da, yine de pazarin
biiylime potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmek yanls olmayacaktlr
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Selpak Markasi ve ilk iletisim Ornekleri

Baki Gék¢iimen, markay: belirlemek i¢in ipek Kagit calisanlar: arasinda bir yarisma acildigini ve bu yarisma
sonunda kagit ustas1 Bekir (")zgéniil’iin dnerisiyle Selpak markasinin secildigini soylityor. Selpak seliilozun “sel”i
ile temizlik anlamindaki “pak” sézctiginiin bir araya getirilmesiyle tiiretilmistir. Aynen diinyada Kleenex
markasinda oldugu gibi, tilkemizde de kagit mendile ismini veren Selpak, bugiin hala jenerik marka olma
ozelligini siirdiirmektedir.

Selpak iletisime 6nce Selpak Mendil ile baglar. Ciinkii tuvalet kagidi pazar: hentiz ¢ok kii¢iiktiir. Selpak Mendil’in
ilk reklam1 tahminen 1970 te yayimlanmis olan ve bugiin hala hatirlanan "At o caputi... al buni”dir. Bu reklam
filminin sézleri, gazeteci ve romanci Halit Capin’a aittir. Reklamda ise yine aramizda olmayan Cevat Kurtulus
ve Erol Giinaydin rol almislardir. Bu reklam ayni zamanda siyah beyaz TV nin yayina basladigi dénemlerde
ilk yayinlanan reklamlardan biri olarak da anilacaktir. Selpak kagit mendil bu reklamdan énce daha kisith
bir kesime hitap ederken, bu reklamdan sonra daha yaygin bir kitle tarafindan kullanilmaya baslanmistir.
Yine o yillarda kadin ve erkekler genelde kumas mendil kullanmaktadirlar. Mendil, bayramlarda geleneksel
olarak ¢ocuklara verilen harcliklarin ayrilmaz bir parcasidir. O nedenle kagit mendil titketimi de yine ancak
eski aligkanliklarin degistirilmesiyle gerceklesebilecek niteliktedir. Bu reklam ayni zamanda Selpak’in tuvalet
kagidinda yapamadigini yapar ve tiiketicilerin Selpak markasini tanimalarini saglar. Erol Glinaydin 2005 teki bir
soylesisinde, s6zii edilen Selpak reklamini ve canlandirdig: Karadenizli bakkali su sézlerle anlatmastar:

© At o caputi, al buni” kirdi gecirdi ortalii. Ben bakkaldim, rahmetli Cevat Kurtulus da ciragimdi. Cebinden carsaf gibi bir
mendil cikariyor ve burnunu siliyordu. Ben de ona, ‘utanmay misun, at o caputi al buni. Mendilin Selpak olsun’ diyordum.?

an
(ELif Tunca, “Bay Yanlis Yeniden Yapilmali, Kimse K|rm|Z|Nﬂknhﬂetwv\zf\arrdealpemoﬂ?ﬁﬂ; web sitesine ulasim 11/09/2012.)
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Selpak ve Logonun Evrimi

Itk logo 1972

1985 (Sadi Pektas)
ik '--_l S el

1989

1995 Lotus cicedi eklenir (Landor) 2002

2012 Logo - CB'a / Ambalaj - Roman Klis

Vardar

Selpak
logolarinin
evrimi
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Pazarlama ve Satis’in Yarattigi Marka: Selpak

Selpak’in pazarda hizla kabul gérebilmesi i¢in, Ipek Kagit biinyesinde reklamla birlikte pazarlama ve satis
caligmalarinda da biiytime yasanir. 1972’de tilke ¢apinda bolge satig miidiirlitkleri belirlenir. $irket icinde

dnce yeni bir satis tegkilat1 kurulur ve bu yeni kadronun ¢ekirdegini Fruko Tamek’ten gelen bir ekip olusturur.
Dolayisiyla ilk bayiler de, yeni satis teskilatinin yakindan tanidigi Fruko-Tamek bayileri arasindan secilir. Ancak
Anadolu’daki ticaret erbabi tirtiniin gelecegini pek parlak gérmediginden bayi olmak istemezler. Orneg‘in 1973’te
Ankara Satis Bslge Sefi olan ve daha sonra 1996’da Satis Mirdiirii olarak sirketten emekli olan Atilla Olcay o giinlerde
yasananlari séyle aktarmaktadar:

¢ Hic unutmuyorum, ise girdigimizin ilk yillariydi. Bayi olacak birilerini bulmak icin Konya'ya gitmistim. Dért glin
kaldim ancak hi¢ kimse bayiligi kabul etmiyordu. Ankara’ya donmek Uzere yola ¢ikarken benzin almak i¢cin durdum.
Baktim bos bir odasi var benzinligin; yaklasik 30 metrekare kadar bir oda... Sahibini sordum. Abdiilrezzak inal isimli
arkadasa bayilik teklif ettim. Onunla dort sene kadar calistik. ‘Buraya mali ben koyacagim, arkadaslarimi génderip
ben satacagim’ diyerek zorla ikna etmistim ?

(F. Kiirkgiioglu, "Anilarta ipek Kagit", 2007,s.59). Kisa siirede artan satig bu kez beraberinde tiretim yetersizligini ve dolayisiyla kapasite
artigini gitndeme getirir. O yillarda Selpak’in reklam ajans1 Birlesik Reklamcilar’dir ve tahminen bu isbirligi
1980’lerin ortasina degin siirer.

=
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Birlesik
Reklamcilar
imzali biiylik
boy Selpak
Pecete’nin
duyurusunun
yapildigi
dergi reklami,
tahminen
1981

12.12.2013 11:41



1980’lerde ipek Kagt:
Pazarlamanin Artan Onemi

Eczacibasi Holding Yénetim Kurulu Bagskani
Biilent Eczacibasi, ipek Kagit Genel Mudiurluk
gorevini Oguzhan Alper’den devralir ve 1980-1985
yillar1 arasinda Ipek Kagit Genel Mudurlugiini
iistlenir. Artik ilk dénemde yasanan tirtiniin pazar
tarafindan kabul edilmesi problemi énemli &l¢tide
¢oztilmistiir. Bilent Eczacibasi o giinleri soyle
ozetlemektedir:

¢ Gorevi devraldigimizda ¢cozmemiz gereken sorun
-tek climleyle ifade etmek gerekirse- ipek Kagit'i
rekabete hazirlama meselesiydi... ipek Kagit'in
uzun sure Turkiye piyasasinda tek uretici olarak
kalamayacagi ¢ok acikti.1980°den sonra, dis
ticaretin serbestlestirilmesiyle pazarin ithalata da
acilmis oldugunu biliyorduk @

(F. Kiirkgiioglu, "Anilarla ipek Kagit", 2007, s. 77). Baki Gékctimen

de Biilent Eczacibagi’nin géreve geldikten sonra
“Turkiye AET’ye girdiginde (o yillarda Avrupa
Birligi icin Avrupa Ekonomik Toplulugu ifadesi
kullanilmaktaydi) yeni pazar kosullariyla basa
cikabilmek i¢in simdiden hazirlik yapmaliyiz”
hedefini a¢ikea ortaya koydugunu séyliiyor.

Bu disiincelerle ipek Kagit, 1980 sonrasinda
hem tirtin penetrasyonunun hem de kalitesinin
artirilmasi, maliyetlerin diisiirtilmesi, tiretim
siireclerinin tiim ayrintilariyla gézden gecirilerek
verimlilik artisinin saglanmasi icin gerekli
calismalara hiz verir. Bu kapsamda 1984’te Ar-Ge
departmani kurulur ve yeni mithendisler istihdam
edilir. Onlardan biri de 1985’te Ipek Kagit'ta
Uriin Gelistirme'de calismaya basladiktan sonra
cesitli gérevler iistlenen ve Ocak 2008’de de Ipek
Kagit Genel Miuidiirii olan Serta¢ Nisli’dir. Sertac

Nisli o dénemi bize séyle Szetliyor:

¢ Simdi oldugu gibi, itk calismaya basladigim donemde
de Ipek Kagit'in dnceligi bir yandan diinya temizlik
kagidi teknolojisindeki gelismeleri yakindan takip
etmek, diger yandan tuketici beklentilerini belirlemek
ve bu beklentileri asacak sekilde yeni teknolojileri
tuketicilerle bulusturmakti. Dolayisiyla ise basladigim
1985 yilinda Ar-Ge departmani olarak diinyadaki
en son uygulamalari yakindan izlemeye basladik. O
yillarda kisi basina disen temizlik kagidi tiketimi
yillik 200 gr'di. O nedenle sirket olarak itk hedefimiz

pazari biyltmekti. Bunun da yolu mar a |r1r;p an
ve reklam yardimiyla Grinln faydala

anlatmaktan geciyordu. »
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Ayn1 dénemde iilkemizde
ithalatin serbest birakilmasiyla
piyasadaki rekabet de artmugtir.
Ote yandan ipek Kagit'in
1980’lerdeki yallik tiretim
kapasitesi aradan gecen on yilda
ilk gtinlerdeki 6.000 tondan,
II.00O0 tona yiikselmistir.
Kapasite artig1 ayn1 zamanda
sirketin dis pazarlara yonelmesine
yol acar ve ipek Kagit ilk
ihracatin1 1980’de 14.0 ton
temizlik kagidi satarak yapar.
Bu rakam 1981'de 3.700 tona
yukselecektir.

Diger yandan 1987’de Ipek Kagit genel mudiirlitk
gorevini Oktay Tulpar’dan devralan Dr. Erdal
Karamercan, bu gérevi 1995 e degin siirdiiriir.
Dr. Karamercan, 1pek Kagit acisindan 1980°1i
yillarin bir diger 6nemli dénemecinin 1985-
1986’da ¢agdas pazarlamanin ilk tohumlarinin
atilmas1 oldugunu belirtmektedir (anitartaipek

Kagi, . 89). [pek Kagit'ta 1983’te Tevsi Proje
Béliimii'nde baslayan ve 200%’de Pazarlama

ve Satis Hizmetleri Miidiiri olarak gérevi
devreden Mijjde Sahin, 1983’te pazarlama ve
satig boliimiine tiriin sorumlularinin atandigini,
1986’da ise ayr1 bir pazarlama bslimiiniin

kuruldugunu belirtiyor. Bu olusumlar
Selpak markasinin gelecegini
hazirlamakla kalmayip, ayni
zamanda marka yatirimlarinin da

hizlanmasina yol agmistir. Dénemin
pazarlama mudirts Erhan Topag, ilk pazarlama
planlarinin hazirlanmasina énciilitkk eder. Baki

Gokciimen de benzer sekilde Ipek Kagit i¢in en

h et anrrhd)a( noktalarindan birinin pazarlama
bolimunun

urulma51 ve yabanci ortakliga
karar verilmesi oldugunu séyliiyor.
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Osman Erer ise 1980li yillarda baslayan yabanci ortakliklarin markaya olan katkilarini séyle 6zetliyor:

© Topluluk olarak 1980-2000 yillari arasinda yabanci ortaklarla ¢calismanin da katkilariyla, markalarimizi yaratma
ve yasatma konusunda yetkinligimizi ortaya koyabildik. Bunu yaparken kurucumuz Dr. Nejat F. Eczacibasi'nin ve
Bilent Eczacibasi'nin pazarlamaya ve markaya olan inanclari cok onemli rol oynamistir. Ayni zamanda burada Sakir
Eczacibasi'nin ilac sektorl gibi pazarlamaya daha az yatkin bir sektorde pazarlama adina yaptiklarinianmamiz
gerekir. Ote yandan sadece kendi markalarimiz icin degil, yurtdisindan Tiirkiye'ye bize glivenerek gelen Nivea,
Igora gibi markalarin da bu pazarda tutunmalarini saglamis durumdayiz. Dolayisiyla Grup olarak uzun yillardir
markalasma konusunda kurumsal bir yapi sergiledigimizi soyleyebiliriz. Bunu da hem bu konuya olan inancimiz
hem de markalara yaptigimiz surekli ve istikrarli yatirimla saglayabildigimizi dustunidyorum. 3

1970’li yallarin ortalarindan itibaren Eczacibasi Toplulugu’na iletisim danigmanligi yapan ve daha sonra yillar
icinde bir¢ok Eczacibagi markasinin reklamlarini tistlenmis olan R. Paul McMillen RPM Radar giinlerine dair,
Selpak’in yillar boyunca ¢ok sadik bir tiiketici grubuna seslendigini, hedef kitlesini, onlarin isteklerini ¢ok

iyi desifre ederek ve anlayarak markalasma yolunda ilerledigini, bunu yaparken de tiiketicisi i¢cin énemli olan
sorunlara ¢6ziim iiretebildigini séylityor. Bu nedenle Selpak’in yaptig: reklamlar hep akilda kalabilmis ve énceki
dénemlerde yapilan iletigimler aradan zaman ge¢mesine karsin titketiciler tarafindan kolaylikla hatirlanabilmistir.
Benzer sekilde bugiinkii UltraRPM’nin ortaklarindan Flisun Gencsl de Selpak’in hedef kitle taniminin hayati
onem tasidigini, ozellikle cagdas Tiirk kadininin toplumdaki yerini sergilemesi ve ailesi i¢in en iyiyi yapmaya
cabalayan, yenilikleri izleyen, evinin sahibi olan kadinlarin ruh halini yansitmas1 nedeniyle 6nemli oldugunu

vurguluyor.

®iste Selpak tiim bu nedenlerle Tirkiye'nin yenilikci yliziini temsil etmektedir 3

diyor. (RPM Radar, Ocak 2010’da Ajans Ultra ile birleserek UltraRPM adini almstir.)

Selpak
o

Ipek Kagit 1989’da ABD’nin en biiyiik kagit tireticisi James River ile gerceklestirdigi % 50-50 ortaklik
anlagmasiyla yeni yatirimlar ve kapasite artis1 yéniinden kendisini 1990’11 yillara hazirlamis olmaktadir. Ciinkii
yabanci ortaklik, Ipek Kagit’a hem dig pazarlarla temas saglayarak yeni teknolojileri tilkemize getirme firsatini, hem
de tiretim kapasitesi artig1 sonrasinda olusacak tirtin fazlasini yar1 mamul olarak bobinler halinde yabanci ortaga
satma imkanini beraberinde getirecektir.

1990’larda ipek Kagit: “Super Soft” ve “Selpak Aqua” Lansmanlari

1991 de ise Tkinci Kagit Makinesi'nin devreye girmesiyle Ipek Kagit iiretim kapasitesini yaklagik 3,5 kat artirarak
37.000 tona ¢ikarir. Bundan sonra tuvalet kagidi, pecete, mendil ve kutu mendil ¢oklu katmanli teknolojiyle
tiretilmeye baslanir. Coklu katmanl tiretim teknigiyle tiretilen kagit tirtinler, eskisine gére ¢cok daha yaumusaktir,
cunkii temizlik kagitlarinin dis ytizeyinde yumusaklik saglayan elyaf, i¢ yiizeyinde ise emicilik ve dayaniklilik
saglayan elyaf kullanilmaktadir. Dolayisiyla tiiketici faydas: “supersoft” olarak ifade edilen yeni dénem temizlik
kagidi tiretimine baglanir. Sertac Nisli, Super Soft’un éykiistinii bize séyle aktariyor:

©1989°da James River ile kurulan yabanci ortaklik nedeniyle onlarin Ar-Ge faaliyetlerinden de fayda saglamaya
baslamistik. Ziyaretlerimizde incecik kagidin katmanli retiminin kagida yumusaklik kattigini gérdik ve bu
teknolojiyi Ipek Kagit'ta uyguladik.

Yeni tuvalet kagidinin en énemli iddias1 isminden de anlasilabilecegi gibi yumusakliktir. Bu 6zellik tiiketiciler
tarafindan hemen fark edilebilecek tiirdendir ve tiiketiciler tarafindan talep edilen bir niteliktir. Selpak ve
Manajans isbirligi hakkinda bilgi almak i¢in goriislerine basvurdugumuz Manajans /JWT’a 1984 te katilan ve
1993-1998 déneminde Genel Mu‘c@lk gijr_eyi%;i()Fiiiten Sait Aytemur, Selpak’la 1990-1991 déneminde

1

calismaya basladiklarini belirttikte Nt}j @)téan&r ]axr stratejiyle yol aldigini, 1990’larin
basinda ise farkl1 bir yol izlenmeye basladigini séylityor.
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Ali ile Murat'in hikayelerinin yer aldigi bu seride, A[Ii Tein icin kicuk kardesini kiskanmaktadir ve
kardesinin yaramazlik hikayelerini glinligine not edel =AM oIS ElaNs ERZEE I Elala Rl xell Elae
aktarmaktadir. Baehikayelerin ortak 6zelligi, Murat'in - IEHIdlale CAVET= 1e{s [N A VA aIa BT EL e Eld 'K [ally!
yumusatiel ve emici ozelligi sayesinde ¢ozulmesidir. Bu {liaalCIalaBe ISt IR E\ I FA RV oo [V We (Vg U5 AT]y!
yillar markaya'l et eden bu filmin jingle’l ise Askin EnsNIaiCIEIIgRSIV oIS )il \ElaaloElalE Nt an!
gene I? da ypgu‘r kampanyayla tanitilir. AyricatEIEd Els[lollalla RS TaalVEEIS s [l TRV g
K ek icipbircok dergmln sayfalarinda tuvalet kJsfle]l yapraglmn orneginin yer aldig

sert calismalari yapilir. Uriin vaadini kanitlamak icin kullGallElaREltele ETalu Lol 18] M1 VoY, [¥][e [

ahim, karelerini gordigimuz “Ri a’ filminin 1991'de QBle!' unun” kampanyasinin relansmaninda

! eqy| da ¢ _ﬁ.ﬂl ENlnEEehlElReElalelly ol dugunu Belirtiyor. Filmin sozleri soyledir:
il

/0 eIl e girdi. RUyamda, Murat ormanda yuriyor.
or. Murat da Selpakiin pesine takiliyor. Selpak o kadar degismis ki...

w n bana rah:
SEIELS:

Ste. ™=
ISRV riiya dedil. Simdi yen’™S
M alim bu Murat daha neler yapace
: “Ba-ka-lim
DY Yeni Selpak super soft. Cok daha yumusak. Dokunun.”

er soft. Cok daha yumusak. Dokunun.”

ATRIERVI at hikayeleri Selpak'in uzun sure sozculdgunu Ustlenir ve 1991-1998 yillari arasinda

Suger. - sadece tuvalet kagidi degil, havlu, pecete hatta mendil reklamlarina da yer verilir,
-InELMIShL: - bu sevimli iki kardes biiyiir. Oyle ki ilk tanismamizda Murat yeni yeni tuvalet egitimini

ICINEMIEVETNdigcocukken, seri bittiginde ilkokul 8§rencisidir... Alive Murat hikayeleri, 6. Kristal

= EWENENIe=Nya olarak hem Selpak Tuvatet Kagidi hem de Selpak Havlu markasiyla "Ev Bakim ve

I UR8IRthleri” kategorisinde Kristal Elma’ya layik goriiliir:

L |

h ~
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Aralik 1991
Super Soft
kampanyasi
[Manajans/JWT)
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Selpak, Manajans/JWT ile ¢calismaya basladiktan sonra, ajansa verdigi yeni brief'te tuvalet kagidi i¢in “yumusaklik”
ve havlu icin “emicilik” gibi temel tiriin 6zelliklerine vurgu yapar ve markanin ge¢miste sahiplendigi kisilik
ozelliklerinin yine 6n plana ¢ikarilmasi hedefine yer verir. Bu brief'i alan Manajans yaratic1 ekibi, tuvalet

kagidinin “yumusaklik” ézelliginden hareketle iki kardes arasinda gecen sicak, hatirda kolay kalan ve uzun yillar
stirecek Ali ile Murat hikayelerini kurgular.

DOKUNUN

Yoei Halpuk Buwper Nal

Selpak
@

Super Soft
“Dokunun”
kampanyasi
POP Grnegi
[Manajans/JWT)
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1992 ise hem Ipek Kagit hem de Eczacibasi Toplulugu i¢in 6nemli bir déniim noktasidir. Ciinkii Topluluk i¢inde
Biitiinsel Kalite Yonetimi'ni énce Ipek Kagit uygulamaya baslar. Verimliligi artirmak hedefiyle tiim siirecler, o isi

yapan kisiler tarafindan ele alinir ve siirekli gelisim esas kilinir. Bu ayn1 zamanda ¢alisanlarin aidiyet duygularini
gelistirir. Dolayisiyla Ipek Kagit 1994 'te temizlik kagidi sektériinde TS-ISO 9002 Belgesi'ni alan ilk kurulus olur.
Bu wistiin gayretler sirkete Kasim 1997’de de TUSIAD-Kalder Basar1 Odiilii'nii getirir.

@MU khet V
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Itk kez “hayali fil"in kullanildigi bu reklamda, filler

il — - - _he.ﬁ_suyu hem de emiciligi tuketicilere hatirda
kalicr bir sekilde kolaylikla aktarmaktadir. Bu fil

cocuklarin hayalindedir ancak trtintn ozellikleri
sayesinde dokilen sacilan her seyi emerek kisa
sirede temizleyebilmektedir. Selpak filmi
de yine 6. Kristal Elma’da bu kez TV dali

“Ev
Bakim ve Temizlik Uriinlegi” kategorisinde Kristal
Elma alir. Filmin sozleri s%ﬂir:

Ali: “20 Eylil Pazartesi. Bugtinlerd

ekrat'a
garip bir seyler oluyor. Anlatti§
mutfaktaymislar. Birden bir fil ortaya ¢cikmis. Bir g_
cirpida ortaligi temizlemis. Glya annem de cokﬂ ®

L P (7]

sasirmis-mis... Bu kadari da olmaz. Dokduleni,
sacilani emen bir fill”
Murat: "Emdi iste!”

D/S: “Selpak Havlu. emici ki, sizde asin.”

J
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1990’larin ikinci yarisinda iirtin formiilasyonunda degisiklige giden ve yeni bir teknoloji kullanmaya baslayan Ipek
Selpak Aqua’in dogus dykiistinii

Kagit, bu yeni yatirimin sonucunda Selpak Aqua lansmanini yapar.

soyle anlatiyor:

1990'larin basinda James River'in Ar-Ge departmaninin ABD pazarindaki nis bir pazarin talebi dogrultusunda Gretim
slirecinde kullanilmak Uzere bir yeni kimyasal gelistirdigini fark ettik. Bu kimyasal sayesinde tuvalet kagidiislak
kullanimda dahi kisa sireligine dayanikliigini ve emiciligini yitirmiyor, ancak kullanimdan hemepe iRl ERele]
Juk eriyebiliyordu. Bu Griin benzer Urlinlere gore suya Uc kat daha dayanikliydi. Ulkemizde tuvalet temizliginde su
animi cok yaygin oldugundan bu yeni teknoloji bizim ¢ok isimize yaradi. Hatta daha sonra James River bu projeyi

amen bizim Ar-Ge'mize devretti.?

.-E'-l r.-p_.
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Yine Ali-Murat hikayesiyardimiyla bu yeni kavramin iletisimi yapilir. O do
gunlik hayatta yayginolarak kutlanildigindan ve epey agir olduklarinda
sahnesinde bir sipermarketin temizlik kagidi reyonunu goririiz. Sun
Derken sunucu kameraya dogru konusarak, “Yeni Selpak Aqua’yi
Cocuklar: ise"E-vet!” diye yanit verir. Sunucu devam eder: “Yeni
tuvalet kagidi. Ikisini de islatin cocuklar. Simdi ikisine de jeton
yeni Selpak Aqua suya Ug¢ kat daha fazla dayaniyor. Islakken
atilinca eriyip gidiyor.” Hemen ardindan dis ses “Yeni Selpak
tek” diyerek filmi sonlandirir.

fon jetonlari
lir. Filmin acilis
rsilastirmali Grun
le izlemektedir.
ster misiniz?” der.

a ve normal bir

. Digeri hemen dagilirken,
dayanmasina ragmen, suya

suya dayanikli. Turkiye'de ilk ve
i B

en
Inda

akliginin
erir.)

995 teki degisiklikle birlikte yabanci ortagin da logosun
tus cicedi cizimleri Selpak logosunda kullanilmaya bas
pilan logo degisikliklerinde de lotus cicegini gériruz. (S
pesinin ardindan logo ve ambalaj degisikligine giderek,

pnan ve yumusakligi temsi
olayisiyla 1995-2012¢&
Subat 2012'de yaba
tus ciceginin kullagsn
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SUYA 3 KAT DAHA DAYAMIKLI,
YUMUSACIK TUVALET KA GIDH

SELPAK!

-] rEECT LT I T L —"
1 -I—l.-l_h-r- -

Ayni = il nree inle— el ey oy Enlee——— p—
kampanya
2002-2003'te
buz testiyle
yenilenir
(RPM Radar)

©NuUkhet Vardar
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1996'da"Suya Doymayan Super Emici Halkalar”(thirst pocket) Selpak Havlu icin gelistirilir. Bu
soylem o kadar populer olur ki,"onlar halka degil, fil" soylemi mizah dergilerine kadar tasinir.
Havlunun Uzerindeki gofre baskida filin hortumunu andiran halkalar kullanilir. Boylelikle Selpak,
fili olabildigince sahiplenir. Filmin sonunda Murat yine “Onlar halka degil, fil" diyerek her
zamanki gibi duruma itiraz etmektedir...

Selpak yillar icinde iletisimde streklilige hep 6nem verir. 1999'da “Suya Doymayan Siiper Emici
Halkalar” kampanyasinda mutfak tezgahinin Gzerine visne suyunu doken Asli, filler sayesinde
sakarligini annesine fark ettirmeden atlatir. (Manajans/JWT)
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Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Pazari Buyutme Cabalari

Ote yandan Ipek Kagit 1992’den itibaren temizlik kagidinin Tiirk titketicisi tarafindan daha yaygin kullanimini
saglamak ve artan kapasiteyle baglantili olarak pazar: daha da biiylitebilmek amaciyla genis ¢apli evden eve
dagitim ¢aligmalar: ytiriitiir. Ik olarak hijyenin énemini anlatan bir brosiir ve havlu askisiyla birlikte 83.000
adet Selpak Havlu dagitimin gergeklestirir. Bu etkinligini stirdiiren marka, 1992-1996 arasinda, toplam 3,5 milyon
hane ziyaretinde bulunarak, 2,7 milyon Solo Tuvalet Kagidi, 850.000’den fazla Selpak Havlu dagitimi yapar.
Bu ziyaretler sirasinda hanelerin sadece % 37’sinde tuvalet kagidi, % 32’sinde ise kagit havlu kullanildig:
saptanir. 1pek Kagit tarafindan o yillarda yapilan analizler, her 100.000 6rnek dagitiminin toplam tuvalet
kagidi pazarini yi1lda en az 170 ton, havlu pazarini ise en az yilda 90O ton buytittiigiinii ortaya koymaktadar.
Yapilan bu analizler etkinligin siirdiiriilebilir kilinmasinda 6nemli rol oynar ve 2001'de de toplam 915.000
Selpak Havlu dagitimi yapilir. Bu ¢alisma hem 6ncesinde hem de sonrasinda yapilan aragtirmalarla yakin
takibe alinir ve belki de 1990’11 yillarda pazarlama aktivitelerinin geri déniis oranlarinin él¢iildiigii nadir
kampanyalarindan biri olur. Mijde Sahin geri déniisiin % 20 oldugu durumlarda projenin basa bas noktasina
erisebildigini belirttikten sonra,

¢ Kampanyanin basarili olabilmesi icin, evlerde kullanilacak olan askiligin arkasindaki yapiskana kadar distinilmds,
ince ince hesaplanmis bir kampanyaydi. Ekonomik kriz yillarinda projeyi durdurduktan sonra 1996'da ornek
dagitimina tekrar basladik ¢

diyor.

Ote yandan 1pek Kagit iilke capinda hijyen egitimine 6nem vermekte ve siirekli, uzun soluklu yatirimlarla

bu konuda aktif rol oynamaktadir. Bunlardan biri de “Selpak Hkégretim Okullar: Kisisel Hijyen Egitimi”
projesidir. 1pek Kagit Pazarlama Destek Sorumlusu Seda Ttirkay, ipek Kagit'in bu projeyi 2002’de
baslattigini ve Milli Egitim Bakanligi’nin yénlendirmesiyle Tiirkiye'nin okullarini dolagarak 2013’e degin

62 ilde, 8.229 okulda alt1 milyondan fazla ilkégretim 6grencisine ulastiklarini belirtiyor. Ayrica bu proje
uluslararasi ve ulusal platformda bir¢ok édiile layik gériilmiistiir. Ornegin 2006'da, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi, Milletleraras: Ticaret Odasi ve Galler Prensligi Uluslararas: Is Diinyas1 Liderler Forumu
tarafindan ortaklasa verilen ve 73 basvuru arasindan secilen "Uluslararas: Ozel Sektsr Odiilii"ne layik géritlen

IO projeden biri olmustur.

ipek
Kagit'in
2002'de
baslattigi
“Selpak
ilkdgretim
Okullari
Kisisel
Hijyen
Egitimi”
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2000
“Bulut” filmi
(Manajans/JWT)
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Ote yandan sosyal sorumluluk kampanyalarinin yani sira, Ipek Kagit 2010’da cocuklara kiigitk yasta kisisel
hijyen aligkanligr kazandirmak amaciyla, Facebook’taki sayfasi yardimiyla on-line olarak “Tuvalete Merhaba”
projesini baslatmistir. Bu sekilde 55.000'den fazla anneye ulasarak onlara bu konuda bilgi destegi vermistir.
Daha sonra ti¢ biiyiik sehirde alisveris merkezlerinde kurulan “Tuvalete Merhaba Evleri”yle 1.250 ebeveyne

bu konuda yiiz yiize egitim saglanmistir. Selpak bu projeyle de DPID’in (Dogrudan Pazarlama Iletisimcileri
Dernegi) 2012’de diizenledigi yarismada Etkinlik Pazarlamasi-Roadshow dalinda birincilik oduliini almastir.
Ayrica Selpak yine bu kampanyayla V. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarismas1 2013'te Temizlik Uriinleri

kategorisinde tek 6diil olarak verilen bronz édiile layik gériilmiistiir. Bu kampanyalar ayn1 zamanda Selpak
markasinin sosyal sorumluluk projelerini siirdiirtilebilir kilabilmek i¢in attigr adimlara somut 6rneklerdir.

Uciincii Kagit Makinesi ve 2000’ler

Markalagsma yatirimlarindan elde edilen somut geri déniislerinin de yardimiyla, ipek Kagit 2000’de hem

en son teknolojik yenilikleri ilkemize getirebilmek hem de iiretim kapasitesini artirabilmek amaciyla 100 milyon
ABD Dolar’lik bir yatirimla 50.000 ton kapasiteli tictincii kagit makinesini devreye alir. Bu tarihte Ipek
Kagat yillik iiretim kapasitesini 87.000 tona ¢ikararak, iilkemizde tiretilen toplam temizlik kagidinin

yarisina ulagsmis olur. Bu dénemde yumusaklig1 temsil eden “bulut” temasi etrafinda iletigim yapilir.

Ayni zamanda bu temada cekilen tuvalet kagidi, havlu, kutu mendil filmleri dublaj yapilarak Azerbaycan,

Giircistan ve Kazakistan'da da yayinlanar.

F—I

Filmin sozleri soyledir:

Cocuk: “Aaa bulut!”

Bulut: "Ben Selpak Aqua.”

Cocuk: "Ben ilk defa tuvalete yalniz giriyorum.”
Bulut: “Oyleyse sana ‘hos geldin’ partisi yapalim”
der ve sarki soylemeye baslar: “Haydi Selpak
Aqua bulutlari! Buyuytince cocuklar tuvalete yalniz
girerler. Popolarini yumusacik Selpak'la silerler.”
Bulut Korosu: “Biz tam sana goreyiz. Cok
yumusagiz. Hem de suya uc¢ kat dayanikliyiz.
Suya atilinca eriyip kayboluruz.”

Bulut: "Seninle her giin burada bulusuruz.”
Cocuk: “Tuvalete yalniz girdim. Cok eglendim.”
D/S: “Yumusacik Selpak Aqua tuvalet kagidi.
Selpak. Her zaman farkl..”

me
L
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kullanilan
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99’da farkl firin gruplar: Selpak markas: altinda birlestirilerek, lotus cicegiyle birlikte “Selpak her zaman
grup P gy I

anilmaya baslanar. Selpak’taki ¢icek gofraji bu dénemde uygulanir. 2000’de 1pek Kagit'la
llar: bir kez daha kesigir ve Selpak markasiyla RPM Radar bir kez daha isbirligine giderler.

kullanilmaya baslanan “Selpak her zaman farkli” sloganin yerine 2001’de “Eee ak baska”
z 2006’da “Eee... Selpak baska” soylemini destekler nitelikte Selpak Havlu icin r man yapilir
ardimuyla “Stiper Emici Dev Halkalar” tiiketiciye anlatilir. Artik halkalar “dev” diye ta aktadir

lar daha da biiytimiis ve en)'&i..}:ale getirilmistir.

2006

Selpak
Havlu
relansmaniyla
“Siiper Emici
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2006’da yillik tonajini1 100.000 tona yiikselten Ipek Kagit, bu tarihten

sonra da verimlilik artiglariyla 2012’de toplam 110.000 ton yillik kapasiteye
ulagmig bulunmaktadir. Selpak markas1 1971’ de iletisimine basladig1 Selpak

Mendil’e stirekli, istikrarli ancak farkli yaratic1 ¢éztimler bularak devam

etmektedir.
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2010 ve Sonrasi

ipek Kagit’a Mayis 2008’de Pazarlama Direktorii olarak katilan Icim Er, halen en énemli hedeflerinin
markal1 pazarda lider marka olarak sektérdeki standartlar: belirleme, inovasyona yatirim yapma, pazari
biiytitme oldugunu séyliiyor ve ekliyor:

¢ Biz esasinda kendimizi temizlik kagidi sektorl yerine, kisisel hijyen sektériinde kabul ediyoruz ve stratejik bakis
acimizi da buna gore olusturuyoruz. O nedenle dncelikli olarak kisisel hijyeni saglamak ve iyilestirmek icin
calisiyoruz. Bu nedenle 2009'da Selpak markasi icin yeni calisma baslattik ve bu dogrultuda markay yeniden
tanimladik. Bu konuda olusturdugumuz calisma grubuna uluslararasi danismanlari da dahil ettik. Markanin 6ziine
dondik ve marka mirasini anlamaya calistik. ‘Tiketicinin Selpak markasina olan giivenini pekistirmek icin neler
yapabiliriz’ sorusuna yanit aradik. Marka kimligi Uzerinde bir kez daha mutabik kaldiktan sonra, 2012'de logo
ve ambalajimizi yeniledik. Ornedin Selpak’in en belirgin marka 6zelligi emicilik ve yumusaklik oldugundan, biz
de logomuzda yuvarlak hatlar kullandik. Logodaki dalganin yardimiyla yumusakligi, sicakligi yansitmaya gayret
ettik. Zaten markamizin iletisim 6geleri, gorsel ve isitsel butinlugu, tiketiciye seslendigi ton, kullandigimiz dil ve
ilettigimiz ana hikaye markadan bagimsiz olarak streklilik gostermekte. Bu sekilde farkli kampanyalar arasinda
tuketici belleginde bitunlugin saglanabildigini gorebiliyoruz. Bunu saglarken de ozellikle kategori yonetiminden
marka yonetimine gecisi sagladik. Boylelikle farkli trin gruplarina dahil olsalar dahi, Selpak’i, Solo'yu veya Silen’i
marka bitinselligi icinde yonetebiliyoruz. Selpak’'ta bunu yaparken dzellikle anne-cocuk odakli iletisime onem
veriyoruz. Uriinlerimiz kisisel hijyenle ilgili oldugundan kadinlar birincil hedef kitlemizi olusturuyor. Cocuklar da
gelecek nesillerin temsilcisi. Arastirmalarimiza gore Selpak kadini titiz bir anne. Cocuklarinin sagligini, onlarin
hayattaki basarilarini her seyin tzerinde tutan, onlarin basarisini kendi basarisi olarak goren, evini yoneten ve
bundan gurur duyan bir kadin tiplemesi. Biz de reklam filmlerimizde bu cizilen porteyi olabildigince yansitmaya
calisiyoruz. Boylelikle tiketiciyle duygusal bagimizi kuvvetlendirmis oluyoruz. ?

Tamamen yerli sermayeye gecisten sonra, Selpak markasinin yeni logosu Fransiz CB’a sirketinin Tiirkiye
ofisi tarafindan tasarlanir. Ambalajlar da Mart 2012’de Alman Roman Klis sirketi tarafindan tiim Selpak

Ailesi'nde bir butinlik saglayacak sekilde yenilenir. Aragtirmalar tiim Selpak tirtinlerinde
filin ikon olarak kullanilmasinin tiiketiciler tarafindan son derece dogal
karsilandigini, hatta bunun beklenen bir adim oldugunu gésterir.
Bunun tizerine 2012’ye degin sadece havlu kategorisinde emicilik
ozelligini vurgulamak i¢in kullanilan Selpak fili, tiim Selpak Ailesi'nin
marka ikonu olur. Ciinkii titketiciler ¢oktan fille Selpak markasini
belleklerinde birlestirmislerdir. Bundan sonra filin gérseli revize edilir,

daha tombul ve sevimli hale getirilir.
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2012

Selpak
Havlu
reklaminda
sonlogo
veyeni
ambalajlar
tanitilir
(Ultra RPM)
ipek Kagit ve Cevre Duyarlilig S
229
ipek Kagit, cevreciligin pek giindemde olmadig: yillardan bu yana ¢evreye duyarli bir tavir sergilemektedir. S’;

Bunun son érnegi ise, Kasim 2010’da hayata gecirilen “Yarinlara S6ziimiiz” adl1 yepyeni bir projedir. ipek
Kagit o tarihten bu yana, ihtiyaci olan seliilozu, kestikleri agaclardan daha fazlasini diken tedarik¢ilerden
satin almaktadir. Ciinkii I ton seliiloz iiretebilmek i¢in yaklagik 17 agacin kesilmesi gerekmektedir. Bu
gergekten yola ¢ikan bazi ABD, Kanada, $ili ve Brezilya’daki tireticiler sahip olduklar1 déniimlerce ormanin
bir béliimiinde kesim yaparken, diger bir béliitmde de 15 yilda tekrar ayni1 seviyeye gelecek agaclar dikmektedirler.
Bu tiir iireticilere siirdiiriilebilir orman sertifikas1 verilmektedir. 1pek Kagit da satin almalarinda bu 6zel
sertifikaya sahip olan ureticileri tercih etmektedir.

Benzer sekilde cevre duyarliligini titkettigi ambalaj malzemesinde de
gosteren ipek Kagit, ambalaj malzemelerinin de dogada biyolojik
olarak ¢6ziinebilen 6zellikte olmasina dikkat etmektedir. Bu sayede
normalde plastik ambalajlarin dogada ¢éziinme siiresi 200-1.000 yil
iken, Selpak’in kullandig: malzemelerde bu siire 1-5 yil kadardir. Bu
ve bunun gibi uygulamalar ek maliyet getirse ve sektérin tek 6rnegi
olarak kalsa da, Selpak markas1 kendine koydugu standartlar: yerine

getirebilmek icin bildigi yolda kararli bir sekilde ilerlemektedir.
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1pek Kagit 2012’de 157.000 metrekaresi acik olmak tizere, 44.000 metrekare kapali alan iizerine kurulumu
ve yillik 110.000 tonluk kapasitesiyle Avrupa’nin énde gelen temizlik kagid: iiretim tesisleri arasinda
sayilmaktadir. Ayrica Ipek Kagit, 1993'ten bu yana ii¢ kitada 20'den fazla iilkeye yar1 tiriin ve triin ihracat:
yapmaktadir. Ornegin Bulgaristan ve Romanya’ya Tiirkiye’den hem Selpak markali hem de yar1 mamul
artinler ihra¢ edilmektedir. Keza Ukrayna’da ve Kuzey Irak’ta Selpak markali tirtinleri raflarda gérmek
mumkiindiir. Gecen siirede dis pazarlara sadece yar1 mamul satmakla yetinmeyen sirket, cografi biiyiime
projesi cercevesinde Kazakistan'da tiretim tesisleri kurmustur. Kagit, hacimli bir tirtin oldugundan, 1.000
kilometrenin digina ihracat1 ekonomik olmamaktadir. Bu nedenle 2006’da Ipek Kazakhstan'in kurulmasiyla
birlikte Ipek Kagit markalarini bélgesel hale getirebilmek i¢cin, hem yeni tiretim tesisleri kurma hem de
marka yatirimlariyla destekleme karar: almastir. Yurtdisinda da Selpak markasiyla tiretim yapan sirket, aynen
Turkiye’deki ilk giinlerinde oldugu gibi Kafkasya ve Kazakistan’da da reklamin giiciinden yararlanmakta ve
markasina Tirkiye'nin sinirlar1 disinda yatirim yapmaktadir. 1pek Kagit bu tilkelerde birinci ya da ikinci
marka olma hedefiyle hareket etmektedir. Kazakistan’da oldugu gibi yakin gelecekte ipek Kagit’1 yine Tiirkiye
sinirlarinin disinda yeni tesisler kurarken gérmek ve degisik alfabelerle yazilmis, tanidik Selpak markasina
rastlamak miimkiin olacaktir.

Bunun 6tesinde 1pek Kagit iiretim tesislerindeki % 100’liik kapasite kullanimi, yakin gelecekte sirketin
yeni bir yatirima gideceginin 6n habercisidir. Manisa’daki 225 déniim arazi iizerine kurulu yar1 mamulden
mamul tiretmek icin kullanilan hat, sifirdan kagit tiretimine izin verecek tam islevli bir iiretim tesisine
dénistiirilebilir nitelikte ve buyiikliktedir. Ilk etapta buraya 40 milyon ABD Dolar: tutarinda bir yatirim
yapilmistir. Orta vadedeki ek yatirimlarla toplam 400 milyon ABD Dolar1’na ulasacak olan bir yatirimla
iiretim kapasitesinin 300.000 tona yiikselmesi beklenmektedir

Halen Thrkiye’deki toplam temizlik
kagidi pazarinin 225.000 ton ve 500 milyon TL oldugu dustinuldiginde, Ipek Kagit boylelikle tek basina

tiim tilkenin ihtiyacindan daha fazlasini tiretme kapasitesine erismis olacaktir.

ipek Kagltyln tiitm markalar1 bir arada degerlendirﬂdiginde Aralik 2012’ de kendisini izleyen tuc rakibinin
toplami kadar pazar payina sahiptir. Selpak markas1 bugiin sadece temizlik kagitlarinda degil, Nielsen
Markalar Arastirmasi 2010 sonuclarina gére tiim tiriin kategorileri bir arada degerlendirildiginde % 64,6
yardimsiz hatirlanma oraniyla Tiirkiye’'nin en bilinen markalar: arasinda yer almaktadir. Ayrica Selpak i¢in
pazar penetrasyonunu artirmanin énemi hala giindemdeki yerini korumaktadir. Ciinkii iillkemizde temizlik
kagidi kullanimi heniiz % 100 diizeyine ulasmamustir. Dolayisiyla temizlik kagidi kullanmayan ya da az
kullanan tiiketiciler oldugu gibi, kullanan tiiketicileri de daha iyi kalite tirtinlerle tanistirmak miumkiindiir.
Bu nedenle temizlik kagidi pazar: bityiimeyi stirdiirdiigii oranda Selpak da bu alanda ¢alismalarina devam
edecektir.

Ote yandan daha énce de séziini ettigimiz gibi, inovasyon 1pek Kagit'in ilk giinden beri en temel
ilkelerinden biridir. Amag yenilik¢i, tiiketicinin yasam standardini yiikseltecek tirtinler sunmaktir.
Selpak’in tizerine insa edildigi degerleri ve dolayisiyla ulastigi konumu daha iyi anlayabilmek icin, belki de
burada markanin kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibagi’nin dinlemeyi ¢ok sevdigi bir éykiiye kulak vermeliyiz.

, Nejat Eczacibasi’nin bu dykiiyii ¢ok sevdigini ve hatta toplantilarda gerekli durumlarda
kendisinden tekrarlamasini rica ettigini séylityor. Hikaye 6zetle soyle:
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Iste Eczacibas: Toplulugu da 1970’li y1llarda temizlik kagid:
isine girerek Tiirkiye’de olmayani olur yapabilmek i¢in
cesur bir adim atmis ve markay: bugiinlere tasiyabilmistir.
Bir diger ifadeyle, Dr. Nejat F. Eczacibasi’nin sevdigi bu
hikayede Utamaro'nun yanit1 gibi, o da “yok, ama olmal1”
diyerek emegini, hayalini gerceklestirmek ugruna harcamig
ve bu markalar: iilkemize armagan edebilmistir.

Aralik 2012
Giincelleme Haziran 2013
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TUVALET KAGITLARI

e Selpak 1-Yaprak Tuvalet Kagidi 6'li
e Selpak Tuvalet Kagidi 4'lu

e Selpak Spa Tuvalet Kagidi 8'li

* Selpak Tuvalet Kagidi 16°li

* Selpak Tuvalet Kagidi 24'Lu

e Selpak Tuvalet Kagidi 32'li

HAVLU
e Selpak Hav

lu2'l
e Selpak Havlu 4'lu
e Selpak Havlu 6'li
e Selpak Havlu 8'li
e Selpak Havlu 12'li

PECETE

e Selpak Collection Pecete 20'li
* Selpak Prestij Pecete 20°li

e Selpak Klasik Pecete 50'li

e Selpak Klasik Pecete 100°LU

e Selpak Klasik Mini Pecete 50°Li

MENDIL

* Selpak Cep Mendil

e Selpak Klasik Mendil

e Selpak Antibakteriyel Mendil
e Selpak Mentollid Mendil

* Selpak Cicek Kokulu Mendil
e Selpak Losyonlu Mendil

KUTU MENDIL

e Selpak Mini Kutu Mendil

e Selpak Standart Kutu Mendil
e Selpak Maksi Kutu Mendil

e Selpak Butik Kutu Mendil

KAGIT BEZ
* Selpak Kagit Bez
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