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Adim Adim Yikselme...

Baslarken...

OPET

Opet Petrolciilik A.S. 1992°de Fikret Oztiirk ve Nurten Oztiirk tarafindan
Istanbul’da kurulur. Aslinda Opet A.S.'nin temelleri Fikret Oztiirk’tin
1982°de kurdugu Oztiirkler Petrol’le atilmigtir. O yillarda bir¢ok

akaryaklt dag1t1m sirketinin madeni yag ve toptan akaryaklt dag1t1m1n1

yapan Oztiirkler Petrol, hizl1 bir basar1 grafigi yakalar. Daha sonra farkl

akaryakit sirketlerinin bayiliklerini alarak, biri [stanbul’da digerleri Mersin

civarinda toplam I5 istasyona sahip olur ve yilda 15.000 ton madeni yag

ve 300.000 ton akaryakit1 toptan pazarlayan bir girket haline gelir.

Opet 1994’te Opet markah madeni yaglar:
pazara sunar ve ayni yil Izmit’te ilk terminal
agilisini gergeklestirir. Daha sonra sirasiyla
1996’da Aliaga, 1998’de Mersin Terminali
devreye girer. Opet, genelde yabanci sirketlerin
egemen oldugu akaryakit ve madeni yag
pazarinda, yerel sermayenin temsilcisi olarak
2002 de hisselerinin % 50’sini Ko¢ Grubu’'na
devrederek, 6nemli bir ortakliga imza atar.

Bu tarihten sonra Opet markasinin geligimi
daha da ivme kazanir ve 2004 te yiiksek oktanl
kursunsuz benzin FullForce 98+ ve dugiik
kikiirtla (50 ppm) motorin Ultra Euro Diesel
pazara sunulur. Opet bir yandan yenilikg¢i iirtin
ve hizmetleri misterilerine tanitirken, diger
yandan marka iletigimini stirekli ve istikrarl bir
sekilde siirduriir.

2000’den bu yana marka iletisiminin en temel
6gelerinden biri, sosyal konularda toplum bilincini
artirica sorumluluk projeleri olmustur. Bu projeler

Opet A.S., Opet markasinin yani sira, 2002 den
bu yana daha ¢ok kirsal bolgelere yayilmais ve toptan
satig yapan Sunpet’i ikinci marka olarak ¢atisinda
barindirmaktadir. Opet Petrolciilik A.$. nin
Haziran 2013 itibariyle toplamda 1.34.0 istasyonu
bulunmaktadir ve bunlarin 930’u Opet’e, 410’u
Sunpet’e aittir.

Son 10 yilda pazar payini istikrarli olarak artiran
tek akaryakit dagitim sirketi olma 6zelligini koruyan
Opet, orta vadede Tiirkiye’'nin en biyiik dagitim
sirketi olmay1 hedeflemektedir. Bu hedefe her
gegen giin adim adim yaklagan Opet markasi,
Aralik 2012’ de elde ettigi % 18,5 luk pazar payiyla
akaryakit dagitim sirketleri arasinda simdiden
ikincilige yiikselmis bulunmaktadir.

2013 te olanca hiziyla Opet marka 131na deger
katmay1 siirdiirmekte ve markay1 @N’L@& h et Vard ar

ayrigtiran en 6nemli unsurlarin baginda gelmektedir.
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Opet’in Kurulus Oykiisii

Opet Yénetim Kurulu Bagkani Fikret Oztiirk, sirketin ilk kurulus yillarinda toplam 15.000 ton madeni
yag pazarladiklarini ve bu tonajin toplam pazar i¢inde % 5’lik pazar payina kargilik geldigini belirtiyor.
Ayni zamanda, yi1lda 300.000 ton akaryakit satmaktadirlar ve o dénem bu, pazarin % 2’sine egsdegerdir.
Fikret Oztirk, Opet’i kurma fikrinin katildig1 bir genel kurulda ortaya atildigini séyliiyor ve sézlerini soyle

surdiirtayor:

¢ TABAS akaryakit dagitim sirketinin % 1 ortagi olarak istanbul'da yapilan genel kurula katilmistim. TABAS'In son
yillardaki satislarinda 100.000 ton gibi 6nemli bir artis olmuyordu. Halbuki biz G¢ yil 6nce 50.000 ton satarken, o
yil 300.000 ton satar hale gelmistik. Ben genel kurulda soz alarak TABAS'In neden sabit bir satis grafigi cizdigini
sorgulayip, kendimizden érnekler verdim. Ben bu rakamlari telaffuz edince, genel kurula katilanlardan bir kisi
‘siz bayi degil, akaryakit dagitim sirketi olmussunuz’ dedi. O zamana kadar akaryakit sirketi kurmayr aklima dahi
getirmemistim, ama bu sozlerde gerceklik payi vardi ve ondan sonra bizde akaryakit dagitim sirketi kurma fikri olustu.
Konuyu 6nce kendi aramizda Nurten Hanim'la tartistik ve kisa stirede sirketi kurmak icin gerekli hazirliklara basladik.?

O yillarda Tiirkiye’deki akaryakit dagitiminda sadece uluslararas: sirketler faaliyette bulundugundan, Oztiirk
Ailesi de “% 100 yerli sermayeli ulusal akaryakit girketi” olma hedefiyle Opet’e hayat verir. Opet Yénetim
Kurulu Uyesi Nurten Oztirk, ilk kurulus giinlerini bize géyle aktarmaktadar :

¢ Fikret Bey hep gelecege yonelik planlar yapar ve bunlari kisa stirede uygulamaya koyardi. 1992'deki yasalara gore,
akaryakit dagitim sirketi olabilmek i¢in 30.000 tonluk kapasiteyi yakalamak ve bir yilicinde en az 100 istasyona
ulasmak gerekiyordu. O nedenle Fikret Bey Turkiye'nin dort bir yanini dolasarak bu istasyonlari acti. Ben ise
yapilanlarin takipeiligini Ustlendim.?

Fikret Oztiirk ilk yillarda diger akaryakit dagitim sirketlerinin Opet’i ¢ok ciddiye almadiklarini séyliyor.
Ancak Opet’in pazarda varlik géstermesiyle, bu kez yogun bir rekabetle kargilagirlar. O yillarda Opet kaynak
eksikligi nedeniyle genelde istasyonlarini kirsal kesimde acar. Halbuki buyiik akaryakit dagitim girketleri,
akaryakita daha ¢ok talebin oldugu il merkezlerini tercih etmektedirler. Opet’in finansman kitlig1 nedeniyle
§ehir merkezlerinin d1§1na yijnelmesi, ayni zamanda markanin sansi olur. Fikret Ozturk sozlerine §t')y1e devam

ediyor:

¢ Blyuk sehirlerde istasyon acma maliyetlidir, ancak dogal olarak getirisi de ona gore fazladir. Fakat itk kuruldugumuzda
blylk sehirlerde 1-2 istasyon kuracak mali glice dahi sahip degildik. Bu ylizden biz koyleri tercih ettik. Ayrica uzun
yillar toptancilik yaptigimizdan ve o yillarda koy bayilerine akaryakit sattigimizdan onlari yakindan taniyorduk. O nedenle
kdylerden baslayarak, kasabalara ve kiiglik sehirlere dogru istasyon acma gibi bir yol izledik.?

Boylelikle Opet rakiplerin gitmedigi yerlere giderek, ek talep yaratir ve rekabetin olmadig: yerlerde biiyiime
stratejisi izler. Oztiirk sbzlerine soyle devam ediyor:

¢ Bizim bildigimiz sektdrde ikmal konusunda pek rekabet yasanmazdi. Yani farkli akaryakit markalari ayni depoyu
paylasirlar, sadece akaryakit satisi konusunda rekabet ederlerdi. Fakat ilerleyen yillarda biz ikmal konusunda
dahi sorunlar yasar hale geldik. Hal boyle olunca biz de kendi depolarimizi insaa etmek zorunda kaldik. Bir yerde
blylimemizin temelleri biraz da mecburiyetten atildi. Biz ticari micadeleden hic yilmadik. Bu sekilde 2002 sonunda
% 9,02'lik pazar payina ulasabildik.?

diyor. Opet 2012’de Antalya, Mersin, Aliaga ve Marmaraereglisi'nde var

olan ve bir milyon metrekiipii asan de}X)Zamﬁa asitesiyle sektorin en
fazla depolama kapasit@ umgiet ﬁf iridir.
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Opet Markasi Hayat Buluyor

Fikret ve Nurten Oztiirk, Opet markasini “Oztiirkler Petrolciilitk”iin kisaltmas1 olarak diisiindiklerini
ancak bagindan itibaren uluslararasi bir marka olma hedefiyle hareket ederek, ‘O’ yerine ‘O’ harfini tercih
ettiklerini soylilyorlar. Ayrica Opet o yillarda sik sik giindeme gelen Petrol ihrag Eden Ulkeler Birligi
OPEC’i de gagr1§t1rd1g1ndan, hatirda kolay kalan bir marka olarak aile iiyeleri arasinda hemen benimsenmi§
ve marka tescili 16 Temmuz 1993 te alinmagtir.

Opet’in Ilk Kurumsal Kimlik Calismasi

Opet 1992-1993 yillarinda Atélye Reklam ile ¢alisir ve ilk is olarak Opet’in kurum kimligi Sanat Direktori
Yal¢in Ath tarafindan hazirlanir. Atélye Reklam’in ortaklar: ise Cin Kapanci ve ve Berktan Alphan’dar.
Opet’in bu ilk logosunda yazilar sar1 (Pantone 108C) ve zemin lacivert (P294.C) olarak tasarlanir. Logodaki
kare form, giiven ve saglamlig: ¢agristirmaktadir. Logonun kolay okunmasi, kolay yazilmasi ve her tiirlia
zemine rahatlikla uygulanabﬂmesi i¢in yaz1 karakteri olarak Helvetica segilir.

Opet’inilk
kurumsal
kimlik

kitapciginda 1#

logoya iliskin .
detaylarin yani

sira, istasyon .#
goriintlisiinden,

gorevli
iniformasina,
hatta anahtarlik,
kalem gibi cesitli
promosyon

malzemelerine -
kadar tiim L
ayrintilar
diistintilmistiir
[Atdlye Reklam
- Cin Kapanci
koleksiyonu)
y

Opet’in ikinci logo gah§ma51, 2002 deki Kog ortakhg‘lndan sonra markanin yenilenme stirecini kurumsal
kimligine yansitmak amaciyla 2004 te gergeklestirilir. Ivan Chermayeff imzali olan bu logo, 2013 te halen
kullanilmaktadir. Yeni logoda se¢ilen renkler ve form, markanin hizini, sicakligini, miisteriye yakinligini ve
ulagilabilir oldugunu sembolize etmek tizere tasarlanmagtir. Bu logo i¢in Opet’e 6zel yeni bir yaz1 karakteri
de geligtirilmigtir.
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Turkiye’deki Akaryakit Pazari

2012 sonu itibariyle iilkemizdeki akaryakit pazari toplam 20,7 milyon m® dolayindadir. Bu ise yaklagik
50-55 milyar ABD Dolar’lik bir pazar biytuklugiine esdegerdir. Grafikte 2002’den bu yana Tirkiye’deki

akaryakit tiiketiminin geligimine yer verilmigtir.

Tirkiye'deki Akaryakit Tiiketimi
(metrekiip; 2002-2012)
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Yurtdisi Pazarlara Acilma

Opet akaryakit ihtiyacini bagta Avrupa ve Rusya’dan olmak iizere yurtdigindan kargilamak amaciyla ilk kez
1996’da Londra’da Opet International adl1 bir girket kurar. Daha sonraki yillarda hem Tiirkiye’deki hem de
yakin cografyadaki ii¢iincii partilere iirtiin satig1 yapar. 2008’de ise Opet Singapur faaliyete gecer. Bu kez amag
Uzak Dogu pazarinin farkl1 6zelliklerini faydaya gevirebilmektir. Singapur, ticari tankerlere yaklt ikmalinin
yapildig (bunkering) diinyanin en biiyiik pazaridir. Ayrica bu bolgede fuel-oil daha az satilmasina kargin,
motorin daha fazla bulunmaktadir. Bu nedenle tankerler o bolgeye fuel oil tagiyip, motorin yiikleyerek
donebilmekte ve dolayisiyla Opet, ticarete konu olan mallar1 bolgesel farkliliklara ve 6zelliklere gore gesitlendirerek
karliligini maksimize edebilmektedir. Fikret Oztiirk Opet’in diga agilma planlarini bize g6yle anlatiyor:

€ 1996'da Ingiltere’ye dil 6grenmek icin gittik ve orada bir yil kaldik. O dénemde Nurten Hanim ile birlikte Londra’da ofis
acmaya karar verdik. Daha sonra bu ofis yardimiyla akaryakit ithalatini yaptik, yurtdisi baglantilarimizi ve kredi alimlarini
saglayabildik. Londra ofisi, Koc Holding ortakligindan 6nce Opet’in bugiinlere gelmesinde énemli rol oynadi. Ozellikle
Turkiye'de ekonomik krizin yasandi§i yillarda banka kredi faiz oranlari, bir gece icinde, 6denemeyecek seviyelere
ylkseldiginde, biz bu sirketimiz yardimiyla yurtdisindan finansman saglayabildik ve faaliyetlerimizi strdirebildik.?

2002 yilina kadar Opet Genel Mudiirliigiini yiiriiten ve Kasim 2011'den bu yana da Opet Hukuk ve Resmi
I§ler Direktérii olarak ¢aligmalarini stirdiiren Ekrem Ekmenci, akaryakit gibi bir tirtiniin pazarlamasinda bagarili
olabilmek i¢in tiriin ve hizmet kalitesinin yani sira, yaraticiligin 6nemine deginiyor. Ekmenci sézlerini goyle
surdiriyor:

tilk etapta kaliteli ithalat yapabil me asit i aptirmam reklyordu 0 yillarda Marmaraereglisi
devreye girdi. Bugln de bu tesis he u L@t n|M dhl e nin hala en biyik akaryakit

depolama tesisi olma ozelligini korumaktadlr.’
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2002’de Gerc¢eklesen Ko¢ Holding
Ortakligi

Aralik 2002 de Oztiirk Ailesi ile
Ko¢ Holding arasinda % 50-50
bir ortaklik gerceklegir. Opet
1996’dan itibaren, benzin
istasyonlarinda sattig1 LPG'yi
agirlikli olarak Aygaz’dan
saglamaktadir. Bu nedenle iki
sirket birbirini yakindan
tanimaktadirlar. 2002 'nin
basinda baglayan gériigmeler,

Aralik 2002’de ortaklikla

sonlanir. Sorumuz iizerine, Fikret Oztiirk
kendi kurup buytttigi bir markay: bir giin bagka
bir girketle paylasmanin zorluklarina degindikten
sonra, ancak sirketin kurumsallagabilmesi ve
gelecek nesillere temelleri daha saglam bir girket
birakabilmek i¢cin bu karar: aldiklarini séylityor
ve ekliyor:

©Simdi olsa yine gozim kirpmadan ayni karari veririm.
Ortakliktan kendi adima son derece memnunum.
Universitede okurken, akaryakit dagitim sirketi
kuracagimi tahmin dahi edemezdim. ClnkU hedefim
okuyup, 6gretmen olmakti. Ama Koc¢ Holding ile
ortakliga girerken bu sirketin biylme potansiyelini
cok net gorebiliyordum. Gergekten diistindugim gibi
de oldu...”

Aralik 2012°de Opet hisselerinin
dagilimi goyledir: % 50’si Oztiirk
Ailesi, % 40’1 Tiiprag, % 10™u diger
Kog¢ Grubu sirketleridir.

Fikret Oztirk, Opet markasinin rakiplere gore
farkini bize soyle 6zetliyor:

¢ Bu ise toptan satis yaparak basladigim ve 15 istasyon
islettigim icin bayilerin ne istediklerini iyi bilirim.
Akaryakit dagitim isinde, hem bayiler hem de dagitim
tarafi onemlidir. Genelde akaryakit dagitim sirketlerinin
yoneticileri, dagitim konusunda tecribelidir ancak
bayilerin istekleri konusunda deneyimsizdirler.
Bizim farkimiz, sistemin hem dagitim hem de bayi
tarafinda bulundugumuz icin, bayilik sistemini iyi
anlamamizdan, onlarin isteklerini iyi bilmemizden
ileri gelir.?

Ko¢ Holding Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu

ortakliga iligkin gériislerini soyle aktariyor:

¢ Esasinda bu ortakligin temellerinin, Opet topluluga
katilmadan once, Aygaz'la yapilan ve istasyonlarda
otogaz satisini 6ngdren isbirligiyle atildigi da
soylenebilir. Bu sekilde iki sirket arasinda baslayan
iliskiler, isbirliginin nasil gelistirilebilecedi konusundaki
gorus alisverisleriyle Ko¢'un Opet’e ortak olmasi
fikrinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Gerek bu fikrin
ortaya cikisinda, gerekse ortaklik stirecinin
baslangicindan sonuclanmasina kadar bizzat isin
icinde yer almis bir kisi olarak, Ko¢ Holding'in Opet'le
ortakliginin, Topluluk acisindan cesitli ‘ilk'lerin
yasanmasi nedeniyle ayri bir onem tasidigini da
belirtmeliyim. Akaryakit dagitim sektoru, Kog
Toplulugu'nun daha dnce de ilgi duydugu ve cesitli
girisimlerde bulundugu bir sektor olmasina karsin,
grubun o gline kadar alisageldigi islerin bir nebze
disina cikiliyordu. Kog olarak ilk defa bir Tirk sirketiyle
ylizde 50-50 ortaklik yapiliyordu. Ote yandan, Opet
ortakligr Ko¢ Enerji Grubu olarak yapilan biytk
boyutlu atilimlardan ilki olarak da nitelendirilebilir.
Sonugcta bugln bakildiginda, o donemde atilmis
onemli bir stratejik adim oldugu daha iyi gortlmektedir.
Opet acisindan bakildiginda ise sifirdan kurulmus
ve 10 senede belli bir noktaya gelmis basarili
bir sirketin Koc¢ ortakligi ve sinerjisiyle, basarisi
ve bidylimesinin biyuk bir ivme kazandigini
soyleyebiliriz. Oztiirk Ailesi'nin sektérdeki
deneyimi ve bilgisi, Ko¢ Toplulugu'nun gicd, imaj
ve kurumsalligiyla birlesince gercekten érnek
alinabilecek bir basari hikayesi ortaya ¢ikti.?

O©Nukhet Vardar
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Opet ve iletisimin Markaya Etkisi

O donemde genel miidir olan Ekrem Ekmenci, 98 oktan akaryakitin ithal izninin alinmasi i¢in daha 1998’de
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na bagh Petrol i§1eri Genel Mudirligii'ne bagvurduklarini, ancak o yillarda
ithal izni alamadiklarini séyliiyor. Daha sonra 2001’de ayn1 konu tekrar giindeme geldiginde, tiim Opet
birimlerinin isbirligi ve 6zverili ¢aligmalariyla 29 giin gibi ¢ok kisa bir siirede bu fikir uygulamaya konur. Boylelikle
Full Force 2001’ de yiiksek performansli tasarruf yakiti olarak tiiketiciye sunulur. Full Force yakit1, icerdigi
katki maddesi yardimiyla motor giiciinii artirarak maksimum performans saglamaktadir. Ayni zamanda egzostan
¢1ikan zehirli gaz emisyonlarini belli diizeyde azalttig: i¢in ¢evreci bir tiriindiir. 98 oktan olan Full Force ilk
satisa sunuldugunda 95 oktan akaryakit fiyatindan satilir ve dolayisiyla bir anda tiiketiciler arasinda ¢ok popiiler
olur. Opet istasyonlarinda uzun kuyruklar olugur. Daha sonra rakipler de 98 oktanli benzini ithal ederler.
Uriine ek vergiler gelir ve fiyat1 artar. Ancak Opet’in bu ilk hamlesi kendisine yeni tiiketiciler kazandirir.

Opet

Full

Force
satisa
sunulduk-
tan sonra
Maslak
Opet'te
olusan
benzin
kuyruklar

2000’de Ko¢ Holding’in Enerji Grubu Koordinatérii olan Ciineyt Agca, 2008’den bu yana da Opet
Genel Mudiirii olarak gérev yapmaktadir. Genel Miidiir Ajca, iletigimin markaya kattig1 degeri goyle

ozetlemektedir:

¢ Opet'in yenilikci ylzinl ortaya koyan 98 oktan benzin ilk olarak Opet'lerde satisa sunulduktan sonra Tarkan kampanyasi
basladi. Boylelikle Opet bir yandan yenilikci Urinlerden s6z ederken, diger yandan da bunun iletisimini yapti. Ayni donemde
istasyon agi genisledi. Dort bes yilicinde yaklasik 700-800 milyon ABD Dolari kadar istasyon yatirimi gerceklestirdik.
Boylelikle ciddi bir imaj yenilenmesini baslatmis ve bunu kisa stirede duyurmus olduk.?

©Nukhet Vardar
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Tarkan Kampanyasi

Ayni dénemde Opet daha ¢ok biiyiik sehirlerde istasyon agmaya ve gorinirligini artirmaya baglamigtir.
Ayrica Full Force gibi bir iirtin Opet markasina gii¢ katmagtir. Béyle bir ortamda 2003’te Tarkan’la
imzalanan sbzle§meyle once 10 farkl yerde Tarkan konserleri gergekle§tirﬂir. Opet yé’)neticileri il il gezerek
titketicileri yiiksek performansl akaryakit konusunda bilgilendirme toplantilar: diizenlerler. 2004 ’te ise
Tarkan genel kitle mecralarinda Opet’in sézciiliigiinii iistlenir ve bu seriden tg film Medina Turgul DDB
imzasiyla yayinlanir. Bu déneme iligkin bilgileri 2004-2008 arasinda Medina Turgul DDB’de Opet
Miisteri [liskileri Direktsrii olarak gérev yapan, 2009’dan bu yana DDB&Co. Reklam Hizmetleri Genel
Miidiirii olan Ali Ozbora’dan aliyoruz. Al Ozbora o dénemi bize soyle anlatiyor:

€ Opet 1994-2004 arasinda Turkiye'nin ilk bes akaryakit dagitici firmasi arasina girmisti ve 2000'de % 10,4°lik bir pazar
paylyla dordinci marka konumundaydi. Ancak bununla yetinmeyen marka, yeni gerceklestirecedi kampanyayla
pazar payinda kalici bir artisi hedefliyordu. Full Force Grtnu ise yiiksek performansli olmasina karsin, 95 oktanli
drdnlerle ayni fiyattan satildigindan ve o tarihte Opet disinda 98 oktanli baska bir Grin hentiz bulunmadigindan, Opet
onemli bir avantaj yakalamisti. Ancak kisa slirede rakiplerin kendisini izleyecegini bildiginden, hizli hareket ederek
soyleyecedi bu 6nemli mesaji hatirda kalacak bir sekilde vermek istiyordu. Tim bu nedenlerle filmde Tarkan'in rol
almasi ideal bir ¢cozimdu. Tarkan'in inandirici olmasi ve marka degerlerine katkida bulunabilmesiicin Tarkan'la
Opet'i ortak bir platformda birlestirmemiz gerekiyordu.
Ilk Tarkan'li filmde Opet'in destegiyle Turkiye'nin dort bir yaninda gerceklesen konserlerin duyurusunu yaptik.
Boylelikle 6nce Tarkan'in Opet’in sozculdgund Ustlendigini anlattik. 2004'te ise Full Force'un, Grinin Ustdn
performans 6zelliklerine vurgu yaptigimiz reklami yayinlandi. Bu reklamda nasil Trkiye'nin stari Tarkan'sa,
akaryakittaki yildizin da Opet Full Force oldugunu séyliyorduk. Son film olan ‘Cevreci Ultra Eurodiesel’ reklam
filminde ise Ultra Eurodiesel’in cevreci 6zelligini anlatip, filmin sonunda "dogayi koruyun, o da sizi korusun’ mesajini
verdik. Opet'in 2004 te yenilenen logosunu itk kez bu filmde kullanmistik.?

Sonugta Ocak 2004 ’te % 9,99 olan pazar pay1, Mart 2004 teki lansmanla birlikte % 11,5’e, Haziran
2004 te ise 12,6ya yiikselir. Bu pay Aralik 2004 te ise % 10,8 diizeyinde dengeye gelir. Opet’in kampanya
oncesi hedefi % 1’lik bir pazar payi artigi iken, uzun vadede % 2’lik bir artis gergekle§tirilmi§ olur (ismet Ucart

(Editdr) Kazananlar I. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarismasi 2005 (2006), Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Mart, s. 237, 238).

Opet’in bu kadar kisa stirede elde ettigi % 2’lik bir pay artig1, marka
icin % 20’lik bityiimeye ve 500 milyon ABD Dolar: tutarinda ciro
artigina esdegerdir. Opet’in Full Force kampanyas1 2005’te gerceklesen
I. Effie Thirkiye Reklam Etkinligi Yarigmasi’'nda “Otomotiv ve Otomotiv
Uriinleri” kategorisinde Gumis Effie’ye hak kazanir.

O©Nukhet Vardar
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Full
Force
98 oktan .

Tarkan
filmi .
2004'te
yayinlanir .
(Medina
Turgul DDB) .
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Filmin acilisinda Tarkan'in sofortyle birlikte
sehirlerarasi yolda giderken bir Opet istasyonuna
girdigini gortrdz. Pompa gorevlileri otomobilden
Tarkan’in indigini gorince once biraz sasirirlar,
kendi aralarinda fisildasirlar ve sonra otomobili
icin “Hayirli olsun Tarkan Bey, yeni mi?” diye
sorarlar. Tarkan'la aralarinda su diyalog gecer:

Tarkan: “Evet, yeni. Sagolun.”

Pompa gorevlisi: “Simdi biz bunu 98 oktanla
fulledik mi, yerinde durmaz, ucar bu ucar...”
Tarkan: “Fark ediyor, degil mi?”

Pompa gorevlisi: “Valla biz demiyoruz, musteri diyor.”
Bunun Uzerine Urind merak eden Tarkan, sofortine
“Sen bi arkaya gecer misin?” der ve direksiyonun
basina gecer. Ardindan Tarkan'i sehirlerarasi
yollarda yakitin performansini test ederken goruriz.
Tarkan'in ifadesinden suristen bdyuk bir zevk
aldigr cok aciktir. Sofor ise alisik olmadigr arka
koltukta tedirgin bir bicimde oturmakta, surusu
biraz da endiseyle izlemektedir. Bir anda Tarkan'i
|zmir Kordon'da goriiriiz ve Tarkan Pasaport
Iskelesi'nde durup, oradan gegen genglere ana
yola nasil ¢cikacagini sorar. Gengcler ise, konusamaz
haldedirler. Cikis yonuni zorlukla isaret edebilirler.
Gencler Tarkan'la karsilasmanin sevinciyle ¢iglik
atip, hoplayip ziplarken, iclerinden biri: “Peki
arkadaki kimdi?” diye sorar.

Digeri: “Soforl Tarkan olduguna gére herhalde
onemli biri!” diye yanit verir.

Bu sirada dis ses: “Yildizlarin performansi
baskasina benzemez. Ustiin performansli 98

n kh e!:iMﬁrdJa}r kez Opet'ten” diyerek filmi

-
S —
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2005'te
yayinlanan
Cem Yilmaz
ve GITT
kampanyasi
(Medina
Turgul DDB)

4
Tarkan’dan sonra bagka bir pop sanatgisiyla benzer bir kampanyay: stirdiirmenin zorluklarini goz
6niinde bulunduran reklamveren ve ajans yetkilileri, sanatin farkli bir alaninda tin yapmis bir sanateiyla, =
Cem Yilmaz’'la benzer bir igbirligine gitmeye karar verirler. 2005 yilinda miisterilerde heniiz akaryakat
istasyonlarinda kartla puan harcama aligkanlig1 olugmamagtir ve markalar i¢in prony;syonlarxn
etkinligini izlemeye izin veren bir sistem yoktur. Ayrica genelde bankalar her ay birka¢ akaryakit
istasyonuyla promosyon yaptiklarindan, o konuda bir fark yaratmak epey zordur. Opet ise meveut Opet
kartlarinin kullanimini artirarak marka sadakatini yaratmay ve banka promosyonlarinin éniine ge¢meyi
hedeflemektedir. Cem Yilmaz'in canlandirdigi otomobil tamircisi Mike ve Mike'in konugan otomobili
GITT’in (Giizel Insan Tagima Ta§1t1) Opet tirtinlerini tanitirken, Opet istasyon trafigini arttirmasi, yeni
Opet Kart kullanicilarina ulagmasi ve kart sahiplerinin kartlarini kullanmalarini saglamas: beklenmektedir.

Sonugta 2006 sonuna degin yayinlanan kampanya tiim bu beklentilere cevap verir ve biiyiik bir bagar1 yakalar.

o

_._dlh...nrll;.l_
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Mike Ve GITT arasinda oir tatly
cekisme, hatta surektli bir atisma.

hali vardir. GITT, Mike'a muziplik
yaparak, laf atarak esas kahraman
olmaya calismaktadir. Mike ve GITT
1980 lerin sevilen dizisi “Kara Simsek”
ve 5““?95“ Mj;hae[ Kn.ight ILgikonusan kazanilan puanlar artik Migros'ta
otomobili KITT'in tGlkemize uyarlanmis yapilan alisverislerde para yerine

versiyonudur. Mike'in giyimi kusam harcanabilmektedir. GITT ve Mike

:<980'lerden esint.itler tas@ak{ﬁailrk kisa sUrede o kadar populer olur
onusan otomobil de, orijinalindeki ki, oyuncaklari yapilir ve Opet kart
sahipleri belli bir puan karsiliginda

Pontiac yerine, Tofas serisinin cok lyi
bilinen Murat 124°tdur. Mike ve GITT, bu promosyon triinlere ticretsiz
sahip olurlar. Oyuncagin kalibi icin

Turk insanini akaryakit tasarrufu, trafik
ve cevre konularinda bilinclendirmekle B Bbiilikie Cine giden Mike'l
gorevlendirilirler. Kampanyanin ve Pelus’u daha bircok macera
devaminda Opet Full Force'yn iletisimi beklemektedir.

yapilir. Bu filmde Mike ile GITT, son

model yaris otomobili olan Pelus takma

isimli gencle pistte yarisirlar. Mike,

Opet Full Force sayesinde yarisi alir ve

iddiada Pelus’'un otomobilini kazanir...

Bu donemde Cem Yilmaz'la Opet
Kart'in tanitimi baslar. Opet Kart'la
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Sonucta 400.000 GITT oyuncag: dagitilir ve yeni Opet Kart alan miisteri sayisi yaklagik 3,8 kat artig gosterir.
Takriben 300.000 kisi yeni Opet Kart sahibi olurken, 65.000 civarindaki eski pasif kart kullanicisi bu
kampanya sayesinde tekrar kartlarini kullanmaya baglarlar. Opet kampanyas1 baglamadan Aralik 2005’te
aylik olarak yeni alinan Opet Kart say1s1 47.000 iken, kampanyanin Ocak 2006’da baglamasiyla bu say1
173.000’i agar. Subat-Ekim 2006 arasindaki dokuz ay boyunca da ortalamada aylik yeni kart artig1 67.000’in
iizerinde seyreder. Toplamlara baktigimizda, 6ncesinde 650.000 olan Opet Kart sayis1, kampanyayla % 4.8
oraninda artarak 960.000’6 ula§1r (ismet Ucarli (Editr) Kazananlar II. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarismasi 2007 (2008), Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Ocak, s. 289).

Mike ve
GITT'in
birlikte
yer aldigi
fotograf-
lardan
biri

Opet, GITT kampanyas1 nedeniyle 2007’de gerceklesen II. Effie Tiuirkiye Reklam Etkinligi Yarigmasi'nda
“Otomotiv Uriinleri” kategorisinde Gumiig Effie ile 6duillendirilir. Ayni yil Opet, Kalite Dernegi tarafindan
gerceklestirilen Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi'nde (TMME) akaryakit sektériinde birinci marka

cikar. GITT kampanyas1 Opet’e bir¢ok ulusal 6diil getirmenin yani sira, yurtdiginda da Global Marketer

tarafindan her yil yaratic1 ¢aligmalari yiireklendirmek tizere verilen Diamond Awards’da 2007%’de "Mugsteri

Sadakat1” kategorisinde otomotiv sektoriiniin “Best in the World” (Diinyanln En iyisi) secilir.

2005

Cem
Yilmaz
GITT
kampanya-
sinda aylk
yeni Opet

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

2005 Cem Yilmaz GiTT Kampanyasi'nda
Aylik Opet Kart Sayisi Artisi

LANSMAN

Kart sayisi

6-opet-con-orj.indd 14

12.12.2013 11:49



Opet’te CRM Uygulamalari 2004’ten Sonra Hiz Kazaniyor

2010’dan bu yana Opet Pazarlama ve Ileti§im Grup Midiiri olarak gérev yapan Timugin Giiler, Opet’e
2003 ’te Pazarlama Miidiir Yardimecis1 olarak katildiginda, yeni kurumsal kimlik ¢aligmasiyla birlikte “6nce
migsteri” sdyleminin hayata gecirildigini séylilyor. Bunun bir yansimas1 olarak CRM uygulamalar: hiz
kazanmaya baglar. Arzu edilen, miisteri kart1 yardimiyla on-line olarak yapilan aligverigleri izleyebilmek ve
dolayisiyla miigteri sadakatini 6l¢ebilmektir. Bu nedenle pazarlama departmani ilk etapta Opet Kart’ta olmas:
gereken ozellikleri belirler. Oncelikle miisterilerin kart1 siirekli ctizdanlarinda tagimaya deger bulabilmeleri
icin, Opet Kart'in avantajlarindan hemen yararlanabilmeli ve her zaman harcama yapabilmelidirler. Eski
sistemdeki katalogtan tiriin segmenin zorluklar: (artnlerin stokta bulunamamasi, katalog basimindan sonra
irtinlerin degerlerinin artmig olmasi gibi) yasanmamalidir. Madem sézii edilen Opet Kart’idir, o takdirde
bu kartin getirdigi avantajlar tiim Opet istasyonlarinda gegerli olmalidir. Tiim bu avantajlarin yani sira, Opet
Kart sadece Opet istasyonlariyla sinirli kalmayip, miisteriye ek fayda da saglamalidar.

Bu 6zellikleri siraladiktan sonra Opet 6nce 2004 ’te miisteri bilgilerini Paro veri tabanindan takip ederek,
migsterilerinin sadakatini giiclendirmek amaciyla bir sadakat kart1 sunar. Dolayisiyla Opet Kart yalnizca Opet
istasyonlarinda degil, tiim Paro iiye igyerlerinde Opet miisterilerine ¢esitli avantajlar saglamaktadir.

Bunun yani sira Opet, akaryakit istasyonlarinda kiosk ve ParoPOD uygulamasi baglatir. Bilindigi gibi
ParoPOD, satig noktalarindaki kasa ve POS cihazlar: ile entegre caligan bir ekrandir. Paro’da tiye isyerleri
birbirlerinin verilerini giivenli bir ortamda paylasabilmekte ve boylelikle capraz satis yapabilmektedirler.
Paro Kart sahipleri iiye isyerlerinden aligveris yaptikgca, titketicinin satin alma davraniglar: daha yakindan
izlenmekte ve dolayisiyla miisteri ihtiyaglariyla birebir 6rtiigen 6zel promosyonlar, kampanyalar hayata
gegirilebilmektedir. Bu tarz tiiketiciye 6zel promosyonlar ParoPOD tizerinden duyurulabilmekte, tiketiciler

Opet
o

kuponlarinin ¢iktilarini kiosklardan veya ParoPOD’lardan alabilmektedirler.

Yukarida da degindigimiz gibi Opet 2005’te Cem Yilmaz kampanyasi sirasinda Migros ile igbirligine giderek, o
tarihte 600 olan Opet istasyonlarinda gerekli teknik on-line altyapiy1 kurar ve Opet Kart’la kazanilan puanlar
Migros’ta ya da Migros’tan elde edilen puanlar Opet istasyonlarinda harcanabilir hale getirilir. Ayrica
2003’in sonunda baglatilan ortak girisimle, Ford ve Fiat markali otomobil alanlar, satin alma noktasinda
Opet yakit giivence sistemine dahil edilir. Dolayisiyla bu yeni ¢ikigh otomobiller ilk trafige ¢iktiklar: andan
itibaren otomobillerinde Opet kullanmaya baglarlar ve boylelikle araglar: akaryakit kaynakli arizalara karg
sigortalanmig olur.

2003'te
Fordile
baslatilan
Yakit
Giivence
Sistemi’nin
ikinci yila
girdiginin
duyurusu
(Medina
Turgul DDB)
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Timucin Giiler, akaryakit alimlarinda marka sadakatinin diisiik olduguna degindikten sonra, genelde akaryakit
alanlarin % 25’inin kampanya odakli hareket ettiklerini séylityor; % 4.0-50 gibi bir kitlenin akaryakit aldig:
iki marka olabiliyor. Bunlar ¢ogunlukla kisilerin ev ve islerine gidis-déniis yolunun tizerindeki akaryakit
istasyonlar1 oluyor. Geriye kalan % 25 ise tamamen markasina bagl tiiketicilerden olusuyor -hatta bu kisiler
akaryakit aldiklar: istasyonu dahi degistirmiyorlar. Akaryakitta marka sadakati yaratmanin zorluklarina
deginen Giiler, 6zellikle Tarkan kampanyasiyla Opet markasinin kisiler tarafindan tercih edilen iki markadan
biri olmasina ¢alistiklarini séylityor. Kampanya o kadar basarili olur ki, kisa stirede tiiketiciler istasyonlara
gelerek “Tarkan benzini” satin almak istediklerini séylerler ve istayonlarda uzun kuyruklar olusur. Satislarin
maksimum oldugu noktada % 30 civarinda bir artis s6z konusudur. Béyle bir artis, akaryakit sektériinde
gérillmemis bir vakadir. Ayni dsnemde Opet Karti'nin hizla yayilabilmesi i¢in belli tutarda akaryakit alan
Opet Kart sahipleri Tarkan konserine ticretsiz girig hakki kazanirlar. Opet Karti’nin bilinirligi ve kullanimi
kisa stirede artar. Timu¢in Giiler, ilk baslarda giinliik yeni kart bagvurusu 100, 200 iken bu sayinin énce
2.000-3.000’lere, GITT oyuncaginin promosyon olarak dagitildigi dénemde 13.000’e dayandigin,
neticede aylik bagvurunun 90.000’ini ge¢tigini belirtiyor.

Timucin Guler, Opet i¢in yeni iiriin gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugunu bize su sézlerle anlatiyor:

©Ko¢ Holding markalari arasinda Opet Kart'a uygun yeni triinler bulabilmek icin pazarlama boliminin icinde Urin
gelistirme birimini kurduk. Ko¢ markalari disindaki olasi isbirliklerini arastirmak icin ‘Is Gelistirme” adli yeni bir
ekip olusturduk. Cinki yaptigimiz her yeni promosyon Opet Kart sayisini artirdigr gibi, kart kullanicilarinin akaryakit
alimi disinda bu kartlari kullanmalarini da sagliyordu. Ornegin (i¢c kez Arcelik’le promosyon yaptik. Bunlarin tici de
cok basarili oldu. Opet Kart'la toplanan puanlarla tuketicilerimiz Arcelik trinlerini % 20-25 oraninda daha avantajli
fiyatlara alabildiler. Bu tip promosyonlarda Urtnlerin stok maliyeti 20-30 milyar TL gibi cok ylksek tutarlari
bulabilmektedir. O nedenle Urlnleri istasyonlara sevk ettirmedik. Tlketicileri dogrudan Arcelik bayiilerine
yonlendirdik ve Urlnlerini Arcelik bayilerinden almalarini sdyledik. Ayrica gercek zamanli olarak, her Opet akaryakit
aldiklarinda tiiketicilere toplam puanlariyla hangi Arcelik triinlerini alabilecekleri bilgisini SMS'le iletiyorduk. itk
kampanyadan 300.000 kisi yararlandi ve 15 milyon TL dederinde puan kullanilmis oldu. Yani tuketicilerle diyalogu hig
kesmedik, hep varligimizi hissettirdik. Ikinci ve Uclnci Arcelik kampanyalarinda triin gamini genislettik, Beko ve
Grundig markali Grtnleri de kampanyaya dahil ettik.?

2008 Opet-Arcelik Kampanyasi’'nda Kullanilan
Opet Kart ve Yapilan islem Sayisi

Arcelik Kampanyasi
Kart Sayisi Lansman islem Sayisi

1.000.000 921.822 948.929 945.666 911169 5.000.000

900.000 402,070 4.500.000
- 790.174

800.000 765.352 737.896 777.586 736.512 4.000.000
700.000 464745 3.500.000
600.000 3.000.000
500.000 2.500.000
400.000 2.000.000
300.000 1.500.000
200.000 1.000.000

2008 100.000 500.000

Opett 0 0

Arcelik I I T S P Y Y YN N SR SR SN S S S Y

kampanya- ST ITIITITITIISIISIISISITSISISLI SIS

sinin Opet F R IE Y FTEVIFTE T & ¥ @&

Kart ve

islem R

sayisindaki mmm Kart Sayisi  —=— Islem Sayisi

artisi Opet’ten saglanan verilerdir.

Bu kampanyada 150.000'den " kjﬁlg]ta g FMart 2008'de Opet Kart sayisi
790.000, islem sayisi 2,96 mili s ull san 'dg]&ayﬁ ?911.000"3, islem sayisi 3,55

milyona yukselir. Agustos 2008'de islem sayisi 5 milyon adede yaklasir.

6-opet-con-orj.indd 16 @

12.12.2013 11:49



HE ° o L

2009
Arcelik- _"I
Opet
promosyon =
filminden
kareler h
Y&R/
Reklamevi)

-

o

Arcelik-Opet kampanyas1 2009’da ve 2010’da tekrarlanir. 2009’da kampanyaya
72.000’den fazla yeni miisteri kayit yaptirir ve yaklagik 200.000 Opet Kart kullanicisi
kampanyaya katilir. Ikinci Arcelik kampanyasinda 400.000’in tizerinde 6diil dagitilir.
Bu kampanyada ayni zamanda “Opet’ten hediye yagmuru” mesajinin verildigi ve
animasyon tekniginin kullanildig: bir TV reklami da yayinlanar.

2010 Argelik-Opet kampanyasinda ise, kazanilan yeni miigteri sayis1
200.000’nin iizerindedir ve 300.000’den fazla Opet Kart
kullanicis1 akaryakit alimi gerceklestirir. Benzer gekilde bu
promosyon kampanyasi da TV filmiyle desteklenir.
TV filmi adeta sanal bir oyunun canlandirmasidur.
Yine animasyon tekniginden yararlanilan bu filmde,
izleyiciler bilgisayar ekrani kargisinda oyun oynadiklar:
hissine kapilirlar. Dis ses ise bir yandan “O-pet-e gel. Ya-ki-t1 al. He-di-ye-yi

kap” diye tempo tutmaktadir. Filmde bir otomobilin Opet’ten yakit aldiktan sonra
animatik diinyaya acildigini ve Arcelik Bzeko, Grundig markah #irinlerden olusan
hediyeleri alarak yoluna devam ettigini gériiriiz. Filmin prodiiksiyonunu Bécek Yapim,

yonetmenligini ise Nadir Bekar tustlenir.
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Timucin Gller sézlerini gdyle siirdiirmektedir:

©Koc Grubu disinda, THY ile Miles&Miles ile ortaklasa mil programini uyguladik. Tiketicilerin her 1 TL'lik akaryakit
alimlari kendilerine 1 mil kazandiriyordu. Yine farkli bir hedef kitlenin Opet Kart'ini akaryakit alimi disinda
kullanmasini saglamak icin Ziraat Bankasi'yla birlikte OGS satisi yaptik. Her yil Opet istasyonlarindan 11 milyon
farkli plaka benzin alisverisi yapiyor. Ancak bu 11 milyonun sadece 4 milyonunda Opet Kart var. Biz degisik kitlelere
hitap eden kampanyalar dizenleyerek, tiketicilerimizin Opet markasiyla sadece akaryakit alirken degil, ginlik
hayatlarinin farkli noktalarinda da daha sik karsilasmalarini istiyoruz. Ayrica aktif Uye sayimizi artirmaya gayret
ediyoruz.?

2009’daki Opet-THY Mil kampanyasindan toplamda 30.000 Opet Kart miisterisi faydalanir ve bu
kampanyayla Opet yaklagik % 4.0 oraninda yeni miisteri kazanmig olur.

Opet’in
Ziraat
Bankasi'yla
birlikte
2011’de
gerceklestir-
digi 0GS
kampanya-
sinin
iletisimi.
Opet ve Bu
THY’nin kampanya-
2009'da dan
uygulamaya yaklasik
koydugu mil 10.000 adet
kampanya- Opet Kart
sinin poster kullanicisi
duyurusu faydalanmistir.
(Rafineri) [Rafineri)

Opet’in Son Yillardaki Onemli Girisimi

Turk Hava Yollar: ve Opet, Eylill 2009’da gergeklestirdikleri % 50-50 ortaklikla 100 milyon ABD Dolar1
tutarinda yatirim yaparak, THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.§. kurarlar. Sirket, I Temmuz 2010’dan itibaren
Opet Tirkiye'nin ¢esitli havaalanlarinda, Tiirk Hava Yollar1’nin yani sira Singapur Havayollari, Lufthansa,
British Airways, Iberia ve Aeroflot gibi pek ¢ok yerli ve yabanci havayoluna jet yakit1 saglamaktadir. THY

Opet Havacilik Yakatlar1 A.$., yurtigi ve yurtdiginda yakit ikmali yaparken kuzeyde Tiiprag’tan baglayarak
Marmaraereglisi ve Giresun’a, giineyde ise Mersin’e kadar uzanan bir bslgede Opet akaryakit depolama
tesislerinden yararlanmaktadir. Ayrica THY Opet Havacilik Yakatlar1, Singapur, Dakar ve Kuzey Kibris Ercan

havaalanlarindaki THY ugaklarinin yakit ikmal islemlerini de yerine getirmektedir. Opet Genel Mudiiru
Cuneyt Agca, Opet’in jet yakit a

N’{jx lgtan}af rgini ancak sozii edilen ortaklik
yardimiyla bu alanda ¢ok hizli bir biyume grafigi yakaladiklarini ifade etmekte ve bu sirketin Opet’in

geleceginde 6nemli bir rol tistlenecegini belirtmektedir.
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Ote yandan Opet Madeni Yaglar 2005’te Alman
Fuchs Petrolub AG ile baslattig: ishirligini
2011'de genisletme karari alir. Buna gére Opet
Fuchs, Opet Petrolciiliik’iin madeni yag is
biriminin tamamini devralarak, katma degerli
irtinlere de girer. Boylelikle 2013 te [zmir
Aliaga’da insaat1 siiren ve tek vardiyada 50.000
ton iiretim kapasitesine sahip olacak yeni

tesiste, tiim madeni yaglarin iiretimi ayni ¢atida
gerceklestirilmis olacaktir.

2011 ve iletisimde “Kusursuza
Yolculuk” Serisi

Uriin ve hizmet tarafindaki bu gelismelere paralel
olarak Opet, Yaz 2011'de bu zamana degin
soylediklerini tek bir ¢at1 altinda toplayan entegre
bir iletigim stratejisi izlemeye baglar. Pazarlama
ve Ueti§im Grup Mudiirt Timugin Giler ve
Opet Kurumsal Heti§im Miidiirii Aysenur Aydin
6nce Opet olarak kendi aralarinda “kusursuzluk
nedir?” tartigmasini yaptiklarini ve akaryakat
sektoriinde kusursuz olmanin tarifini ortaya
koyduklarini, daha sonra da bu hedefe dogru
bir yolculuk baglattiklarini belirtiyorlar. Kusursuz
akaryakit istasyonunda 6éncelikle iiriin istenen
ozelliklerde ve uygun fiyath olmalidir. Ultra
Force tasarruflu ve iyi performansli bir yakat
olmanin yani sira, ¢evreci 6zelliklere de sahiptir.
Uriinle birlikte akaryakit istasyonundaki
hizmet, pompa gérevlisinin kiyafetinden
miisteriyle olan diyaloguna kadar bir¢ok ayrinti
da ¢ok 6nemlidir. Ancak Opet hem iirtine hem
de hizmet kalitesine yillardir yatirim yapmanin
rahatligiyla 2011’ de “kusursuza yolculuk”tan s6z
edebilecek noktaya erigtigini hissetmektedir.

Miisteri memnuniyeti 6ncelikli oldugundan,
Opet Kart'l1 mii§terilerin memnuniyeti
istasyonlardaki kiosklar araciligiyla ya da
akaryakit satin alir almaz cep telefonlarina
gelen SMS’lerle aninda 6l¢iilmekte ve Opet

bu verilerden 6nemli bir geribildirim kaynag:
olarak yararlanmaktadlr. Ayrlca elektronik takip
diyebilecegimiz teknik altyapinin saglanmag
olmas1 nedeniyle, miisteriler istasyonlarda

begendikleri ya da begenmedikleri herhangi bir

olarak Opet Miisteri Hizmetleri'ne
iletebilmektedirler. Aysenur Aydin,

¢ Marka olarak eristigimiz noktada bir anlamda kendi
kendimizi ihbar eder hale geldik! Opet markasi,
yaptiklarindan o kadar emin ki, tim musterilerimizin
de markamizdan ayni oranda memnun kalmalarini
istiyoruz. EGer bir sikayetleri varsa, bundan haberdar
olmayi ve ortadan kaldirmay diliyoruz. Ancak boylelikle
kusursuza dogru yol alabiliriz?

diyor.

Opet, istasyonlarindaki hizmet kalitesini
gelistirebilmek i¢in biinyesinde 14 ekip
bulundurmaktadir. Bu gezici ekipler, istasyonlar1
dolagarak pompa, market ve WC kontrolleri
yapmakta ve ayrica istasyon midiirlerini de igeren
egitimler vermektedirler. Ayrica Opet’in 7.000’den
fazla fahri miifetti§i is ba§1ndad1r. Timucin Giler
2012’de Bayi Hizmet Degerlendirme projesi
kapsaminda en diisitk puani alan 260 istasyona
yaptirim uygulandigini, en yiiksek puani alan
261 istasyona ise 6diil verildigini belirtmekte ve
sozlerini soyle stirdiirmektedir:

CEger bir kampanyaya saha sahip ¢ikmazsa ve dogru
uygulamazsa, kampanya ne kadar yaratici ya da ne
kadar ylksek getirili olursa olsun, musterilerden iyi
geri donus alamiyoruz. Herhangi bir kampanyanin
ya da yeni uygulamanin istasyonlar arasinda
yayginlasmasi ise en az alti ayi gerektiriyor. Eksiksiz
uygulanmasi ise iki yili buluyor. O nedenle olabildigince
fazla kampanya yaparak ve egitimleri strekli kilarak
istasyonlarimizin uyum kabiliyetlerini artirmaya
gayret ediyoruz.?

Opet bu programla da, 2012’de ingiltere’de
verilen Sadakat Odiilleri’nde (Loyalty Awards)
130 sirket arasinda En 1yi Miisteri Hizmetleri
(Best Customer Service) kategorisinde birinci
olur.

ayrintinin fotografini cekerek ger anli
’ st oNUkhet Vardar
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Opet'in Rafineri ile caUsmay;lpasladlgl Subat 2008 den, Aralik 2010'a degin yaptigimiz iletiSimin belkemigini promosyon
duyurulari olusturdu. Ancak Opet'in gelismis CRM uygulamalari nedeniyle tim bu yapilanlar kisa dénemli basit
promosyon olmaktan cikip, musteri satin alma davranislarinin izlenebildigi ve dolayiSiyla siirekli olarak misterilere
daha uygun kampanyalarin sunulabildigi birebir iletisimler haline donismustu. Ancak EPDK tarafindan 31 Ocak
2011"de akaryakit istasyonlarinin akaryakit disindaki promosyonlarina sinirlama gelmesiyle, hem biz hem de
rakiplerimiz promosyon kampanyalarini durdurduk. Opet'le calismaya basladigimiz donemde, o gline kadar Opet’in
Tarkan ve Cem Yilmaz kampanyalarindan énemli fayda sagladigini gormustik. O tarihten sonra ise Unld
kampanyalarinda sozi edilen marka degerlerini 6n plana cikarma karari aldik. Cinki Opet markasi tiketiciler
tarafindan hem yenilikci, dinamik, heyecanli bir marka olarak algilaniyordu, hem de 2000°den beri yrttigu sosyal
sorumluluk kampanyalari nedeniyle markanin paylasimci 6zelligi Opet’'in sorumlu marka olarak gérilmesini
sagliyordu. Biz de tiim bu 6zellikleri ‘kusursuz hizmet" platformunda bir araya getirdik. Oncelikle triintimiiz Ultra
Force, Ustiin performansi, yiksek tasarrufu, uzun motor omrind, en iyi kaliteye en uygun fiyatla birlikte cevreyi
korumayi vaat ediyordu. Bununla beraber amacimiz Opet istasyon hizmetleriyle (6rn. personelin gérinimu ve
davranislari, tuvaletlerin temizligi), Cagri Merkezi hizmetleriyle (6rn. SMS yoluyla ya da kiosklardan yapilan misteri
memnuniyeti anketlerine olumsuz yanit veren musterilerin aranip geribildirim alinmasi gibi) ve Opet on-Lline
hizmetler portal yardimiyla (6rn. Cagri merkezi hizmetlerinin on-line olarak da ylritilebilmesi, Facebook, Twitter
gibi sosyal ag siteleri ve cep telefonu tzerinden musterilerle iletisim kurulmasi gibi) rakiplerden farklilasarak
"Kusursuza Yolculuk” temasinin somut kanitlarini ortaya koymakti. Kampanyamiz (¢ filmden olustu. ilk filmde
Opet'in kosulsuz miisteri memnuniyetini ve glilerytizli hizmetini vurgularken ayni zamanda ‘Temiz Tuvalet
Kampanyasi' ve Yesil Yol Projesi’ gibi sosyal sorumluluk projelerine de gonderme yaparak, markanin séyleminin
arkasinda nasil durdugunu géstermek istedik. ikinci filmde ise yiiksek performansi, diisiik yakit tiiketimi ve cevre
dostu 6zellikleriyle dikkat ceken yeni nesil yakit Ultra Force'u Tirkiye Bayanlar Ralli Sampiyonu Burcu Cetinkaya ile
tanittik. Son filmde ise Opet’in ‘kusursuz hizmet'ten neyi anladigini, son yeniliklerin nasil en yakin takipgisi oldugunu
musteriyi gulimseten bir tonda aktarmaya calistik.
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Uc filmde de tiyatro sanatgisi Salih Kalyon'u Opet'e
karsit, kuvvetli bir antitez savunucusu olarak goruruz.
Aksi ihtiyar her nedense Opet'e karsi bir tavir
takinmistir. Oyle ki acilis filminin basinda Opet'in
nerede oldugunu soran genclere: “Opet’e sakin

itmeyin. Oraya gidenler bir daha baska istasyonlara
gidemediler”diyecek kadar sert bir tutum icindedir.
Nedenini de soyle aciklar:"Sizi bir giilerytizle
karsilarlar, sasar kalirsiniz. Tertemiz tuvaletlerini
gorunce baska yerde tuvaletinizi yapamazsiniz. Su
yolu da onlar agaclandirdilar. Kusursuzlar...”

Ikinci filmde bu kez aksi ihtiyar Opet istasyonundadir

ve yine elinde bastonu, gozinde kocaman gozlikleri

sallanan koltugunda oturmaktadir. Arabasiyla Opet

Istasyonuna gelen Burcu Cetinkaya pompacidan

otomobiline Ultra Force doldurmasini ister. Pompaci

tam depoya dogru yoneldiginde ihtiyar, pompaciya

“Koyma! Bir kez koyarsan sonra hep ondan isteyecek”

der. Yani dedemiz yine memnun degildir, yine

kizgindir...

Ugiincii film ise Opet hizmetlerine odaklanmistir.
-}si Ihtiyar bu kez de Opet istasyonunda marketin

kapisinda ¢ikanlara satasmaktadir. Marketten

cikan bir gencin cep telefonuna mesaj gelir. ihtiyar

bastonunu sallayarak ve hatta bastonuyla musterinin

omzuna vurarak: “Musteri, mesaj kimden? Opet'tense

sakin acma!” diye uyarir. Misteri neye ugradigini

sasirmistir. Aralarinda soyle bir diyalog gecer:

Misteri: “Neden?”

Ihtiyar: “Biiyiik s6zi dinle evladim. Agma” der.

MUsteri yine de mesaji okur. Bunun Uzerine:

Ihtiyar: “Bak yaa... Ne diyor?”

Misteri: “'Hizmetimizden memnun kaldiniz mi?" diye

soruyor.”

Ihtiyar: “Kusursuzlar. ‘Hayir’ de!”

Misteri: “'Evet’ dedim.”

Ihtiyar: “Yanlislikla demissindir... Neyse hallederiz.

Cikar Opet Kart'ini. Bak surda ekran var. Git sikayet

et. "Hic begenmedim’ de. Kusursuzlar...”

Dis Ses: “Opet Kart sahibi misterilerimizin

memnuniyet ve sikayetlerini aninda takip ediyoruz.

Cunkd biz kusursuz hizmet icin ¢alisiyoruz.”

'

|

1L
IIL.

l

2011
“Kusursuza
Yolculuk”
kampanyasi
“hizmet”
filminden

Filmlerin yonetmeni Gurkan Kurtkaya, prodtksiyon
bt sirketi Soda Film'dir. Film miizigi ise Emre Irmak’a aittir.
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Opet 2012 de yeni hizmet ve tirtinlerini tanitmak, titketicisiyle daha sicak ve samimi bir diyalog kurabilmek i¢in
Rafineri reklam ajansinin katkilariyla anime OPEDO karakterini yaratir. Béylelikle OPEDO tek tekerlekli araci
Motopet ile Eyliil 2012 itibariyle markanin sézciiliigiinii iistlenir. OPEDO bir stiper kahraman degildir. Tam
tersine halktan biridir. Sicakkanhdir, diiristtiir, hazircevaptir, esprilidir ve tiim bu 6zellikler Opet’in “kusursuza

yolculuk” temasiyla birebir értiismektedir.

Lk filmde OPEDO, yakiti bittigi icin yolda kalan Ajda Pekkan'in yardimina kosar. Depoya UltraForce
dolduran OPEDO, Ajda Pekkan'a yakitinin artik kolay kolay bitmeyecegini, aracinin performansinin
ise tavan yapacagini séyler. Filmin sonunda ise dis ses: “Bir depoyla cook daha fazla kilometre
yaptirir. Aracinizin performansini artirir” der.
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DO ayni zamanda istasyonlarda ve dijital mecralarda kullanilmaya baslanir ve kisa siirede tiiketicilerden
kabul gortir. Oyle ki sosyal medyada OPEDO’ya dogrudan seslenen bir¢ok mesaj yer alir. Boylelikle Agustos
2012°de Opet Facebook takip¢isi 3.000 iken, kampanyanin basladig: Eylil 2012’de 500.000’i asar. Keza
OPEDO ve Ajda Pekkan’li ikinci filmde ise, Opet Kart ve Opet Worldcard sayesinde tiiketicilere yaptiklar
rak Opet’ten yakit kazandiklar1 duyurulur. Béylelikle OPEDO’nun Opet sézciiligii

mus ve iletisimde stireklilik saglanmais olur.

aligveris tutar1

bir adim da

2012
Ultra
Force
OPEDO
Ajda
Pekkan
filminden
kareler
(Rafineri)
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Opet’te sosyal sorumluluk kampanyalarina verilen 6nem, markaya gosterilen 6zene esdegerdir. O nedenle
bu kampanyalar sirket icinde en iist diizeyde yakindan izlenmektedir. Yénetim Kurulu Uyesi Nurten
Oztiirk, Mart 2000’de baglatilan “Temiz Tuvalet” kampanyasinin fikir annesi olmanin yani sira, pesi sira
gelen “Yesil Yol”, “Ornek Koy”, “Tarihe Sayg1” gibi kampanyalarin da dogal olarak liderligini tistlenmigtir
(Eylem Tiirk, “Benzinde Kadinin Adi Var”, Milliyet Business, 4 Temmuz 2004, 5.11). Nurten Oztiirk, bu kampanyalarin nasil olup da birbirlerine

hayat verdiklerini bize s6yle aktarmaktadar:

¢ Temiz Tuvalet” kampanyasindan sonra, 2004 te ‘'yesili kaybeden yasami kaybeder’ diyerek, Yesil Yol' kampanyasiyla
agaclandirma calismalarini baslattik ve 2009 sonuna kadar yaklasik 500.000'den fazla bitki diktik. Clinkd biliyoruz
ki dinya Uzerindeki tim agaclar yok olsa, insanoglu sadece 45 dakika hayatta kalabilir. Bu kampanya sirasinda
yaptigimiz yolculuklarda Canakkale Bolgesi'nin turistik bolge olmasina karsin, buradaki kdylerin bakimsiz, binalarin
boyasiz ve harap olduklarini gozlemledik. Canakkale Valiligi ile yaptigimiz gorismelerde ‘Ornek Kéy'e doniistiirmek
tizere bize Gelibolu'nun Al¢itepe Kéyii'nii 6nerdiler. Ancak Istanbul'a doniis yolunda tek bir kéy( iyilestirerek bir
yere varamayacagimizi distindim. Yonetim Kurulu ile bu heyecanimi paylastim ve neticede 2006'da 1,5 milyon ABD
Dolari tutarinda bir btce ayirarak ise basladik. Bes yilda yore halkindan ¢ok destek gordiik. Koylilerden mahalle
muhtarlarina kadar projeyi duyan herkes konuyla ilgilendi. Isin icine Halk Egitim merkezlerini dahil ettik ve yore
halkinin egitim calismalarina katilmalarini sagladik. Bigali Kdyli'nde askerimiz de calismalara katildi. Toplamda
12 koyul restore ettik ve gerekli altyapi calismalarini gerceklestirdik. Dokuzbin insanin yasadigi bir bélgede bu
yapilanlardan 5.000 kisi dogrudan yarar sagladi. Onbinden fazla kisi projede ¢alisti. Sonucta bize 57. Alay Sehitligi
projesini getirdiklerinde blyik bir memnuniyetle onu da Ustlendik. 2000'den bu yana sosyal sorumluluk projelerine
100 milyon ABD Dolari gibi bir kaynak ayirdigimizi goriiyoruz ve bundan biytk bir memnuniyet duyuyoruz.?

Opet’in
tarihi
yarimadada
baslattigi
“Tarihe
Saygi”
projesi
kapsaminda
restore
edilen
Kilitbahir
ve Bigali
kdylerinin
“dncesi” ve
“sonrasi”
fotograflar:

LN

u _ i;
-
!\lIl!lll‘lll“‘llll“‘l““[

Oncesi Sonras
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Ko¢ Holding Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu ise bu konuda goriislerini soyle dile getirmektedir:

¢ Opet istasyonlarinin tuvaletlerinden baslayan, sektdre de onciiliik eden Temiz Tuvalet Kampanyasi, 13. yilina girdi.

Tuvalet temizligi ve hijyenini Turkiye geneline yaymayr amaclayan ve bu konuda ¢ok ciddi yol alan projemiz kapsaminda

Opet Yonetim Kurulu Uyesi Nurten Oztiirk, Tiirkiye'de gidilmedik sehir birakmayarak kilometrelerce yol yapti. ilmek
ilmek temizlik ve hijyen bilincini Turkiye'ye yaydi. Boylelikle de Opet'i bambaska bir noktaya tasidi. Bugln projemizle
ilgili bircok kurumdan isbirligi teklifi geliyorsa ve projemiz okullarda tez konusu olarak isleniyorsa bu gercekten bir

marka basarisidir.?

Daha yeyil EBir Tirkiype,
dabky yarsnahilir bir dlnysdan

...0IZ
semivyuz.

s

e

I.‘
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Ciineyt Ages, Opet olarak bugiin Opet’te 2001’de Satig Muduri
pek ¢ok sosyal sorumluluk olarak géreve baslayan ve
projelerine imza attiklarini, 2006’dan bu yana satis ve
ancak 2000’de baslatilan yatirimlardan sorumlu Opet
“Temiz Tuvalet” kampanyasinin Genel Mudiir Yar(%lmmsl olan
sektor icin de buyiik bir yenilik 0guz Ozcetin, Nurten Oztiirk’iin
oldugunu soyleyerek, soyle liderliginde artan bir ivmeyle
diyor: ilerleyen sosyal sorumluluk

, kampanyalarinin Opet markasina
©Koc ortakligindan once 2000°de baslattigimiz bu

kampanya, Opet markasina 6nemli katkilar sagladi. (;Ok buyuk katkilar: oldugunu
Ancak sektore de ¢ok faydali oldu. Clnki eskiden
tuvaletler genelde benzin istasyonlarinin disinda

olurdu. Biz herk?sin ma[um‘u olan-tu‘valet temizligi 56}’16 siirdiiriiyor:
sorununu aclik yureklilikle dile getirdikten ve sorunu

ozellikle belirtiyor ve sozlerini

kendi istasyonlarimizda ¢ozimledikten sonra, ¢ Ciinkii bu sosyal sorumluluk kampanyalari bizim

rakip sirketlerin istasyonlarinda tuvaletler once markamiza deger katti ve katmaya da devam
marketlerin icine tasindi ve genel olarak hijyen ediyor. Akaryakitta markalasabilmek cok zordur
kurallarina daha fazla dikkat edilir oldu. Bunu da cinki tiketici Griinti géremez, hissedemez,
ulke icin ayri bir kazanc olarak degerlendiriyoruz.”? elleyemnez. Boyle olunca rakiplerden

farklilasabilmemiz cok zordur. Bunun icin biz de
sundugumuz hizmetlere yatirim yapmaya ve
Turkiye'nin neresinde olursa olsun misterinin
herhangi bir Opet istasyonunda aldigi hizmetlerin
ayni kalitede olmasi gerektigi distincesiyle yola
ciktik. Bu ise biylk yatirim gerektiriyordu. Clnki
her istasyonun satis performansi ayni degildi ve
bizimle ayni vizyonu paylasmayanlar olabiliyordu.
O nedenle ilk etapta istasyonlarimizi gozden
gecirdik ve 450 tanesini kapatarak, yerlerine yeni
anlasmalar yaptik. Ikinci markamiz Sunpet’in de
dogumu bu déneme denk gelir. Yillardir isbirligi
yaptigimiz ancak Opet istasyonu 6zelligi tasimayanlari
Sunpet istasyonu olarak isimlendirdik. Boylelikle
hem isbirliklerimiz devam etmis oldu, hem de Opet
standartlarindan 6diin vermedik. Bu 6nemli adimdan
sonra da 98 Oktan, Euro Dizel gibi Grlnleri pazara
sunarak musterileri algisinda Opet markasini
iyilestirme calismalarina agirlik verdik. Keza o
donem yapmis oldugumuz reklam kampanyalar
da markamiza cok onemli katki sagladi ve 2012'de
Opet’i akaryakit sektorinde ikinci marka konumuna
tasidi. 2000'lerde toplam satislarimiz icinde istasyon

Temiz
;:‘:;:;ya satislari % 30 oraninda iken, 2012'de bu oran % 90
si'ndan dolayindadir. Sadece bu rakam dahi aradan gecen
Opet

istasyon-
larindan

h t V dﬁrﬂh&n tiketici tarafindan kabul
e omut kanitidir.?

bir kare
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Opet’te bu kampanyalar o kadar degerlidir ki, Opet markasinin iletisimi ¢ogu zaman bu sosyal sorumluluk
kampanyalarinin duyurulariyla gergeklestirilir. Nitekim Opet’'in topluma katki projeleri, 2010’da yaratilan
bir imaj kampanyasinda siyah asfalt tizerine ¢izilen beyaz ¢izgiler yardimayla tek bir reklam filminde aktarilmigtar.

2010’da yayinlanan sosyal sorumluluk reklam filminde sézleri Asik Veysel'e ait “Uzun ince bir %

Yoldayim” tirkiisiinin mizigi kullanilir. Prodiiksiyon sirketi Imago’dur. Altmis saniyelik filmde
sadece Selcuk Yontem'in sesi dis ses olarak eslik eder. Sozler soyledir:

“Her akaryakit sirketi yol kenarina istasyon diker.

Peki siz hi¢ yol kenarina agac diken bir akaryakit sirketi gordintz ma?

Bir Ulkenin tarihinden akaryakit sirketine ne?

Sanki tarihe sahip ¢ikacak kimse kalmadi koca tlkede!

Tum tuvaletleri temizlemek senin isin mi?

Kendi istasyonlarin temiz olsa yetmez mi?

Para tamam da, kalp kazanmak i¢in bunca ¢cabaya gerek var mi?

Ver benzini, yolla musterini, degil mi?

Bir akaryakit sirketi bunlari yapmaz.

Bunlari ancak Ulkesini ¢cok seven ve onun icin calisan bir akaryakit sirketi yapar.
Yapsa yapsa Opet yapar.

Turkiye icin tum bunlari yapan 1.341 bayimiz ve binlerce ¢alisanimizla gurur duyuyoruz.”

ARl | =
oW || IR Doet
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Opet’in
sosyal

sorumluluk

projelerin-
den biri de
“Ornek
Kéy"diir

Aysenur Aydin genelde Opet’in yer aldig: sosyal sorumluluk projelerinin stirdiiriilebilir, sonu¢ odakli ve
etkisinin 6l¢tilebilir olmasina dikkat ettiklerini séyliiyor. Bu sézler sosyal sorumluluk kampanyalarinin Opet
markas1 i¢in ne denli temel bir iletigim kaynagi oldugunu bize bir kez daha hatirlatiyor. Aysenur Aydin Opet’in

bugiine kadar baglattig1 sosyal sorumluluk projelerinin ayrintilarini géyle aktariyor:

€2000'de baslayan ‘Temiz Tuvalet’ kampanyasinda énce kendi tuvaletlerimizin temizligi icin gayret sarf ettik. Daha
sonra ise, ayni konuda kamu kuruluslariyla, okullarla isbirligine giderek hijyen ve temizlik Uzerine egitimler verdik.
Bu egitimlerle Yénetim Kurulu tiyemiz Nurten Oztiirk'iin bizzat ilgilenmesi, Opet'in konuya yaklasimini, verdigi
oénemivurgulamaktadir. Opet bu proje kapsaminda 10 yilda 5,5 milyon kilometre kat ederek, toplamda 7,5 milyon
kisiyi dogru ve temiz tuvalet kullanimi konusunda bilgilendirmistir. Amacimiz sadece egitim vermek degil, genis
kitleler nezdinde temizlik ve hijyen konularinda bilin¢ yaratarak, tuvaletlerin temiz tutulmasini saglamaktir. Bu
konuda cesitli kuruluslardan isbirligi cagrisi aldik. Orneijin TCDD ile isbirligine giderek, tren istasyonlarindaki
ve vagonlardaki tuvaletlerin temizligi icin ‘Temizlik Rayinda’ projesini yurittik. Projemiz yurtdisinda da biyik
ilgi gérdi. Ornegin 2012°de Suudi Arabistan’daki Riyad Uluslararasi Tiirk Okulu'nun daveti izerine, projenin fikir
annesi Opet Yonetim Kurulu Uyesi Nurten Oztiirk'iin liderliginde, bu tilkeye giderek temizlik ve hijyen egitimi
verildi. Bu sekilde Mekke, Medine, Cidde ve Riyad'daki Tirk okullarindaki 5.000 kisiye ulasilmis oldu. 23 Nisan
2013'te ise 1884'ten bu yana Tirkce egitim veren Uskiip'teki Tefeyyiiz ilkogretim Okulu’un talebi tizerine, burada
da 750 6grencinin ve 60 6gretmenin katilimiyla benzer bir egitim gerceklestirildi. Son olarak bu projenin uzantisi
olarak, Turk Standartlar Enstitisi ve Opet isbirligiyle halka acik tuvaletler icin yeni standartlar belirlendi ve icisleri
Bakanligi isyerlerinin ve restoranlarin bu standartlara uymalarini zorunlu kildi. Opet bu kampanyayla IPRAnin
(International Public Relations Award - Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi) her yil diizenledigi Golden World
Awards (Diinya Altin Odiilleri) yarismasinda ‘Sosyal Sorumluluk Projeleri kategorisinde birincilik 8diiliine layik
goruldd. O yil bu kategoride 25 Ulkeden 237 katilim olmustu.

Yine Opet'in baslattigi Yesil Yol' projesi akaryakit istasyonlarimizin giris ve cikislarinin ve bazi illerdeki park ve bulvarin
agaclandirilmasini Gstlenmistir. Bu konuda Opet yerel yonetimlerle yakin isbirligi icindedir. 'Yesil Yol projesi daha
sonra 2005'te ‘Ornek Koy projesinin dogusunu hazirlamistir. Opet dlcek bilyiiterek, sadece kendi istasyonlarinin
cevresini glzellestirmekle sinirli kalmak istememis ve Mardin'den Bolu'ya kadar tarim, turizm potansiyeli olan her
ilde, her yil bir koye destek olarak i¢c gocin 6ntine gegme ve ekonomik kalkinmaya destek saglama hedefiyle bu
projeyi baslatmistir. Bu ayni zamanda iller arasinda heyecanli bir yarisin, tatli bir rekabetin baslamasina onculik
etmistir. 2006'da ise Canakkale'deki tarihi yarimadada tek bir kdyln yenilenmesinin yeterli olmayacagi distncesiyle,
daha genis kapsamda Canakkale Gelibolu Yarimadasi ele alinmistir.?
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Tim bu ¢aligmalar sonug¢ verir ve Opet’in gerceklestirdikleri tiiketiciler tarafindan da fark edilir. Ik
kez 2006’da alinan Kal-Der TMME sektér birincilik 8diilii yedi yil arka arkaya tekrarlanir ve her biri

reklama taginir. Yedi yil iist iiste bu 6diilii alan Opet, ayn1 zamanda “Stirdiiriillen Basar1” ve “Ustiin Basar1”

odiilleriyle de onurlandirilir. Opet bu miijdeli haberi de iletisimine tagir.
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Opet
3

Opet Milli Takimin Enerji Sponsoru

Opet yerli bir akaryakit sirketi olarak 2014 FIFA Diinya Kupas1
elemeleri 6ncesinde Tiirk Milli Takimi'na destek verebilmek
amaciyla, ii¢ yil boyunca tiim federasyon ara¢larinin yakitini
saglamak tizere Eylul 2012’de bir sponsorluk anlagmasi yapar.
Boylelikle Opet, federasyon araclarina yerlestirilen Otobil ara¢
tanima sistemiyle yillik akaryakit ihtiyacini saglamayi taahhiit
etmis olmaktadir. Bu igbirligi de hem TV hem de basin reklamayla
pekistirilir.
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Opet, akaryakit dagitim girketleri arasinda Aralik 2012’de % 18,5’luk pazar payiyla ikinci sirada bulunmaktadar.
Belki bundan daha da 6nemlisi, Opet’in 2002’de % 9,5 olan pazar payini, 2004 ’te % II,5’e ve 2009’da da
% 16,6’a yiikselterek rekabetin bu kadar yogun yagsandig: bir sektérde yedi yilda dérdiincii markadan tigiinci
marka konumuna erigmis olmasidir. Opet bu pazar bagarisiyla da yetinmeyerek, Turkiye’deki akaryakat
dagitim sektoriinden Aralik 2012°de % 18,5'luk’luk bir pay alarak sektérin ikinci biiyiik markas: noktasina
ulagmigtir.

Son 10 yi1lda pazar payini artiran tek akaryakit dagitim sirketi olma
ozelligini koruyan Opet, orta vadede Turkiye'nin en biyitk dagitim
sirketi olmay1 hedeflemektedir. Sirket, 2010’da 3,2 milyon m?'lik ve
10,4 milyar TL’ye esdeger satig gerceklestirmistir.

Opet’in Akaryakit Pazarindaki
Pazar Payi Payi Gelisimi (2002-2012)
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Opet’ten saglanan verilerdir.

2012 de ise akaryakit pazar1 % 3-4 dolayinda biiyiimiistiir. Opet 2012’de de pazar ortamalasindan daha fazla
bityiiyerek satislarin1 % 8 oraninda artirarak, satiglarini 3,8 milyon m3’e ve deger olarak da 14,8 milyar TL’ye
yukseltmistir. Son yillarda daha ¢ok biyiik sehirlerde yeni istasyonlar.‘. a¢maya 6zen gosteren Opet, kendi dagitim
aginda eksik gérdiigi yerlerde varligini daha fazla hissettirecektir. U¢ bityiik ilde 2006’daki Opet istasyon
say1s1 138 iken, bu say1 2009’da 330’a yiikselmistir 2012’de ise ti¢ buyiik ildeki
Opet istasyon sayis1 216’d1r.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, Opet ayn1 zamanda 2006’dan bu yana
Kalite Dernegi tarafindan gerceklestirilen Turkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksi'nde (TMME) akaryakit sektoriunde yedi yil tist tiste birinci marka

olmayl bagarmlstlr. Opet bu kasarisina her vil iletisimine tagivarak, bu miijdeli haberi tiiketicileriyle
paylasmaktadir. Son olarak 2012 de yedinci kez sektér birincilik duiliinti alan Opet, bu nedenle 2012°de
Ustiin Bagar1 ve Stirdiiriilen Basar1 édiillerine de layik gériillmiistiir.
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, Opet’in bu basarilarindan yola ¢ikarak YAKIT
uluslararas: diinya sirketleri arasindaki farkina dikkat cekmekte e Ultra Force 95 (Kursunsuz Benzin)

ve sdyle demektedir: o Ultra Force 97 (Kursunsuz Benzin)

e Ultra Force Siper
(Katkili Kursunsuz Benzin)
e Ultra Force Eurodiesel (Motorin)
e Kalorifer Yakiti
e Yiksek Kukurtld Fuel Oil
e Fuel Oil

TEKNOLOJIK URUNLER
o OPET Kart
e OPET World Kart

» Otobil
Opet markasinin bugiin vardig1 noktay1 daha iyi anlayabilmek * Bireysel Otobil
i¢in, markanin kurucusu Fikret Oztirk’in geng yoneticilere o Yakit Kart
ogudiine kulak vermekte yarar var.

MADENI YAG URUNLERI
e Opet Madeni Yaglari

e Ford Motor Yaglari

* New Holland
e CASE IH

* Rom Oto Bakim Uriinleri
diyor. Opet yabanci markalarin egemen « Wynn's Oto Bakim Uriinleri

oldugu bir sektorde yerli marka olma * Opet & Fuchs Endustriyel Yaglar

avantajlarini iyi degerlendirmektedir. * Opet Full Serisi

Gorugtugiimiiz yoneticiler Opet’in gerektiginde ve
piyasa kosullar1 zorunlu kildiginda hizl karar alabilme
yetenegini ortaya koydugunu, sirket yapisi olarak gerekli
esnekligi gostererek daha ¢abuk harekete gecebildigini
belirtmektedirler. Bu da Opet markasina pazarda zaman
kazandirmakta ve markanin ileri gitmesine bﬁyﬁk katka
saglamaktadar.

Kasim 2011
Giincelleme Haziran 2013
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