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Onci Girisimcilik ve Zorluklara
Boyun Egmeme. .

[PRAGAZ

Baslarken...

ipragaz’ln temelleri, 4 Subat 1960’ta Istanbul’da Sirkeci’deki Erzurum
Is Hani'nin ikinci katinda kiigticiik bir odada; Yiicel Kurttepeli, aslen tip
doktoru olan enistesi Arif El¢i ve diger dort ortak tarafindan kurulan
Eureka Metal adl1 girket ile atilir. 1961’ de ise Istanbul Petrolleri
Rafineleri A.$. ile (1pra§ - simdiki Tiipra§) atik baca gazini satin
almak tizere bir anlagma yaparlar. Bu anlagmadan sonra Yarimca’'da
tiip doldurma tesisinin temelleri atilir ve tesis I Nisan 1962°de
Tirkiye'de ilk tup dolumunu gerceklestirir. ipragaz’ln kurulugundan
itibaren olugturulan ortaklik yapis1 dahi tek basina bir vakaya konu
olacak niteliktedir.

ipragaz
w

Cinkii 1961’de hisselerinin tamami 6zel sektére Ancak bu yapisal degisimin yol a¢tig1

ait bir girket olarak kurulan Eureka Metal’in, olumsuzluklardan olabildigince az etkilenerek
1966’da hisselerinin % 51’1 Tiirk Petrolleri siyrilmasini bilir. Tipki kuruldugu 1961°de
Anonim Ortakligi’na satilir. Boylelikle sirket, oldugu gibi, ilerleyen yillarda pazarlamanin
daha 1966’da yar1 6zel-yar1 kamu ortakligini giciinden daha fazla fayda elde ederek, bu zor
(ya da Kamu Iktisadi Te§ebbiisii — KIT) dénemde dahi kérhhglnl artirmayi ba§ar1r.
gerceklestirmis olur. 1989’a gelindiginde ise 6zel Ciinkiit markanin niivesinde sakli bulunan éncii
sektor temsilcileri, hisselerini Fransiz Primagaz’a girigimcilik ruhu ve zorluklara boyun egmeme,
satarlar. Bu sekilde belki de Tiirkiye’de bagka bir 50 yil1 agkin siiredir markanin yagam ¢izgisinde
6rnegi olmayan yabanci sermaye—KiT ortaklig: etkin rol oynamaktadar.

yasanir. 1992’de ise 6zellestirmeyle sirketin
tamami Primagaz’a satilir ve 1992’de 1pragaz’1n
% 100 hissesi yabancilara gecmis olur.

1999’da ipragaz’l 6nemli bir degisim daha
beklemektedir... Ciinkii Hollanda kékenli SHV
Energy, diinyada Primagaz’1 satin alir. Boylece
Primagaz’in tiim istirakleriyle birlikte, ipragaz
da SHV Energy catis1 altina girmis olur. 1pragaz
sirket yapisina iligkin yasadig1 bu 6nemli
degigsimlerden sonra, 2001’'den itibaren Tiirkiye'de

LPG sektsrunin yasadiga kol kgbuk\ | ] kh et Vard al

degi§iminin etkisi altinda kalir.
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Kisaca ipragaz A.S. Hakkinda

1pragaz’1n catis1 altindaki “Bizimgaz”, “"Exengaz”, “Evas” gibi igtirakleriyle birlikte 2012 de cirosu I milyar
Euro’ya ulagmistir. Sirket ayrica yillardir ISO 500 listesinde ilk 50 firma arasinda yer almaktadir. ipragaz’ln
2013’te, 16 LPG dolum tesisi, 3 LPG stoklama terminali, IO tiip ve emtia deposu, I8 tiiplii satig mudirligi,
13 dokme ve otogaz satig muidiirliigii, yaklagik 1.250 personeli, 2.000’den fazla bayi ve 4.000’i agan servis
elemani bulunmakta ve dolayl1 olarak binlerce kisiye istihdam saglamaktadar. ipragaz’ln bagli bulundugu
SHV (Steenkolen Handels-Vereeniging) Energy ise, 1896’da komiir ticareti yapmak tizere kurulmus ve
halen diinya tizerinde 27 tlkede faaliyet gosteren, 13.500 caligana, 16 milyar Euro’yu asan ciroya sahip
kokli bir enerji sirketi konumundadir. SHV Energy, toplam 6,5 milyon ton perakende LPG dagitim
kapasitesiyle sektériinde diinyanin birinci girketidir ve en yakin rakibine gére neredeyse iki kat daha fazla yillik
sat1g gerceklestirmektedir [pahafazta bilgi icin: www.shvenergy.coml.

ipragaz’in Kurulus Donemi: 1961-1966

Eureka Metal’in ilk kurulug amacz, italya’da Eureka markasiyla pazarlanan kapi kulbu kilidi iiretmektir.
Ancak ortaklar Sanayi Bakanligi’'ndan tiretim izni almay1 beklerken, 27 Mayis 1960 askeri miidahalesi
gerceklesir ve bu dénemde déviz ¢ikisina neden olabilecek tiim tiretim bagvurular: reddedilir. Dolayisiyla
daha yolun baginda Yiicel Kurttepeli ve ortaklar: bagka bir igkolu se¢mek zorunda kalirlar. Yeni ig imkani
alternatiflerini gézden geg¢irirlerken, Yiicel Kurttepeli'nin Almanya’daki egitimi sirasinda gézlemledigi
LPG (Liquified Petroleum Gas — sivilagtirilmig petrol gam) isi, ilgilerini ¢eker. Ciinkii 1960’larin baginda
Turkiye'de LPG tuipleri iiretilmedigi ve tiip dolumu yapilmadig: gibi, bu isi yapan bagka herhangi bir
kurulus da bulunmamaktadir. O yillarda evlerdeki enerji ihtiyaci, bazi biiyiik illerde kisitli olarak havagazi
ve daha genig ¢apta kullanilan gaz ocag1 ve ¢ali ¢irpiyla saglanmaktadir. 1960’11 yillarda LPG tiipleri ise
Tiirkiye'ye sinirli sayida ithal edilmekte ve ancak gelir diizeyi yiiksek aileler tarafindan satin alinabilmektedir.
[Ornegin Alber Diyap, tipleri Litbnan’dan ithal etmekte ve agirlikli olarak Adana ve Hatay’da satmaktadir.
Diger yandan Izmir civarinda satilan tiipleri ise, Avram Lagin o yillarda bilinen ismiyle Yugoslavya’dan
getirtmektedir. Avram Lacin daha sonra Milangaz’1 kurar.]

Ote yandan 1pragaz’dan bagimsiz olarak, 11 Ocak 1960’da Istanbul Petrolleri Rafinerileri AS., % 5Tl
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi’na ve % 4.9’u ise ABD’li Caltex firmasina ait olmak tizere kurulur.
Eureka Metal ise, 1961 yilinin ilk aylarinda Ipra§’a bagvurarak, 1pra§ tarafindan degerlendirilmeyen baca
atik gazini satin almak istediklerini yetkililere bildirir. Tamamen atik madde olarak diigiiniilen LPG'nin

o tarihten sonra satilacak olmasi 1pra§ yetkililerini 6nce ¢ok memnun eder. Yapilan anlagmaya gére,

her y1l baginda Eureka Metal, 1pra§’a ne kadar gaz alacagini bildirecektir. ipra§ da yeni alicilardan talep
gelirse, 6nce Eureka Metal’in ihtiyacini kargilayacak ve talep fazlasini diger alicilara satabilecektir. Bu satig
anlagmasindan sonra Eureka Metal, dolum tesisi yatirimi i¢in Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi’na kredi
bagvurusunda bulunur ve olumlu yanit alir. Ancak bu kez de ellerinde igletme sermayesi yoktur. Kisa siirede
isletme sermayesi olugturabilmek i¢in, Yiicel Bey ve enistesi Arif Bey, Japon Sharp’tan transistérli radyo
pargalarini ithal ederek, bu radyolarin montajini Arif Bey'in evinde binbir giicliikkle ger¢eklestirirler. Zira
o yillardaki gegerli mevzuata gére, tamamlanmaig radyo ithalatina izin verilmemekte, ancak radyo pargalar:
ithal edilebilmektedir. Transistorlii radyolar 1960 larin Tiirkiye’si i¢in énemli bir yeniliktir ve bu radyolar
kisa siirede ¢ok popiiler olur. Hatta Istanbul’da agikhavada radyo dinlemek adeta yeni bir moda haline
gelir. Yiicel Bey, sirketin kurulus asamasinda Arif Bey'in kendisinin en biyiik destek¢isi oldugunu 6zellikle
belirtmektedir.

Ik resmi sivilagtirilmag petrol gaz (LPG) dolum tesisi ise I Nisan 1962’de Kocaeli, Yarimca'da faaliyete gecer.

Tesisin a¢iligina basta Bagbakan Ya@ 4 ih icdret 1 ﬁ izere bir¢ok tstdiizey yetkili katilir.
Sadece bu ayrint1 dahi, 1960’11 yalla i) ’ anayinin i duruma g1k tutar niteliktedir.
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O gliniin ko§ullar1nda LPG tipi o kadar yenilikgi bir iriundir ki, tesisin a§111§1na katilan Sanayi ve Enerji
Bakani Fethi Celikbag, tiiptin bir ailenin 30-4.0 giinliik yemek pigirme ihtiyacini kargilayabilecegi bilgisine
inanmakta giiclik ¢eker... 1pragaz yoneticileri séylediklerini kanitlayabilmek amaciyla bir deney yapmay
onerirler. Grup, zaten 6gle yemegine gidecektir. Yemek i¢in ara vermeden 6nce LPG’li tiip tartilacak ve
daha sonra ocak yanar gekilde birakilarak 6gle yemegine gidilecektir. Doniiste ise tiip tekrar tartilarak,
gecen zamanda tiipiin ne kadar azaldig: hesaplanacaktir. 26. T.C. Hitkiimeti Sanayi ve Enerji Bakani Fethi
Celikbag bu denemeyi kabul eder. Hatta sonu¢tan emin olabilmek i¢in korumalarina, ocagin bulundugu
mekandan ayrilmamalarini tembihler. Déniiste tiipiin titketiminin ¢ok az oldugu saptanir ve gerceklestirilen
basit bir orant1 hesabiyla tiipiin ortalama 37 giin kullanilabilecegi ortaya konur! Bakan Celikbas buna ¢cok
sasirir ve Kurttepeli'nin anilarinda yer verdigi gibi, kendisi daha sonra uzun yillar LPG sektériine destek
vermeyi siirdiirir.
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ipragaz Markasi ve TPAO Ortakligi: 1966-1992

ipragaz’ln marka tescili 10 Aralik 1962 de alinir. 1pragaz’1n ismi Iprag’tan, yani o zamanki adiyla Istanbul
Petrol Rafinerisi A.$.’den esinlenilerek, “Istanbul Petrol Rafinerisi’nin gaz1” olarak turetilir. i§te ipragaz

kendisini 1pra§’la bu kadar 6zdeglestirmektedir...

Nisan 2000’den bu yana ipragaz Genel Mudiirligi gorevini tistlenen ve 50 yil1 agkin siiredir ipragaz
tarihindeki ikinci genel miudiir olan Selim Siper, ipragaz’ln daha ilk ginlerinden itibaren pazarlamaya
inandigini belirtiyor. Bunun belki tam olarak kitabi bilgiler egliginde gerceklestirilmese de, ipragaz gibi bir
markanin yok sattig1 yillardan itibaren atilan adimlarin 6nsezi, sagduyu ve diinya goérusi ile birlestirilerek,
markaya ve pazarlamaya yapilan yatirimlarda bir kesintiye gidilmedigini vurguluyor:

¢ Pazarlama, sirketin kurumsal ruhunu yansitir. Daha ilk giinlerinde dahi ipragaz markasina sahip ¢ikip marka tescili
alinmistir. Markanin nasil kullanilacagl, yazim kurallari standardize edilmistir ?

diyor.

Yeri gelmigken ipragaz vakasinda kargilagtigimiz ve marka tescilinin 6nemini canli bir érnekle ortaya koyan
gercek bir olay1 burada aktarmak isteriz.. ipra§’la ipragaz arasinda 1961'de baglayan bu isbirligi daha ilk
a§amas1ndayken Tirkiye’de LPG'nin giderek benimsenmesi nedeniyle rakipler pazara girmeye baglar.

Ipra§ n Ipragaz la 6ncelik anlagmas1 oldugu halde, Ipra§ bunu géz ard: ederek pazara yeni giren rakibe gaz
satar. O tarihte Ipragaz Ipra§ in gazin1 % 35 oraninda satin almaktadar. Ipragaz markasini tescil ettirmigtir
ancak Ipra§ 1n marka tescili yoktur... Bunun iizerine, hukuk profesérit Hayri Domani¢’in énerisiyle Ipra; n
tescilli bir marka olmamasi ve Ipragaz’1 hatirlatmasi gibi iki nedenle, Ipras’a markasini degistirmesi i¢in yasal
yollardan uyarida bulunurlar (vicet kurttepeti, “Mavi Deviin 40 Yituk Bykiisii”, inter-print, istanbut, Kasim 2001, 5. 16). Marka tescili konusunda
yasalar kargisinda zor durumda kalacagini anlayan 1pra§, daha 6nceleri 1pragaz’a gaz satigini tamamen
reddettigi halde, marka tescili konusu giindeme gelince LPG iiretiminin % 25’ini 1pragaz’a vermeyi kabul
eder. Ancak bu siire¢ yaklagik ti¢ yil gibi bir zamana yayilir ve bu gecen zamanda ipragaz markasi biiyiik zarar
goriir, bazi bayileri ayrilir, satiglar diiger. Yiicel Kurttepeli o giinleri anilarinda goyle anlatiyor:

€0 donemde toplam rafineri Gretimi alti bin ton civarindaydi. Bizim 1962 satislarimiz yanilmiyorsam 600 kisur ton
iken, marka tescili gindeme geldikten sonra 1963 yilinda 1.700-1.800 tona ylkseliverdi. ?

(Yiicel Kurttepeli, “Mavi Dev'in 40 Yillik Oykiisii”, inter-print, istanbul, Kasim 2001, s. 18).

1963 - 1968 ipragaz Pazar Payi Verileri

% 45 44,2

1f64 1?t65 \76 i 1968
pazar payi Veriler, Y. Kurttepeli, “Mavi Dev'in 40 yillik Oykiisii”, Inter-print, istanbul, Kasim 2001, s. 26'dan alinmistir.
verileri
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1964 yi1linin sonunda 1pragaz’1n ortaklarindan Arif Elc¢i, hisselerini ipragaz Fatih-Beyazit bagbayi Muhittin
Yurtsever’e devrederek ortakliktan ayrilir. 1966’da 1pragaz, Thurkiye Petrolleri Anonim Ortaklig: (TPAO)
ile ortakliga gider. Ciinkiit TPAO, Batman Rafinerisi'nde LPG tiretmeye hazirlanmaktadir. Tahminen 1965
yilinin sonunda 8.000 ton gaz tiretmeyi hedefleyen TPAO’nun dagitim sirketine ihtiyaci vardir. Ipragaz,

o tarihe kadar Turkiye'nin dogusuna yayilmasi nedeniyle, en olas1 ortak olarak kabul edilmektedir. Ipragaz
ise, TPAO ile girecegi bir ortaklik yardimiyla gaz satin almada yagadig1 darbogaz1 agacagina inanmaktadar.
Bu digiincelerle 1pragaz A.$.1966’da kurulur. Sirketin % 4.9 hissesi TPAQO’ya, % 49’u Eureka Metal’e, % 2’si ise
TPAO ¢aliganlarina aittir. Ayn1 dénemde Batman Rafinerisi’nin tiretime baglamasiyla, Ipragaz bu tarihten
sonra varligini ézellikle Tuirkiye’nin dogusunda hissettirmeye baglar.

Yiicel Kurttepeli ipragaz’ln ozellikle 1970 ve 1980’li yallarda kamu hizmeti vermek ilkesiyle hareket ettigini
belirtiyor ve bir dénem LPG fiyatlarinin devlet tarafindan belirlendigini sézlerine ekliyor. Hatta bu olusuma
kargilik Tiirkiye Likit Petrol Gazcilar: Dernegi’nin kuruldugunu ve kendisinin de bu dernekte 29 yil bagkanlik
goérevini yurittigiini séyliyor. Dernegin ilk kuruldugu yillarda éncelikleri arasinda fiyat serbestisinin
saglanmasi, standartlarin belirlenmesi ve devletin gerekli denetimi yapmasi yer almaktadir. 1974’e gelindiginde
sektorde belli standartlar olusmaya baglamigtir. 1980 den sonra ise, Tiirkiye ekonomisinin liberalizasyonuna
paralel olarak LPG sektoru de devlet kademesinde sesini daha fazla duyurur hale gelir. (Akaryak1tta otomatik
fiyat mekanizmasi ise ancak 1998’de gerceklesir ve fiyatlar serbest birakilir.)

Devlet, sektoriun isleyisinde bu kadar s6z sahibi olunca, devlet kademesindeki
ise bakig soyle 6zetlenmektedir: “Bu madem bir kamu hizmetidir, o takdirde

kér da edilmesi gerekmez. .. 7 Yicel Kurttepell, bu goriigii 6zetleyen bir anisini bize goyle
aktariyor:

©Yaklasik % 34 pazar payina sahip oldugumuz yillarda bir giin Mistesar benden sirketin bilancosunu istedi. Cok iyi
hatirliyorum, karimiz 7.400 Dolar'di. Bunun Uzerine Miistesar 'kar da ettiginize gére, daha ne olsun?" diye sordu. O
yillardaki gorus iste boyleydi.’

Halbuki tiim igletmelerde oldugu gibi, kar edemeyen devlet igletmeleri ileriye déniik yatirim yapamazlar,
tiiketici talep ve isteklerine kulak veremezler. Bu ise tiiketiciye daha az kaliteli, daha az yaygin, hatta fayda-
maliyet analizi yapildiginda daha pahali bir hizmet olarak geri déner. Bu dénemde tiiplii ev kazalarinda
belirgin bir artig gt')zlemlenir. LPG i§inden elde edilen karlilikta g(’jzle g(’jriiliir bir dl'i§1"1§ olmasi1 nedeniyle,
LPG iireticileri kendi markalarini tagiyan veya bagka markali beyaz egya satisina yonelirler. 1970’li yillarda
LPG sektérii kirinin % 60-70’ini beyaz esyadan saglar ve karsiz olan LPG hizmeti ancak bu sekilde
surdirilebilinir kilinir. 1970li yillarda Tirkiye Cumhuriyeti’nin i¢inde bulundugu déviz darbogaz1
nedeniyle, ithal girdiye bagli LPG tiiketimini olabildigince diigiik seviyede tutabilmek amaciyla, 1974 ’te
LPG reklamlarina sinirlama getirilir fakat LPG tiip markalarinin beyaz esya reklamlar: siirmektedir.
ipragaz bayilerinde ise Auer markal1 beyaz egya satildigindan, 1pragaz bu uygulamadan dogrudan bir fayda

saglayamaz.

O©Nukhet Vardar
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1970’li yallarda ise Ipragaz dokme gaz ve otogaz isine girer. Ipragaz, endiistriyel 6l¢ekte enerji ihtiyacini
kargilamak tizere 1973’te Yarimca’'da kurulan tesisten dokme gaz dagitimina baglar. Boylelikle ilk kez
LPG’nin taginimi i¢in tipin digina ¢ikilarak, tankerlerle LPG transferi saglanmig olur. Bu dénemde talep
artigina paralel olarak Ipragaz Aliaga ve Batman tesisleri basta olmak iizere bir¢ok yeni tiretim tesisi devreye
girer. 1993 te ise dokme gaz dagitimi daha kiigiik ¢apli titketim gruplarina (6rn. evlere, sitelere) dogru
kaydirilir. 1995 te otogaz alim ve satimi yasal diizenlenmeye kavustuktan hemen sonra, Ipragaz 1996’da resmi

otogaz satiglarini baglatir.

Turkiye'de LPG Pazari

Ocak 2013’te Tiirkiye’de 68 LPG sirketi faaliyet gostermektedir. Bu pazarda 70 milyon tiip doldurulmakta,
yaklagik 20.000 tiiplii ve otogaz bayi ile 15.000 bayi servis arac1 yardimiyla, 15 milyona yakin tiiketiciye
enerji ulagtirilmaktadir. Bilindigi gibi, LPG sektoru tiipgaz, dokme gaz ve otogaz olmak tizere ii¢ ana
segmentten olusmaktadir. LPG'nin yan1 sira, 2004 ’ten bu yana iilkemizde alternatif enerji olarak LNG
(Liquified Natural Gas — sivilagtirilmig dogal gaz) satiglar1 da baglamigtar.

Ulkemizde LPG sektérii 1961 yilindan 2000’e kadar her yil artan talebe kargilik, kisithi arzin beraberinde
getirdigi pazar kogullar: altinda gelismeye ve biiytimeye aligmistir. Ancak 2001 yil1 itibariyle LPG sektériinde
adeta bir kabuk degisimi yasanmagtir. Ciinkii hem Tiirkiye’deki ekonomik krizin ticaretteki olumsuz etkileri,
hem de dogal gaz dagitiminin iilke ¢apinda yayginlagmasi nedeniyle, satiglarda ani bir diisiis yasanmusg ve
sektoriin ayakta kalabilmesi i¢in, ig yapis seklinden ig siireglerine kadar herseyi tekrar gézden gegirmesi ve
belli noktalarda radikal degisimlere gitmesi zorunlu hale gelmigtir. Selim Siper, pazar dinamiklerinin son
donemde degistigini ve daha karmagik bir yapiya burindugini séyliyor ve goriislerini soyle 6zetliyor:

¢ Otogaz pazarinin biyimesiyle, geleneksel olarak akaryakit isindeki sirketlerin de otogaz nedeniyle LPG isine
girdiklerini gozlemledik. Bu hem ¢ok say|da sirketin sektorde olmasini hem de ¢ok farkli byikliklerde ve

yapilardaki sirketlerin ayni pazar ko n a.r; t etmelerini glindemg getirdi. Dolayisiyla 2001'den sonra ¢ok
dedisik ve zorlu bir pazar yapisiyla i: v d
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ipragaz’da 1994 ’ten bu yana gérev yapan ve 2005 ’ten beri Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir
Yardimeiligini yiirtiten Eylip Aratay ise bu konudaki goériglerini bize goyle aktariyor:

€2001 yili hem sektdr hem de ipragaz icin bir milat olmustur. O tarihten bu yana da proje retim stratejilerimiz,
ise bakis acimiz degismistir. Pazar yapisindaki cok temel degisiklikler nedeniyle bir yerde sirketler de dedismek
zorunda kalmistir diyebiliriz. LPG sektori yaklasik kirk yil gibi bir stire, 1961°den 2001'e kadar, ne Uretebilirse rahat
rahat satabilen bir sektor iken, cok ani bir dontsim yasamis ve ¢cok kisa bir siirede tim sireclerinin baslangic¢
noktasina tiketiciyi yerlestirmek zorunda kalmistir.?

LPG sektorii 2000 yilinda 4,5 milyon tona ulagan satig rakamiyla ger¢ek anlamda altin yilini yagamagtar.
Ancak sadece bir y1l sonra 2001’de, pazar % 17 civarinda daralarak, toplam satis tonaj1 3,8 milyona
gerilemi§ ve 200I'den sonra da pazarin kﬁgiﬂmesi sureklilik kazanm1§t1r. Dﬁnyada LPG, cevreci ézelligi ve
az karbondioksit salinimi nedeniyle kollanan bir sektér iken; ne yazik ki tilkemizde LPG, dogal gaza gore 41
kat daha fazla vergi uygulamasiyla kars1 karsiyadir. Kargilagtirmali olarak LPG'ye getirilen yiiksek vergi, dogal
olarak tiriine olan talepte buiyiik bir diisiis yasanmasina yol agmigtar. (Bilindigi gibi Thrkiye ithal ettigi dogal
gazda yillik tonaj taahhiidiinde bulunarak uzun siireli anlagmalar yapmistir ve bu nedenle devlet politikas:
geregi dogal gaz titketimi 6zendirilmektedir).

1pragaz yoneticisi Nurdan Derman’in belirttigi gibi, 2000’den sonra LPG sektériinde sadece otogazda
bityime yaganmaig ve bu 12 yillik siirede toplam otogaz satiglar1 yaklagik 1,3 milyon tondan 2,7 milyon tona
ulagmastir. Tirkiye 2,7 milyon ton ile Giiney Kore’den sonra diinyada en ¢ok otogaz tiiketen iilkeler
siralamasinda ikinci siradadir. Ayrica LPG’li arag say1s1 bakimindan birinci konumda olan Tiirkiye, yaklagik
10.000 LPG istasyonu ile diinyada en fazla LPG istasyonuna sahip tilkeler arasinda bag1 ¢ekmektedir.

ipragaz
O

Tiirkiye LPG Pazari (2000-2012 tonaj)
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04_05 ipragaz con orj.indd 9 @ 13.12.2013 16:07



2000 yilinda toplam satiglar icinde tiipgazin aldig1 pay, yaklagik % 4.8, dokme gazin % 24, otogazin da % 28’dir.
2012 yili toplam satiglarinda ise, tiipgaz % 24 e, dokmegaz % 2’ye gerilerken, otogaz % 74’e ylikselmistir. Bir
diger ifadeyle, sektériin yapis1 tamamen degismistir. Tonaj olarak baktigimizda 2000’de 2 milyon tonu
agan tip satiglar1, 2012 de oldukga azalarak 900.000 ton seviyesine gerilemistir. Dokme LPG’deki durum
daha vahimdir. 2000’de I milyon tondan fazla olan satiglar, 2012’de 80.000 tona gerilemistir. 2012’de

yaklasik 10.000’e yakin dékme gaz kullanicis: bulunmaktadir. Ancak dokme LPG’deki bu
gerilemeye kargsin, daha 6nce de degindigimiz gibi, 2004 ten itibaren
LNG satiglar1 baglamig ve hizla geligmistir. 1pragaz’dan elde ettigimiz
EPDK verilerine goére, 2004 ’te 49.000 ton olan LNG satiglari,
2010’da 44.0.000 tona ulagmistir. Ya da bir diger ifadeyle, 7 yilda 9
kat artmigtir. Boru hatlariyla dogal gaz ulastirilamayan tiiketicilere kara
tankerleriyle yapilan LNG satis1, 2012 de yaklagik 700 milyon metrekiip
olarak gerceklesmistir. LNG, toplam dogal gaz titketiminden yaklagik

% 2’lik, endustriyel titketimden ise % %7’lik bir pay almaktadar.
Ayni zamanda Sivilagtirilmig ve Sikistirilmig Dogal Gazcilar Dernegi’nin (SSDGD) 2009 yilindaki
kurulusundan bu yana Yénetim Kurulu Bagkanligi’ni siirdiiren Eyiip Aratay, tiim sektériin, ¢evre dostu

irunlere dogru gecis siirecine 6zel bir hassasiyetle egildigine isaret etmektedir. Zaten dernegin kurulusunu

da, sektorin bu egiliminin en belirgin yan51malar1ndan biri olarak degerlendirmek miumkindur.

Eylip Aratay 2001 sonrasindaki Ipragaz’y ise soyle 6zetlemektedir:

¢ ipragaz bu degdisime ¢ok hizla uyum saglayarak, disen satislara karsin 2001°den bu yana her yil karliligini
artirabilmistir. Bunu gerceklestirirken, tiiketicinin ihtiyaclarina daha cok itibar etmis, pazara sundugu urin ve
hizmetlerde rakiplerden belirgin bir sekilde farklilasabilmenin yollarini arastirmistir. Ornegin pazara sundugumuz,
forkliftlerin yakit ihtiyacini gidermek icin Urettigimiz ¢evre dostu 12 kg'lik tipler bunun canli bir kanitidir. Keza
tekne motorlarinin glic kaynagi olarak urettigimiz ve ‘Marinegas Engine’ ve yine tekne mutfaklarinda enerji
kaynagi olarak Urettigimiz ‘Marinegas Cuisine’ adli tipler, teknelerde yasanan sorunlara ¢ozim tretmek amaciyla
pazarin ihtiyaclarina uygun olarak hazirlanmistir. Denizdeki dalga nedeniyle tipler durduklari yizeyden kolaylikla
kayabilmektedir. Bunun dniine gecebilmek icin Marinegas tekne ylizeyinde kaymayan 6zel bir tabana sahiptir.
Ayrica genelde tiplerin metal olan tabanlari tuzlu su nedeniyle paslanip durduklari yizeylerde leke birakirken,
Marinegas'in plastik tabani bu sorunu da gidermis olmaktadir. Bunlarin yani sira forklift tiptnde ve Marinegas
Engine'de gaz kacagini dnleyen ikiz baglanti sistemi bulunuyor. Tilp govdeleri yiksek mukavemet glicine sahip 6zel
celikten Uretilmistir ve % 20 daha hafiftir. Uriinlerimizde bu ve bunun gibi, tiketici beklentilerine cevap verebilecek
daha bircok ozellik vardir. O nedenle diger trinlerimizde de benzer bir yol izlemeye ve her ne olursa olsun, ‘dnce
tuketici’ demeye biylk bir 6zen gésteriyoruz”?

O©Nukhet Vardar
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ipragaz ve ilk Giinlerdeki iletisimi

1962’den itibaren 1pragaz’1n kullandig1 sloganlarin baginda “Temizlik, Ucuzluk, Emniyet” ve “Mavi Alev”
gelir. Kurttepeli, ilk yillarda “mavi alev” ayrigtirmasini, 6zellikle gazyag: ile 6zdeglesmis olan sar1 alevden
LPG’nin farkini ortaya koyabilmek amaciyla yaptiklarini séylilyor. Gazyag: yanarken is ve koku birakmakta,
hatta dogru yakilmamig gazocaginda pisen yemeklere gazyag: kokusu sinebilmektedir. O nedenle mavi alev,
kisa suirede temizligin, modernlig‘in ve gﬁvenligin simgesi haline dijnii§1'ir. Bu ylllarda Ipragaz reklamlar1
icin sinema filmleri sik¢a kullanilir. Bu filmlerin birinde Ipragaz’ln Tiirkiye’nin dogusunda oldugu kadar
batisinda da, Izmir'de de yaygin bir dagitim agina sahip oldugundan s6z edilmektedir.

£on.E e

Benzer sekilde 1968'de yayimlanan gazete reklamlarinda Ipragaz
“Soziimizde Durduk... Mutfaginizdan Misafir Odasina Kadar Ipragaz
Dedik ve Yaptik™ diye tlketicilere seslenmektedir. Bu reklam ise
Rektas imzalidir.

ipragaz
sinema
filminden
kareler
(Lale Film
arsivi)

ipragaz'in
1968'de
yayimlanan
gazete

reklamina R O N e i
ornek
“Soziimiizde
Durduk”

(Rektas) ITHAGY S

Yine markanin ilk yillarinda bestesi Avni Anil’a ait olan “bir
atesim yanarim, kulum yok, dumanim yok", dizeleriyle ba;layan
sarki, eser sahiplerinden izin alinarak, sézleri 1pragaz Sanayi
Satig Servisi Miidiiris Turgut Yarkent tarafindan, ipragaz
icin degistirilir ve jingle olarak kullanilmaya baglanir. Yiicel
Kurttepeli, o yillarda heniiz Bogaz Képriisii yapilmamag
oldugundan vapur ve motorlardan ¢okca yararlanildigini

ve bu tagit arag¢larinda saticilarin ipragaz jingle’ini sik sik
tekrarladiklarini belirtiyor.

ipragaz’1n ¢ok emin olamadan, baz

teredditlerle basimi i¢in onay verdigi
yemenili bir Anadolu kadininin yer
aldig afis ise, Anadolu’daki 1pra az -
bayilerinden ¢ok buyu@al}ﬁlw(iﬂe/g Vard cil H 7 T' __' ""
L o, W 1R R

yillarca ayni afigin basimi tekrarlanir.
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ipragaz ve Logolari

Yiicel Kurttepeli, 1pragaz’1n ilk logosunun 1930’larda 1ngiltere’de
faaliyete gecen LPG sirketi Calor’un logosundan esinlenilerek
@ﬁretildigini soyliyor. Bu logoda elinde tiip tutan sapkali bir
Ipragaz saticis1 gériillmektedir. Daha sonra logodaki bu kisi

sirketin hizmetlisi Hasan Efendi’ye benzetilir ve boylelikle logo
“Hasan Efendi” logosu olarak anilmaya baglanir. Fakat bu kadar
ayrint1 iceren bir logonun farkli yiizeylerde kullanimi, basilmasa,
goriinmesi ve okunmasi olduk¢a zordur. O nedenle ikinci logo
1962°de sadece Ipragaz yazisindan ibaret olarak tasarlanir ve tamamu
majiskil harflerle yazilir.

EMRIKNILDERDIR

ipragaz
ilk
kuruldugunda

kullanilan ve (

“Hasan Efendi” | W
IPRAGAZ
ilk logosu =

1962'de

kullanilan
majiskiil
harflerden
olusan logo

1966’daki ‘)
TPAO

ortakligindan

sonra bir siire

kullanilan logo

ipragaz’in
1992'de
% 100
yabanci

sermayeli
bir sirket
PRIMAGAZ ENERJi &)

olduktan
sonra
kullanilmaya
baslanan
logosu

Logoda kullanilan font, Prima@u Kﬁetd\ﬁﬁm rz In 1961°den 1992'ye kadar
olan donemde Turk pazarinda 1'; % agaz markasi korunmus ve

ornegin “Primagaz, Tirkiye” olarak degistirilmemistir.
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“Tamamo
zaman”
logosu
(1994-1999)

Emin
ellerdesiniz
(1999-2007)

2007'den
sonra
ipragaz'in
kullandigi
logo

LPG uzmani

ﬂ o
ozel
i H A EA z f-FlH Am (2001-2003)

T R

B iPRAGAZ

By i e

N iIPRAGAZ

“emin ellerdesinir”

ipragaz’a Yabanci Sermaye Girisi: 1989 Primagaz ile Ortaklik

Yiicel Kurttepeli, Eureka Metal hisselerinin diger ortaklarin da istekleri dogrultusunda, 1989 yilinda Fransiz
Primagaz S.A. §irketi tarafindan 47 milyon ABD Dolari’na satin ahndlglnl belirtiyor (“Bacada Yanan Gazi Gériip Tiipe Koydu,
Sirketi Sattigi Yabanci 76'sinda Bile isin Basinda Tuttu”, Hirriet, 30 Aratik 2010). Kurttepeli 2000 yilina degin Genel Miidiir olarak gérevini
surdiiriir. O tarihten bu yana ise, Yénetim Kurulu Bagkanligini yiiritmektedir. ipragaz markas1 Fransiz
sirketine ge¢mistir, ancak markanin varlig1 ayni sekilde devam eder...

“Her Mavi Tiip ipragaz Degildir”

TPAO’nun 6zellestirilmesi sirasinda hisseleri 1992’de Primagaz tarafindan 89 milyon ABD Dolar1’na satin
alinir. O yillarda 1pragaz’1n reklam ajans1 Y&R/Reklamevi'dir. Y&R/Reklamevi'nde ipragaz Miisteri 11i§kileri
Temsilcisi olarak gorev yapan Ayse Celem, o déonemde 1pragaz olmayan taklit mavi tiiplerin varhgindan

soz ediyor ve yapmig olduklar: reklam kampanyalarinda farkli bir dil ve hatirda kalic1 bir usliip kullanarak,
titketicileri taklitlerine kars1 uyardiklarini séylityor. Ayrica o yillarda genelde tiipler boyasiz, vuruk ve
bakimsizdir. 1pragaz sektérdeki bu soruna da vurgu yaparak, giivenlik ve giiven unsurunu bir kez daha giindeme
getirmig olmaktadir. “Her mavi tiip ipragaz degildir” mesajini veren seriden, “Itfaiyeci", “Ilk Gece”

ve “Kel Koca” isimleriyle Aralik 1993’te ti¢ film yayinlanir.

Itfa1yec1 filminde bir itfaiye erini ko§ede oturmus, kucagindaki mavi tiipe adeta sar11m1§ sekilde goriiriiz. Dig ses
ise bize goyle der: “Aldiginiz mavi tiip Ipragaz degilse, yaninda bir de itfaiyeci isteyin. Ipragaz Bu isin sakas:

olmaz. 7

Ayni seriden “Tlk gece” filminin mesaji ise, kisilerin evlenirken aldiklar: tiip markasini kolay kolay degistirmedikleri
pazar bilgisine dayandirilir. Filmin ilk sahnesinde, yeni evli bir kar1 kocay1 gériiriiz. Diigiinden yeni dénmiigler,
gelinlik ve damatliklariyla yatagin iizerinde oturmaktadirlar. Aralarina ise ciisseli kayinvalide girmigtir! O da
bir yandan dugiin sekerini at1§t1rmakta bir ya k n da kizina g6z kulak olmaktadir... Damat oturdugu yerden

one eglhp masum blI‘ §ek11de geh etayl aerﬁ Fyar1s1yla kar§1la§1r' Tam bu 51rada

e
1r111ver1r 15 ses: 11k geceniz nasil olursa olsun, ilk tipiintz Ipragaz

yike daha fazla dayanamayan yatak,

olsun. Ipragaz Bu igin gsakas1 olmaz” der.
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Kel
duyariz. Evin hanimi kosarak gelir, “Celaal! Sen misin?” diye
seslenerek, kapiya dogru yonelir. Kapinin ardindaki kisi “Benim
hayatim” der. Kadin aynada son bir kez kendine ¢eki dlizen
verir, sacini kontrol eder ve emin olmak i¢cin goz lambasindan
bakar. Bir de ne gorstin? Tam bir saskinlik icinde kameraya
doner, adeta kekeleyerek “Aamaa benim Celal'im kel degildi
ki...” diye gelenin kimligini sorgular. Bu sirada erkek dis ses:
“Her Celal kocaniz olmadigi gibi, her mavi tiip de ipragaz
degildir. ipragaz. Bu isin sakasi olmaz” diyerek siirpriz bir
sekilde baglantiyr kurar.

—
04_05 ipragaz con orj.indd 15

“filminde ise, acilis sahnesinde evin zilinin caldigini

“Her mavi
tiip ipragaz
degildir”
temali
seriden
“Kel Koca”
filmin-

den kareler
Y&R/
Reklamevi)

ipragaz
o
@
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| —

s

1pr':'1‘g7a-z. 1994 te Reklam Moran ile ¢aligir (Reklam
Moran, 1983’te Ogilvy & Mather ile % 4.0 oraninda
ortakliga gider. 1998’de ise hisselerinin tamamini
O&M’e devrederek, Ogilvy ismiyle anilmaya ba§lar).
Bu kisa igbirliginin belki de en akilda kalan ve markaya
geri déniis saglayan kampanyas1 “Tamam O Zaman”
kampanyasidir. Reklam Moran’da 1pragaz Migsteri
Ili§ki1eri Direktorii olarak gorev alan Ayfer Simgek,

filmin yénetmeninin Sinan Cetin oldugunu ve

inin Kuzguncuk’ta ¢ekildigini beli
1ise Omer Ahunbay'a-ai

en Ergen canlandirmaktadir.

- — e

1
amam & E |
0 zaman”
filminden i
kareler I
(Reklam ﬂ

Moran)

- Budonemde de Ipragaz “her mavi'EU'p'ip_ragaz degildir™ mesajini vermeyi surdurtr. Bu kez satis
elemani “tllp” diye seslenerek kaplylI calar. Evin hanimi pencereye cikar ve “hangi tip?” diye
sorar. Eleman “mavi tiip” der. f2anri heng smav tun? diye tisteler. “lpragaz” yanitini alinca, en

neseli haliyle ve glven dolu bir sekildemmerdivenlerden asagi iner ve “Tamam o zaman” diyerek

kaplyl acar. Ayni mesaj postere de tasinarak, bayilere iletilir.
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“Tamam
0 zaman”
posteri
[Reklam
Moran)

Bir diger Y&R imzali kampanya "ipragaz Amca” serisidir. {1k
sahnede kiigtiik cocuklar: servis elemaninin etrafini ¢evrelemis,
ona sorular sorarken gériiriz. Bu dénemde LPG tiiplerine
ili§kin kazalara sﬂ(ga rastlanmaktadir. Kazalar, maliyetleri
digiirme giidiisiiyle gerekli giivenlik tedbirlerine aldirig
edilmeksizin, tiplerin farkli dolum tesislerinde, hatta kimi
zaman kacak tesislerde doldurulmalarindan ileri gelmektedir.
Boyle bir ortamda 1pragaz giivene, giivenilir olmaya ve kaliteli
oldugunu vurgulamaya her zamankinden daha ¢ok gereksinim
duymaktadar. 1§te “1pragaz Amca” filmleri béyle bir ortamda
yaratilir ve ilk bakigta bize “Kirmizi Baghkli Kiz” masalini
animsatir. 4-5 yas grubundan 7-8 ¢ocuk Ipragaz Amca'ya
dogru kosarlar ve biri "Ipragaz Amca, neden ellerin biyuk?”
der. Amca “Her eve, tam dolu giivenli tiipler tagimak i¢in”
diye yanitlar. Cocuklardan koro halinde "himmm” sesleri
yﬁkselir. Sar1§1n bir erkek ¢ocugu bir yandan kendi kulaklarini
¢ekistirip, bir yandan da oldugu yerde saga sola dogru
sallanarak,
sorar. ipragaz Amca’nin bu soruya cevabi, “annen tip
istediginde hemen duymak i¢in” seklinde olur. Ardindan
sipsirin kigiik bir kiz, “peki 1pragaz Ameca, elbiselerin neden

uldhai\/ardar

rnln sonun a ise

masmavi?” der. Ipragaz Ameca gunku ben1m
deyince, kizimiz ellerini iki yana

diyerek guven mesajin1 bir kez daha ver1r
dig sesin Ipragaz in biyuikligiine giivenin” dedigini duyariz.

04_05 ipragaz con orj.indd 17

“1pragaz Amca, kulaklarin neden buyiik” diye

Yiicel Kurttepeli, o yillarda Reklam Moran’da metin yazar:
olarak calisan Ayla Seyhan’in bu senaryoyu ilk kez anlattiginda,
pek begenmediklerini ancak Ayla Hanim’in 1srarlar: ve hatta
senaryoyu sahsen canlandirmasi tizerine ¢ekime onay verdiklerini
belirttikten sonra, yillarca bu filmin markalarina 6nemli katk

sagladigini itiraf ediyor. Bu anidan yola ¢ikarak, Yiicel Kurttepeli,

reklamveren-reklam ajansi iligkilerine yonelik duygu ve
dﬁgﬁncelerini bizimle §6yle paylaglyor:

¢ Bence sirketlerin en buytk hatalarindan biri de, strekli reklam
ajansi dedistirmeleridir. Tam bir stil ve slogan yakalamisken ve
bir sonraki iletisiminizi onun Uzerine insa etmeniz gerekirken,
reklam ajansinizi degistiriyorsunuz. Yeni ajans farkli birseyler
yapip, kendi imzasini atmak istiyor. Boylelikle iletisimde sireklilik
olmuyor, arada kopukluklar doguyor. Reklam ajansiyla olan
iliskilerde bir diger gozlemim de, reklamin kimin icin yapildigiyla
ilgilidir. Reklamveren, reklami dederlendirirken, kendi hedef
kitlesini goz oninde bulundurmali, reklam ajansinin énerilerini
‘begenme-begenmeme’ye gore degil de, belirlenen "hedeflere
uygun olma-olmama’ya gore degerlendirmelidir. Ben sirkette
yonetici oldugum donemde reklama gerektigi kadar zaman
ayiramadigimi distniyorum ve o nedenle uUstdizey yoneticilerin
iletisim konularinin bizzat icinde olmalarini 6neriyorum.?

1996'da
yaylnlanan
“ipragaz
Amca”
filminden
kareler
[Y&R/
Reklamevi)
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“ipragaz
Amca;

Giiclidiir ve

Diiriisttir”

posterleri

[Y&R/

Reklamevi)
Ipragaz 1997’de Giizel Sanatlar Saatchi & Saatchi (GSSS) ile ¢alisir. Bu isbirligi sonucunda “Mavi Tip”
reklam filmi yayinlanir. Filmde ipragaz’ln uzun yillardan bu yana en énemli sorunu olan taklit tiiplere
bir kez daha génderme yapilmaktadir. Filmin ilk sahnesinde tiyatro sanatcisi Biilent Kayabag’1 taklit tiipcii
olarak goririiz. Hemen yaninda ipragaz bayisi vardir ve siirekli siparig almaktadir. Buna icerleyen taklitci,
isin kolayini farkli renklerdeki toplama tiipleri maviye boyamakta bulmustur... Ancak tiipler maviye
boyanmis olsa da, bunlarin ipragaz olmadig agikardir. O nedenle filmin sonunda Kéksal Engiir’iin
sesinden dig sesin: “Ona herkes giiveniyor. Ipragaz. Rengi taklit edilebilir, giicii asla. Mavi alev, mavi tiip”
dedigini duyariz. Bu film 1998’deki 10. Kristal Elma’da bagar: belgesi kazanar.

1997

“Mavi Tiip”

filminden

kareler

(6555)

Ipragaz 1962’ de ancak 1.054 ton iiriin satarken, 2000’e gelindiginde

819.000 ton iiriin satNUcKh@thaiﬁdla{gimini sagladig: bir

sirket konumuna erigir.
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2001’den Sonra Degisen Sektorde ipragaz’in Attigi Adimlar

Ipragaz 200I'den sonra daralan pazarda pay kaybetmemek amac1y1a 2003-2007% arasinda éncelikle kendi
markasina yénelik bir dizi ¢aligma baglatar. Ornegln 2003’de Sever Impeks arastirma sirketi tarafindan yapilan
focus grup calismasiyla Ipragaz markasinin 2003 de tiiketici imaj1 ortaya konur. Sonuglar, markanin duragan
olarak algilandigini ancak i¢cinde giiven ogesi barlndlrdlglnl gosterir. Ilerleyen yillarda markay1 bir sonraki
agamaya tagimak icin bir dizi énlem alinir. Ornegln 2004 ’te miigteri hizmetleri 7 giin 24 saat canli olarak
hizmet vermeye baglar. 2007%’de Ipragaz icin giiftesi Vedat Ozdemlroglu na, bestesi Omer Ahunbay’a ait
yeni bir jingle yaratilir. 2003-2007% arasinda ipragaz bir reklam ajansi ile ¢caligmaz ve bu ¢aligmalar: kendi
biinyesinde gergeklestirir. Selim Siper o déneme iligkin goriglerini soyle agiklamaktadir:

~

Ajansla calisabilmek bir kiltirddr ve ajansla birlikte dogru calisabilmek ozel bir gayret ve 6zen ister. Eskiye gore
konusunda uzman daha cok sayida farkli ajansla ¢calismamiz gerekirken ve ajanslarla gerceklestirebilecedimiz
daha cok is varken, sektor olarak bu is ortakliini eskiye oranla daha az profesyonel bir sekilde yuruttigimuzu
distnlyorum. Reklamveren tarafindan motive edilemeyen ajanslardan iyi yaraticilik beklemek mimkin degildir.
Eskiden karsilikli mutabakat saglama ve ortak bir goris belirleme vardi. Simdi ise ya reklamverenin ya da reklam
ajansinin agir bastigi iliskileri goriyoruz. Bu ise -ister ajansin, isterse reklamverenin hakimiyetinin gecerli oldugu
durumlarda- yaraticili§i, en iyiye erismeyi arka plana itmekte, daha ziyade bir ego kavgasi haline donistirmektedir.
2003’te once reklam ajansiyla nasil calisabilecedimizi 6grenmemiz gerekiyordu. Bu konuda once kendimizi
editmeliydik. O nedenle 2003-2007 arasinda kendi mutfagimizi diizenledik ve gerekliiletisim calismalarini kismi
destek alarak kendi blinyemizde siirdirdik.?

Bu donemde ipragaz kendisini "Energy Team” olarak nitelendirir ve hatta bununla ilgili gt')rsel §a11§malar1n1
yine kendi biinyesinde tamamlar. Agagida 1pragaz’1n icer yil arayla, 2003, 2006 ve 2009’da, kullanmaya
bagladig1 kurumsal kimligin ge¢irdigi evrimi gérmek miimkiindiir. “Energy Team” nitelemesiyle birlikte,
kurulusundan bu yana kullandig1 mavi renge hareket kazandirir ve bu gérseli 2006’da tiim kurum kimligine
yansitir. 2009’da ise ¢evrecilik 6zellikleri nedeniyle mavi renge yesil de eklenir.

ipragaz
o

2003 2006

ipragaz’in
2003, 2006
ve 2009’da
kullandigi
kurumsal
kimlik.
2006’da
kullanilmaya
baslanan
hareketli
mavi
seritlere,
2009'da
yesil

renk de
ekleniyor 2009
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ipragaz
Cup
posteri
(Tayfa)

Ayrica 1pragaz, 2006-2008’de motorsporlar: alaninda sponsorluk faaliyetlerine 6nemli yatirimlar yapmagtir.
2006-2007 yillar: arasinda 2 yil iist tiste Ttirkiye Motorsporlar: Federasyonu tarafindan organize edilen Ege
Rallisi’ne adin1 vermis, yine ayni yillarda Safari Motorsports tarafindan organize edilen ipragaz Cup yarislarina
sponsor olmustur. Tirkiye Ralli Sampiyonasi’'nda Subaru marka araclari ile yarisan Hakan Ding¢ ve ekibini
desteklemis, gen¢ sporculardan Yagiz Avei'nin da spor kariyerinde ilerlemesi i¢cin destek vermistir. Yine ayni
yillarda Tiirkiye Off Road Sampiyonasi’nda Tugsan Moral ve Zafer Lseri takimina sponsor olmus, ayn1 zamanda
da Tiirkiye Pist Sampiyonasi’nda Cenk Ceyisakar’i desteklemistir. Selim Siper konuya iligkin géruglerini goyle
dile getirmektedir:

Ipragaz, tiim Tiirkiye'ye enerji saglayan bir firma. Benzer bir sekilde motorsporlarinin tim alanlarina da enerjimizi
aktarmak istedik. Ralli, off-road, Tiirkiye Pist Sampiyonasi, ipragaz Cup... Bunlarla da yetinmedik, nasil enerji
sektoriinin gelecegine yatirim yapiyorsak, motorsporlarinin gelecegi olan genclere de yoneldik.”?

iFHA%

Motorsporlari, 1praga@leé|yk[ha@tkMa}ﬁdalﬁrle§erek markanin

daha genc¢, dinamik ve enerjik bir profil ¢cizmesine 6nemli katki saglamastar.
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Yine bu dénemde markaya dinamizm katmak hedefiyle hareket eden 1pragaz yonetimi, Nisan 2007%7’de
Shaman Dans Grubu ile “Energy Team” kavraminu tiiketicilere iletmek tizere bir etkinlik diizenlerler. Pozitif
enerjiyi en iyi yansitan giizel sanatlarin dans oldugu gérisiinden yola ¢iktiklarini belirten Eylp Aratay, o
giinleri soyle 6zetliyor:

¢ Bizim icin sanatla enerjinin bulusmasini en iyi ifade eden sanat, dans idi. Shaman Grubu ile temas ettigimizde, bizim
heyecanimizi paylastiklarini hemen fark ettik ve onlarla adeta bir ‘hayal ortakligi” kurduk. Nisan 2007 de baslayan
etkinliklerde toplam 12 ilde 16 gosteride 7.000 km yol yaptik ve onbinlerce seyirciye ulastik. Turne 22 giin sirdd.
Shaman Dans Tiyatrosu'nun Sanat Yonetmeni Murat Uygun’'du. Reklam filminin yonetmeni ise Metin Glnay'di. Filmin
seslendirmesini Selcuk Yontem gercgeklestirdi.?

Selim Siper ise bu konudaki gériiglerini goyle dile getirmektedir:

¢ (...) Sanatin insan ruhuna verdigi enerjiyi saglayan baska bir kaynak yok. Clinki sanat salt olani degil, olmak
istedigimizi, hayal ettigimizi bize aninda yasatabilen bir enerji kaynagi.?

LT Wi

2007’de
gerceklesti-

gosteri
duyurusu ve
gosteriden
bir sahne

Shaman, 1pragaz migsterilerine tegsekkiir niteliginde diizenlenen bir
etkinliktir ve amac1 marka sadakatini pekigtirmektir. Dolayisiyla bu
kampanyada ipragaz tupl alan miugsteriler ayn1 zamanda davetiyeye de
hak kazanirlar. Kampanya)l 6zellikle Anddalu kenhtlerinde buytk ilgi

uyandlrlr.
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Ipragaz iletisiminde'Mali
Sahipleniyor

1pragaz 2007’de Tayfa reklam ajan
caligmaya baglar. Tayfa ortaklarinc
Turkomer, ipragaz ile igbirlikleri
evresinden itibaren 1pragaz marka
tiiketiciye daha da yaklagtirabilmek i
kurumdan ziyade, bir kisi gibi kon
gayret ettiklerini séyliyor. Bun
olarak, kendilerine iletigim ala
mahalleyi sectiklerini, ¢tiinkii tit
rekabetin burada yasandigini

bu digtincelerle Subat 2008’de
yayinlanir.

Filmin baginda mahallenin kor
Bobi'yle tanigiriz. Bobi Belgika'd
filmleri i¢in egitilmis 6zel bir ko
Ajans yetkilileri reklam filminin
sahnesinin Bobi nedeniyle tekrar
ifade ediyorlar. Bobi reklamda ye
otomobilini park edenlere yardin
gelir mahalleye dadanan hirsizlar:
Bobi mahalleyi kendi evi gibi gérme
sahip ¢ikmaktadir. Gézii tutmadig:
kigilerin mahalleye girmesine dahi
Ancak onun goézinde 1pragaz Ener
yeri bir bagkadir... Filmin yénetm
Acgiktan, ayn1 zamanda Bobi'yi sesle
Film yapim gsirketi PTT dir. Bu fill
20. Kristal Elma’da tg¢ ayr: I8
(Ev Arag ve Geregleri kategod
TV dalinda, En lyi Reklan

Yonetmeni ve En lyigl

Yap*diille ;  Ipraga

ayn1 zamanda, 20. Kristal Elma’da e

sektériinde 6diil alan ve ayni yarisma
6diil birden alan tek firma olur. Film
ozetle soyledir:

Bobi: “Burasi bizim mahalle. Bura
benden sorulur... Gln gelir, yardim
ederim. Gece gelir dikkat ederim.
Disaridan gelenlerin kiligina, tavrina
bakarim. Mahalleden siparis verildig
saat tutarim. En ufak seyden pirelenir,
kafaya takarim. Amaaa bir ekip var
ki... Baktim cocuklar ne ge¢ kaliyorlar,
ne efendiliklerini bozuyorlar, ne de
guvenlikten odun veriyorlar. Anlayacagin
test edildiler, onaylandilar.”
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Ekim
2008’de
yayinlanan
“Ziller”
filminden
kareler
(Tayfa)

“Ziller”
basin
reklami
(Tayfa)

“Pissi”
TV Filmi
(Big)

Mahalleyi sahiplenme fikri Ekim 2008’de yaylnlanan “Ziller” filmiyle devarn_ eder. Filmde cesit ¢esit kapa
zillerini goéririz ve bu kapllarln farkli melodilerle galdlg‘lnl duyarlz. D1§ ses Ipragaz’xn gﬁvenli enerjiyi
kaplrnlza kadar getirdigini ve bize ne kadar yakxn oldugunu bir kez daha hatirlatmakta ve “emin ellerdesiniz”

demektedir. Bu film de Tayfa imzalidir.

Mabhalleyi paylasma fikri 2012’deki “Pissi” TV filmiyle stirer. Bobi gibi Pissi de mahalleyi sahiplenmektedir.
Ancak Bobi ne kadar yardimseverse, Pissi de o kadar haylazdir. Ancak Pissi'nin tiim yaramazliklarina karsin
gorevini aksatmadan, eksiksiz yapan Ipragaz Enerji Takimi isinin basindadir. Big reklam ajansinin imzasini
tasiyan bu filmin yénetmeni Ozgiir Baltaoglu’dur ve prodiiksiyon PTT Film tarafindan stlenilir.
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ipragaz Marka Algisi icin Yapilan Calismalara Bir Ornek

[k giinden itibaren egitime énem veren Ipragaz, 2003-2004 te Milli Egitim Bakanlg: ile imzaladig:
protokolle 6.000’den fazla bayi ve bayi elemanina Halk Egitim Merkezleri'nde, 160 farkli noktada, 350’den
fazla seminer vermigtir. Bu etkinligin arkasindaki en énemli itici giicii, Ipragaz 1n 6zellikle 2003 ten sonra
hiz verdigi miisterisini daha iyi anlama ve ihtiya¢larina daha iyi cevap verebilme gayretleri olusturur. Cunkii
bayi ve servis elemani, miisteriyi bire bir taniyan ve markay1 miigteriye sunan kigilerdir. O nedenle bu
elemanlarin hizmet kalitelerinin artirilmasi, titketici nezdinde marka algisini daha da gii¢clendirecektir. Boyle
bir egitimi olabildigince genig ¢apli yiiriitmek isteyen Ipragaz bu egitim kampanyasinda tiim Tirkiye'ye
yayilmig olan Halk Egitim Merkezleri'yle isbirligine gider. 2006’ya gelindiginde ise bu tiir egitimler yasalarla
zorunlu kilinir ancak Ipragaz yine yasal zorunluluktan ¢ok énce, servis gorevlisi egitimi konusunda da

sorumlu bir davranig sergilemistir...

ipragaz Otogaz

Yukarida da degindigimiz gibi, ipragaz iilkemizde otogazin yasal olarak satigina baglandigi1 1996’dan bu yana
otogaz markas1 olarak da satiga sunulmustur. Otogaz satiglar1 6zellikle 1996’dan sonra hizli bir artig géstermistir.
Bu yillarda genelde otogaz kullanicilar, yakit1 daha ¢ok tiiketen ve dolayisiyla otogazi ekonomik olmasi nedeniyle
tercih eden taksicilerdir. O nedenle Ipragaz da iletigiminde 6zellikle ticari arag¢ sahiplerini ve taksi so6forlerini
hedeflemektedir. Ancak bu grubun fiyat duyarlilig1 ¢ok yiiksek oldugundan, marka sadakati neredeyse yok
denecek kadar disiik seviyededir ve marka olarak yapilacak yatirimlardan ¢ok, giinlitkk promosyonlara daha ¢ok
yanit vermektedir. 2004 ten bu yana, ticari araglarln yani sira, binek araglarda da otogaz daha fazla tercih
edilir olmu§tur Ipragaz 2004 teki TV reklaminda “kimileri degisime ayak uydurur, kimileri deg1§1m1n
yollarini agar” diyerek, Avrupa standartlarindaki EN589’un lansmanini gergekle§t1r1r Hatta 2010’da Ipragaz
Prins markasiyla st sinif otomobillere otogaz déniigiim kiti satmaya baglar. 2012’de ise Landi markasinin

ipragaz
N
[¢,]

distribiitérligini alir.

Ote yandan 1pragaz’1n bir benzin markas: olmamasi ve
dolayisiyla a}karyaklt dagitim agindan yoksun olmas1
nedeniyle, Ipragaz Otogaz dagitimini, 1998-2008
arasinda Turk Petrol istasyonlarindan gergeklestirir.
Ancak 2006’da Tirk Petrol’tun Shell tarafindan satin
ahnma51yla bu anlagma 2010 yilinda tamamen sonlanur.
Ipragaz uzun bir suskunlugun ardindan, Ocak 2009’da
konu§an motor pistonlariyla karsimiza ¢ikar. Bu tarihte
Ipragaz 1n iletigim hedefinde son alicilar oldugu kadar,
olas1 Ipragaz Otogaz bgyllerlne de seslenme arzusu vardir.
O tarihte 400 kadar Ipragaz otogaz lisansl bayi vardar.
Motor p1stonlar1 otogaz markalarinin bos vaadlerine

kanmayip, “gaza gelmezler” ¢iinkii onlar sadece Ipragaz
otogazla calisirlar. Film DKFY tarafindan Hugo Criss

yonetmenliginde ¢ekilir ve filmin produktoru Deniz

Kunkut’tur. Filmin kisa versiyonlarinda da Ipragaz
otogazin performans, ekonomiklik ve ¢evrecilik
ozellikleri tizerinde durulmaktadir. Tiyatro sanat¢isi
Cengiz Kiuigiikayvaz'in dort farkl: karakter olarak
canlandirdig: pistonlar, dijital ortamda gercek bir
motor kesitinin i¢ine yerlestirilir. Filmin radyo i¢in
hazirlanan remix jingle’1 Jingle House taraflndan
yapilir. Bu filmin farkli versiyonl ‘da
yayinlanmaya devam eder. Mart 2@m e
Otogaz bayileri 400"iin tizerindedir ve Ipragaz u
say1y1 artirmay1 hedeflemektedir.

Otogaz
basin
reklami
[Tayfa)
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Motorun kesintinde yanyana duran dért motor pistonu gériiriiz ve pistonlarla otogaz istasyonundaki
pompaci arasinda gegen soyle bir konugmaya sahit oluruz:

Piston 1: “Niye durduk simdi?”

Piston 3: “"Herhalde gaz alacagiz, abi...” .
Pompaci [gulerek): “Merhaba abiler...” ' -
Piston 2: “Taniyor muyuz, bu pompayi?”

Piston 4: “Kimsin??"

Piston 1: "Ben sahsen tanimiyorum...”

Piston 2: “Buyur canim ne vardi??”

Pompaci: “Size oyle bir gaz verecedim ki, tam size gore. Boyle sizin gibi fissek gibi dinamik abiler
icin. Koyayim, kaptir git abi...”

Piston 2: “lpragaz di mi?”

Pompaci: "Dedil, amaa...”

Piston 3: "0 zaman ne gaz veriyorsun?? Kapat canim, kapat...”
Pompaci: “Ama abicim bi dinle...”

Piston 3: “Kapat diyorum! Esiyor, biliyo musun???”

Dis ses: “Ipragaz Otogaz. Gaza gelmeyin, ipragaz’a gelin.”

Ocak
2009°da
yayinlanma-
VELEHEVED]
“Konusan
Pistonlar”
ipragaz
Otogaz
filminden
kareler
(Tayfa)

ipragaz, OI.04.2010 tarihi itibariyle Exengaz’1 satin alarak, otogaz

istasyon sayis1 a¢isindan Tirkiye'nin ilk g sirketi arasina girmistir.
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ipragaz ve iletisimde Teknolojiden Yararlanma

Teknolojinin sagladig: kolayliklardan yararlanmak ve tiiketicilerini
yararlandirmak ilkesiyle hareket eden ipragaz, Ekim 2010’dan bu yana
Facebook, Twitter ve Friendfeed gibi sosyal medyada yer almaktadar.
Boylelikle ipragaz takipcileri ginliik olarak yeniliklerden haberdar
olabilmekte, sikayet ve 6nerilerini dile getirebilmekte, hatta yemek
tarifinden cesitli eglenceli bilgilere kadar bir¢ok farkli konuyu birbirleriyle
paylasabilmektedirler. Bunlarin 6tesinde tupgaz, dokme gaz, Freepoint,
Marinegas, Ozel Forklift ve LPG Pro tupu siparigini online olarak
verebilmektedirler. Sadece Facebook’ta Ocak 2013 itibariyle ipragazﬁn
100.000’den fazla takipg¢isi bulunmaktadir. Boylelikle daha gen¢ niifusa
bire bir seslenme imkanina kavugan 1pragaz, farkl1 bir platformda da

“Enerji Takimi” olmanin sorumluluklarini yerine getirmektedir.

YASASIN
HANIMLAR
UYELERINE

MR ' TS

SADECE

LoTL

Istasyon Bul

ipragaz ‘ "
iPhone

uygulamasi-

na ornek

Teknolojiden yararlanmaya bir d@i\ et:l:\kh é‘tgav al.fﬂ aAIi‘roid ve Ovi uygulamalarini
verebiliriz. Uygulamada kullanicilar’en yakin Ipragaztipgaz ve 6togaz satis noktalarina ulagabildikleri gibi, siparis

verebilmekte ve ipragaz’a ait yeniliklere ve haberlere ulasabilmektedirler.

Turkceell

T !-J E. H_I' E L:. ve Ipragaz
u, = i kampanya-
si ortak
duyurusu

—
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ipragaz ve Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

ipragaz’ln sosyal sorumluluk kampanyalarindan biri olan kan toplama
kampanyas1 Kizilay Kadin Kollar1’yla birlikte 2008’de baglatilmig ve

15 ilde 25 giin boyunca gezici TIR yardimiyla toplam 4..000 unite

kan bagis1 toplanmagtir. Bu sayede 11.300 ihtiya¢ sahibine yardim eli
uzatilmigtir. Kan toplama kampanyasi her yil sirket caliganlar: tarafindan

surdiurulmektedir.

©Nukhet Vardar
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ipragaz 2000-201I2 arasinda yar1 yariya daralan tupli gaz pazarinda, son
12 yilda pazar payini yaklagik % 8 oraninda artirmagtir (2000’de % 16,94
olan pay1, 2012 sonunda % 24,8’ yﬁkselmi§tir).

Daha 6nce de s6ziinii ettigimiz gibi, dokme LPG’deki diigiis cok daha
drkuticu boyutta gergekle§mi§ ve 2000’den 2012’ye toplam satig

tonajinin sadece % 7,2’si ayakta kalabilmigtir! (2000’de yaklagik 1,1 milyon ton olan
pazar, 2012 de 80.000 tona gerilemistir.) Hizla daralan bu pazarda, Ipragaz son 12 yilda pazar liderligini
yakalamig ve 2012 de pazar payin1 % 43,1 olarak gerceklestirmigtir.

ipragaz icin LPG sektorinii daha da zorlayic1 kilan, sektériin tek biiytiyen alt segmenti olan otogazda,
1pragaz’1n daha dugiik bir pazar payina sahip olmasidir. Otogaz 2012 toplam satiglarinin yaklagik 2,7 milyon
ton oldugu disinildigiinde, Ipragaz’'in bu alt segmentte pazar pay1 yaklasik % 7’dir. Toplam 3,7 milyon
tonluk LPG pazarinda 2012 sonu itibariyle ipragaz’ln tiiplii, dokme ve otogaz satiglarindan aldig1 pay

% 12’dir. (Dogal olarak bu toplamda LNG satiglar: yer almamaktadir.)

Hal boyle olunca 1pragaz 200I'den sonra ige bakisini degistirmis ve
enerji konusunu daha genis bir acidan ele almaya baglamigtir. Ornegin
2008’de Freepoint markasiyla 1s1 semsiyesi, 2010’da otogaz kiti satigini
baslatmis ve bunun gibi nig pazarlar: olabildigince iyi degerlendirmenin
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tiip ireten Evas girketi dunyadak1 ilk be§ tup uret1c1s1nden biridir.
Evas'in trettigi tiplerin Almanya’daki pazar pay1 % 30, Romanya’da

% 65’dir. Keza teknelerin tup ihtiyaci i¢in geligtirilen Marinegas ve
teknelere yonelik gaz sistemlerinin entegrasyonu Ipragaz’in igkolunu
cesitlendirmesinin en somut érneklerindendir. Her ne kadar farkl
alanlarda 1pragaz markasi kullanilmiyor olsa da, sirketin bu konuda
sagladig1 basarida ve inovatif yaklasgimda Ipragaz markasinin 50 yil1 askin
birikimi g6z ard1 edilemez.

demektedir. Ayrica son I2 yilda operasyon giderlerinde ve en genel anlamda tiim maliyet kalemlerinde
verimlilik artig1 saglayabilmek i¢in her tiirlii yeni teknolojiden yararlanma yoluna gidilmigtir.
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1pragaz enerji sektérinde LPG tupiuyle
¢1ktig1 bu yolculuga, otogazi, marinegas’s
ve elektrik toptan satigini ekleyerek 2013’e
ulagmistir. Ayrica 1pragaz bugiine kadar
LPG sektoriinde attigr adimlarin yani
sira, LNG konusundaki bilgi birikimini
SHV Energy’de, basta Almanya, Fransa
ve 1talya olmak tizere cesitli Avrupa
iilkelerinin kullanimina sunmustur.
Ote yandan 2012 de akaryakit dagitim
isine GO markasiyla girme karari

alan sirket, bu konuda acele etmeden
bayilerinden aldig: gii¢le yola devam
etmektedir. Béylelikle ipragaz her
gecen gun biraz daha tek cat1 altinda
biitiinsel ¢éziimler sunan bir sirket
kimligine dogru ilerlemekte ve daralan
pazar yapisi karsisinda, yeni satin
almalar, yeni tiriinler ve yeni markalar
yardimiyla marka varligini sirdiirmeyi
ve artirmay1 hedeflemektedir.

Temmuz 2011
Giincelleme Mayis 2013

- . (an\
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TUPGAZ

e Piknik Tip

e Ev Tupul

e Ticari Tup

e Sanayi Tupu

e Propan Tupu

e Forklift TUpU

e Marinegas Engine
e Marinegas Cuisine
* LPG PRO

e PRO CUT

DOKME GAZ
O0TOGAZ
LNG

PRINS OTOGAZ DONUSUM
SISTEMLERI

LANDI OTOGAZ DONUSUM
SiSTEMLERI

FREEPOINT ISI SEMSIYELERI

ELEKTRIK

e ipragaz Elektrik

AKARYAKIT
* GO
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