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EFES PILSEN

Anadolu Grubu'nun temelleri 1950'li yillarin baglarinda Kamil Yazic1 ve
[zzet Ozilhan tarafindan atilir. Once Jawa Motosiklet ve Skoda kamyonet
ithal ederek ige baglayan sirket, 1969’da Efes Pilsen birasinin pazara

sunulmas1yla ilk 6nemli atilimini gergekle§tirir.

O tarihlerde Efes Pilsen, Istanbul ve Izmir'deki
iki ayri fabrikada, toplam 292 milyon litrelik
kapasiteyle tiretime gecer. 1970'li yillarda
pazarlama ve iletigim alanlarina daha fazla 6nem
vermeye baglayan Efes Pilsen, 1976'da Pazarlama
Miudiurligi'ni kurarak, tiim tretim tesislerinde
tek logo, tek kapak kullanmaya yonelir ve reklam
faaliyetlerini ayni ¢at1 altinda toplar. Bu
¢aligmalarin bir uzantisi olarak, 1976'da Ajans
Ada ile temeli atilan i§birligi, ilk 6nemli irintnu
titketicilere, "Bira bu kapagin altindadir” diye
seslenerek verir. Ajans Ada imzal1 bu inla
kampanya, bugiin hala belleklerdeki tazeligini
korumakta olup, sézii edilen slogan artik Efes
Pilsen'in marka varliklar: arasinda sayilmaktadur.

Lansmanindan beg y1l sonra pazar lideri olan Efes
Pilsen, kurulu§unun IO. ylhnda, 1979'da, % 59'luk
pay elde eder. Biranin halka a¢ik mekanlardaki
satigina getirilen yasal kisitlamalar sonucu pazarin
% 4.0 oraninda daralmasiyla zor giinler geciren

Anadolu Grubu, bu dénemden daha da gii¢lenerek

2000'de ise bira ile ilgili olan tiim girketler
Anadolu Efes ¢atis1 altinda toplanir. Anadolu
Efes, Aralik 2009'da Adriyatik'ten Pasifik'e kadar
olan bolgede, Tirkiye dahil olmak iizere, toplam
20 iretim tesisinde 6.500'e yakin kigi istihdam
etmektedir. Efes, 40 yil 6nce yilda 22 milyon litre
iretim kapasitesiyle bagladigi bu yolculukta;
2009'da yerkiirenin en biiyiik bira iireticileri
arasina girmigtir. Tiurkiye'de % 87%'lik payla, bira
pazarlnda liderligi surdiirmenin yani sira,
Avrupa'nin 5., diinyanin 13. en biiyiik bira
iireticisi konumundadir. Sadece Efes Pilsen'in
yurticinde tek marka olarak Aralik 2009'daki
pazar pay1 % 87'dir. Anadolu Efes, 35 milyon
hektolitrelik tiretim kapasitesine, 20 milyon
hektolitreyi agan bira satig hacmine ve 30'dan fazla
bira markasina sahiptir. Anadolu Efes her ne
kadar bugiine dek bir¢ok uluslararas: igbirliklerine
imza atmig olsa da, bundan sonra da temel hedefini
"diinyanin bagimsiz bira treticisi kalmak" olarak
belirlemigtir ve her gecen giin bu yolda hizla

ilerlemektedir.
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Pazar Bilgisi

TAPDK (Titiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu) verilerine gore, 200%7'de 8,5 milyon
hektolitrelik tiretim hacmine sahip olan Tirkiye bira pazari; 2008'de 9,3
milyon hektolitrelik tiretim gerceklestirmigtir. Bira ihracat1 2008'de
2007'e gore yaklagik % 18,5 oraninda artarak, 0,73 milyon hektolitreye

yﬁkselmi§tir. Yine 2007-08 verileri kargilagtirildiginda, bira ithalatinda % 31 oraninda digts

gorilmektedir. Ulkemizde 2009'da kisi bagina bira titketimi, 12 litredir. Tiiketimin yaklasik % 95'i popiiler
segmentte gerceklesmekte olup, en yiiksek fiyattan alici bulan “premium” markalar ve ekonomik segment

markalar1 daha kii¢iik paya sahiptirler.

Turkiye’deki Bira Pazarinin Gelisimi
(Milyon Hektolitre; 1998-2009T)
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—Jl— TR’de Bira Tiiketimi

Tiirkiye bira tiiketimi, Anadolu Efes’ten saglanan Canadean Beer Report verileridir.

Turkiye'de bira, agirlikli olarak 25-35 yas grubundaki, C2, D ve E sosyo-ekonomik gruba dahil erkekler
tarafindan tiiketilmektedir. Buna kargin, son yillarda i¢imi kolay, aromal1 biralarin lansmaniyla birlikte, bira
icen kadin sayisinda da hizli bir artiy gozlemlenmektedir. Tiurkiye'de daha ¢ok % 4,5-5 oraninda alkol iceren,

agik renkli, serbet¢iotunun sagladig: kendine has aroma ile, acili tadin dengelendigi pilsener tipi biralar tercih

edilmektedir. Yapilan pazar aragtirmalari, tiketicilerin bira tercihlerini ve satin alma

kararlarini etkileyen en éne@ ﬁiﬁkh "ttt" "m ﬁfnilirligi", "taninmig olma",
"6denen paraya deger olma"sel’ Ql "¥k—: lamaktadir. Ayrica degisik tatlar

denemekten hoglanan, yeniliklere acik tiiketiciler, yeni markalara daha yogun ilgi géstermektedir.




Anadolu Grubu'nun Temelleri

Anadolu Grubu nun kurucular: Izzet Ozilhan ve
Kamil Yazic1 1949’da tanigirlar. O yillarda Izzet
Ozilhan, Istanbul Tarlabagi’nda kiigiik bir bakkal
diikkani sahibidir. Kamil Yazic1 ise askerlik gorevi
icin Istanbul’a gelmigtir. Tesadiifen baglayan
tanigiklik, kisa siirede ortakliga déniigiir. Bu ilk
dénemde Mustafa ve Nuri Yazic1 kardegler ile
daha sonra ortakliga katilan [hsan Kent, sirketin
ilk kurucularindandir. Ticarete Tahtakale'de bir
hirdavat¢1 ditkkaninda bagladiktan kisa siire sonra
Cekoslovakyali Jawa motosiklet ve Skoda
kamyonetin Tirkiye temsilcisi olurlar. Thsan Kent
de Cekoslovak Tekno-Export'un Turkiye
temsilcisidir. O nedenle {i¢ ailenin de
(Cekoslovakya ile ¢esitli baglantilar: vardir ve
yaptiklar: temaslar sonucunda, bira iiretimine
girmeye karar verirler (izzet tzithan, “Bir Hayat Hikayesi”, Ocak 1999,
s.17-19). Iste Efes Pilsen markas1 1969'da bu sekilde
hayat bulur.

1984 'ten bu yana Anadolu Grubu Icra Kurulu
Bagkanligini yiiriiten, Mayis 2007 itibariyle de
Yo6netim Kurulu Bagkanligi'na getirilen Tuncay
Ozilhan, babas1 Izzet Ozilhan ile uzun yillardar
tanidig1 Kamil Yazic1'nin girigimciliklerini géyle

tarif etmektedir:

€ Tlccar kafa yapisiyla, alip satmak distincesiyle
yaklasmislardir. Sanayi olarak derin distnselerdi,
belki girmeyebilirlerdi... "Su kadar param var, su
kadar borclanacagim, kaca Uretirim, ne kadar
dretirim, satabilir miyim, yapabilir miyim" diye
distnselerdi, bu ise girmezlerdi.?

(Ercan Eren, Gecmisten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 231).

2010'da ise Anadolu Grubu'nun
Atlantik'ten Pasifik'e Turkiye dahil
toplam 14 tilkedeki 43 iiretim tesisinde
ve 70 sirketinde 21.8%70 caligan1
bulunmaktadir. Grup; icecek, otomotiv,
finans ve perakende olmak tizere dort
ana sektorde faaliyet gostermektedir.

Ayrlca bﬂi§im, elektronik, enerji, glda

Anadolu Grubu'nun belli bagh
markalari: birada Efes Pilsen,

Efes Light, Efes Dark, Efes Xtra,
Efes Dark Brown, Marmara Gold,

Marmara Kirrmizi, Miller,
Beck's, Foster's, Gusta, Gusta
Dark, Mariachi ve Mariachi Black;

otomotivde Isuzu, Kia, Lada,
Geely; kirtasiyede Adel, Faber-
Castell, Atlas; finansta
AlternatifBank; gidada
McDonalds, Kirlangi¢, Komili,
Sezai Omer Madra; saglikta
Anadolu Saglik Merkezi;

elektronikte Hisense; turizmde
Efestur; plastikte Polinas'tir.

Anadolu Grubu, Coca-Cola ile olan igbirligi
dogrultusunda Tiurkiye'nin yani sira Kazakistan,
Azerbaycan, Kirgizistan, Tiirkmenistan,
Tacikistan, Irak, Suriye, Urdiin ve Pakistan'da
bulunan 20 Coca-Cola siseleme fabrikasiyla,
diinyanin en biiyiik 6. Coca-Cola siseleme sirketi
olarak tiretim, pazarlama ve satis faaliyetlerini
yuriutmektedir.

Anadolu Grubu ticari faaliyetlerin yani sira, sosyal
sorumluluk etkinliklerinin heniiz g:ok duyulmadlgl
yillarda, daha 1979’da, Anadolu Vakfi'ni kurarak,
egitim, saglik ve sosyal alanlarinda fark yaratmigtir.
Vakaf, her y1l 750 6grenciye burs vermeyi
stirdirmektedir. Vakfin vizyonunu "Anadolu’yu
dinyaya, diinyayr Anadolu’ya baglayan yildiz"
olarak belirleyen Anadolu Grubu, son yillardaki
tiim girigimlerini ve yapilanmasini bu vizyon
dogrultusunda gergeklestirmektedir.

ve saglik sektérlerine yaptig injxkh et Vard ar

faaliyet yelpazesini genigletmistir.
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Anadolu Efes Hakkinda

Anadolu Efes, Aralik 2009'da yurti¢inde bes bira fabrikasina, iki malt fabrikasina ve bir serbet¢iotu isleme
tesisine sahiptir. Bunlarin 6tesinde, merkezi Hollanda'da bulunan Efes Breweries International (EBD catis1

altinda, Rusya, Giircistan, Moldova, Sirbistan ve Kazakistan'da yatirimlar: bulunmaktadir. Béylelikle toplam
bes tilkede, 14 bira fabrikasina (5’er fabrika Thirkiye ve Rusya'da, 2 fabrika Kazakistan’da ve 1'er fabrika

Giircistan ve Moldova'da olmak iizere), toplam beg malt fabrikasina (ikisi Turkiye'de, ugi Rusya'da) ve

Thurkiye'de bir adet gserbetciotu igleme tesisine sahiptir. Ayrica Ozbekistan, Kazakistan ve Sirbistan'da, Heineken

ile stratejik igbirligine gidilmigtir. Bunlara ek olarak, EBI, 2008'de Giircistan'in lider bira tireticisi Lomisi'yi

biinyesine katmigtir. Anadolu Grubu, Efes Pilsen'le birlikte tiim diinyada 30'un iistiinde bira markasina

sahiptir. Ote yandan Efes Pilsen, aralarinda Avrupa Birligi iilkeleri ve ABD'nin de bulundugu 60'in iizerinde
iilkeye ihra¢ edilmektedir. Efes Bira Grubu 2009'da Tiirkiye'de 8,5 milyon hektolitrelik, yurtdig: iilkelerde
de 13,6 milyon hektolitrelik satig rakamina ulagmigtir, 2008'e gbre 2009’da yurti¢inde satiglar yatay seyretmis,

yurtdiginda da % 3,1 oraninda gerileme gerceklesmigtir (Anadotu Efes Annual Report, 2009).

Efes Pilsen'in Dogusu

Thurkiye'de bira iiretimi 1955'e kadar sadece Tekel
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak Tekel,
bira talebinin yakla§1k yarisini kar§1layabilmektedir.
Bu nedenle, 9 May1s 1955 tarih ve 6552 sayil1
yasayla, Tirkiye'de bu tarihe kadar gecerli olan
bira iiretimindeki kamu tekeli kaldirilir (ercanEren,
Gegmisten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, 5. 150.. Bunun
tizerine 1956'da ilk 6zel tesebbiis olarak [zmir
Bira ve Malt Sanayii Turk A.S. kurulur. Daha
sonra Efes Pilsen'in 6ztinii olugturan Erciyas
Biracilik ve Malt Sanayii A.S.'nin temelleri 1966'da
atilir. Yine Efes Pilsen'i iretecek olan Ege Biracilik
ve Malt Sanayii A.§ ise halka acik bir girket olarak
1967'de kurulur ve bu sirketin % 50 hissesi
Erciyas'a aittir. Halka a¢ik olan hisselerin ¢ogu
Milangaz bayilerinin ve Coca-Cola dagiticilarinindar.
Hging bir sekilde, dénemin Bagbakani Stilleyman
Demirel, Efes Pilsen'i iiretecek Ege Biracilik ile,
rakip markalar "Tuborg" ve "Prens" biralar:
uretecek olan ti¢ tesisin temel atma torenlerini
ayn1 giin 21 Agustos 1967’de gerceklestirir

(Ercan Eren, Gegmisten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 166).
1969'da Ege ve Erciyas Biracilik, Efes Pilsen
markasini pazara sunarlar. [zmir'in bira tireticileri
tarafindan tercih edilme nedeni ise, yérede
turizmin énemi, bira titketim potansiyeli ve bira
turetiminde 6nemli bir girdi olan su kaynaklarlna
yakinliktir. Ik kurulugta Erciyas Biracilik'in yillik
iretim kapasitesi I2 milyon litre, Ege Biracilik'in
ise 10 milyon litredir.

©NUkhet

"Efes" isminin Secilmesi ve Efes
Pilsen Markasi

"Efes" markas1, Ege Biracilik'in temelleri atildiktan
birkag¢ ay sonra, Ege Biracilik ve Erciyas adina

7 Ekim 1967'de tescil ettirilmigtir. Ancak daha
once de degindigimiz gibi, ilk Efes Pilsen 1969'da

iiretilmeye baglanir. Yazili kaynaklar, " Efes"in
isim babasinin, Ege Biracilik'in

Kurucu Genel Mudiri Sermet

Kuntman olduguna igaret

etmektedir (Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu'da Bira,
Tarih Vakii, Kasim 2005,s.247). Ayn1 kaynakta, Sermet Kuntman,
ilk kurulus yillarinda Reklam Moran'la ¢aligtiklarina
ve ajans sahibinin kendilerini en fazla iki heceli,
okunmasi ve sdylenmesi kolay bir kelime se¢me
konusunda uyardigini belirtmektedir. Ug isim
one ¢ikar: "Efes", "Topkap1" ve "Kent". Ege
Biracilik, Efes ismi tizerinde 1srar eder. Kura
¢ekmeye karar verirler ve kurada da Efes ¢ikar.
Isim konusunda ¢ok titiz davranan yoneticiler
daha iyi bir alternatif bulunabilecegi diisiincesiyle,
bu kez Ocak 1969'da isim yarigmas: diizenlenmeye
karar verirler. Jiiri bagkani Burhan Felek'tir.
Yarigmaya 120.000 kadar bagvuru olur. Bu
bagvurulardan 179"u Efes markasini énermektedir.
Yoneticiler artik ikna olmuglardir. "Efes"i

onerenler arasinda yapilan cekilisi ise, Gunay

pay Kut kazanir ve 5.000 Lira'lik para 6dulini
e

]al{re daha 196%7'de tescillenen marka,

Ocak 1969'da kisa siire sonra lanse edilecek



biranin resmi markas: haline déntigmis olur.
1987'de Pazarlama Miidirii olarak géreve baglayan
ve 2005/-09 arasinda da Tiirkiye Bira Grubu
Bolge Bagkanligi'ni yiiriiten Semih Mavig, Efes
Pilsen'in en 6nemli bagar1 nedenlerinden birinin,
kurulusundan bu yana her konuda tiiketicinin

sesine kulak vermesi oldugunu séyliiyor.

Efes Pilsen icin Zorlu Bir Baslangig...

Ik dsnemde Erciyas'ta Cek mithendisler
calismaktadir ve iiretilen biranin tadi Cek birasini
andiran, serbet¢iotunun daha fazla kullanildig,
daha acims1 bir biradir. Ege Biracilik'ta ise Alman
danigmanlar vardir ve burada iiretilen bira, Turk
damak tadina daha yakindir. Ancak her iki tesisin
de tirettigi biralar ilk désnemde beklenilen bagariy
yakalayamaz. Sonugta iki tesiste tiretilen bira, Tuirk
damak tadina daha uygun hale getirilir. Tuncay
Ozilhan hem babasinin hem de Kamil Yazici'nin
miicadeleci olduklarini belirttikten sonra, girketin
ilk d6nemde pazarlama yaninin eksik oldugunu

soylilyor ve buna géyle bir 6rnek veriyor:
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¢ Bira kasalari mavi renkli tahta kasaydi. Hilton'da beyaz 6rtiiniin Gzerine (siseler] konuldugunda rengi ¢ikiyordu.?

(Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 395).

Ik donemlerde Erciyas ve Ege, birbirlerinden farkli organizasyon yapilarina ve iiretim hatlarina sahiptirler.

Bu nedenle girket olarak sinerji yaM[ﬂlklhetrVﬁr a,lpadlr ki; Erciyas, giirgen agacindan

yapilmig kahverengi kasalar kullanirken, Ege

(Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 403).

iracilik, camdan tretilen mavi kasalarda tiriinlerini tagimaktadar!

Ocak 1969'da
Efes icin
diizenlenen
isim
yarismasinin,
gazete ilani
yardimiyla
yapilan
duyurusu

Efes Pilsen
~

Efes Pilsen'in
ilk dagitim
araglarindan
biri.

(T. Ozilhan'in
sozlnd ettigi
mavi tahta
kasalar arka
planda, yerde)



Bira Tiiketimiyle Birlikte, Pazarlamaya Verilen Onem Artiyor

30 Temmuz 1969 giin ve 22111 10 sayil1 bir genelgeyle turizmi tegvik amaciyla, diger mesrubat gibi biranin
da biife ve bakkallarda satig1 serbest birakilir. Bu yasa, biraya olan talebin artmasinda 6nemli bir rol oynar.
Efes Pilsen 6zellikle 1970-71 déneminde pazarlamaya daha ¢ok énem verir. Rakip, fiyat artigina gittigi halde,
Efes Pilsen fiyatini sabit tutar. Tiim bu ¢abalar sonucunda 1971'de Efes Pilsen'in Ege Bolgesi satiglar1 Tuborg'un
satiglarinin iizerinde gerceklesir. 1972'de ayr1 bir pazarlama boélimii kurulur ve 1973'de Alman danigmanhik
sirketi Roland Berger and Partner GmbH'den pazarlama konusunda danigmanlik alinir. Pazarlama midurlugiyle
birlikte, Erciyas ve Ege Biracilik arasindaki farkliliklar giderilir. Tek logo, tek kapak kullanllmaya ba§1an1r.
Reklam faaliyetleri tek ¢at1 altinda toplanir. O dénemde Efes Pilsen, ortagi Danimarkali olan Tuborg'a karg:
kendisini tiiketici géziinde farklilagtirabilmek i¢in, iletisiminde "Tiurk sermayesi” oldugunu vurgulamaktadair.

Tuncay Ozilhan o ginleri animsarken,

¢ Para bir yana, markaya buyiik emek verdik 3

demektedir. Ayni zamanda tiim Efes Pilsen ¢alisanlarinin ve diger is ortaklarinin da emegini teslim eden
Ozilhan, bayileriyle de gegmi§1erinin cok uzun ylllara dayand1g1n1, Efes'in 4.0. yasini kutladlgx 2009'da ayni
aileden ikinci, hatta ti¢iincii kusak temsilcileriyle caligtiklarini, hep birlikte biiyﬁyﬁp, geli;tiklerini séylemektedir.

[Artan talebi kargilamak amaciyla Anadolu Grubu'na dahil Giiney Biracilik 1977'de faaliyete gegmistir. Bu
ii¢lii yapinin tek ¢ati altinda toplanma51 hedefiyle 1984 'te Anadolu Holding [cra Kurulu Bagkanligina Tuncay
Ozilhan getirildikten sonra, Icra Grubu Bagkan Yardimcilig: ise Bira Grubu'nun en yiiksek temsil makami
olmugtur. 2000'de de Ege, Giiney ve Erciyas, Anadolu Efes catis1 altinda birlestirilmiglerdir. ]
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Efes Pilsen ve "Bira Bu Kapagin
Altindadir” Sloganinin Dogusu

Efes Pilsen, kurulugundan birkag y1l sonra Kasim
1976'da Ajans Ada ile caligmaya baglar. 277 y1l Efes
Pilsen'de ¢aligmig ve pazarlama midirliginiin
kurulmasinda biyiik emegi gegen Ilker Keremoglu,
1975-76'da yaptirdiklar: bir pazar arastirmasiyla
once biranin tiitketici profilini belirlediklerini ve
sonra, yeni bir reklam ajansi segmek i¢in bu
aragtirma verilerine dayanarak, 3-4 ajansa brief

verdiklerini soyler ve soyle der:

¢ Ajans Ada en yiiksek teklifle geldi... Pazarlik yapmadilar.
O gine kadar verdigimiz en yiksek fiyatla anlastik.?

(Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu‘da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s.401).

Ajans Ada'nin kurucu ortaklarindan Ersin Salman
da, Efes Pilsen'le ¢aligmaya baglar baglamaz
reklamverenin hemen yeni bir kampanya talebinde
bulundugundan séz eder. Ger¢ek manada markayi,
Urini tanimadan, pazar aragtirmasi yaptxrmadan
yeni bir kampanyaya baglamay1 arzu etmeyen Ajans
Ada ekibi, Efes Pilsen'in daha 6nceden TRT'de
satin aldig1 yerleri kullanabilmek i¢in soruna hizl
bir ¢6ziim bulur ve bir masaiistii filmi ¢eker. Bu
"gecig" filmi, Ersin Salman'in yagamoykisi
kitabinda gu sozlerle aktarilmaktadir:

¢ Bir Efes Pilsen bardagi ve bir bira sisesiyle kiicik bir
sonsuz fonda yaptik filmi. Dis ses olarak Erkan Yolac
diyor ki, 'Iste bir bira bardagi’... Efekt: alkislar... Soyle
bir ceviriyor bardagi, markayi gosteriyor, Unli bir
yildizi tanitir gibi, ‘Efes Pilsen’ diyor, alkis yukseliyor.
‘Ama bos’ diyor, ‘o000’ diye karsi cikislar duyuluyor.
‘Peki, pekidolduracagim,” diyor, alkislar... Doldururken
yarisinda duruyor ‘Yariya kadar?' diye soruyor, hayir
sesleri, protestolar... "Peki, peki' diyor, dolduruyor
siseyi, koyuyor bardagin yanina... Dis ses Kamran
Usluer 'Efes Pilsen, Hakiki Bira..." diyor.?

(Kemal Sezer, Reklamin Sokak Cocugu Ersin Salman'in Yasamdoykiisii, Reklamcilik
Vakfi Yayinlari, Haziran 2005, s. 157).

I§te sorun da, o dénem Efes Pilsen'nin sloganinda
yer alan "hakiki bira" sézciikleridir. Ciinkii rakip
biralar, "kral bira", "liiks bira", "dogal bira",
"yepyeni bira" gibi sloganlar kullanmaktadirlar ve
bu nedenle yapilan reklam kampanyalar: tiiketici
zihnindeki marka karigikligini giderememektedir.
Ancak buna karsin Efes Pilsen, yeni kampanya
icin verdigi brief'te, Efes'in "hakiki bira"
oldugunun vurgulanmasi gerektigini 6zellikle
belirtmektedir.

©Nukhet Vardar

Efes Pilsen
Ajans Ada
isbirliginin
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Bu dénemde Ajans Ada'da ¢aligan Haluk Mesci,
Efes Pilsen'in inli "Bira bu kapagln

altindadir" kampanyasinin ¢ikig ykiistinii soyle
aktarmaktadir:

¢ Akkavak Sokak'taki Ajans Ada'dayiz. Nazar (Blyim),
Zafer (Ataylan), Ersin (Salman), Aydin (Ulken) ve ben...
Zafer Ataylan, o donem ¢ok meshur olan kapak alt
promosyonlarina nazire olarak 'bu kapagin altinda
bira vardir’ diyelim deyip duruyordu. Ama 'bu kapagin
altinda bira vardir' fikri, brief'e uymuyordu cink
brief, ‘asil bira Efes'tir' demek istiyordu. Zafer'in
distncesini 'bira bu kapagin altindadir’ haline
getirmeyi onerdim.?

(Kemal Sezer, Reklamin Sokak Cocugu Ersin Salman'in Yagsaméykiisii, Reklamcilik

Vakfi Yayinlari, Haziran 2005, s. 159).

Ajans Ada, Efes Pilsen'i rakiplerden ayrigtirabilmek
icin "birac1” tiplemeleriyle tiiketicilerin kalplerini
kazanmayi planlar. Boylelikle Efes, kendisine rakip
olarak sadece diger bira markalarini almayacaktir.
Ayni zamanda daha yiiksek alkol derecesine sahip,
raki, sarap gibi alkollu i¢ecekleri tiiketenlere de
seslenmig olacaktir. Gériigmemiz sirasinda Ersin
Salman, biracilar1 hayatin i¢inden, orta gelir
grubuna dahil, hayattan zevk almasini bilen, bigkin
delikanlilar olarak diigiindiiklerini ve biranin
sosyal bir i¢ecek olmasindan yola ¢iktiklarini
soyliyor. Dért biracinin arasinda gegen, zaman
zaman esprili, zaman zaman hiciv unsurlar tagryan
bu tath muhabbet, kisa zamanda tiim TV izleyicileri
tarafindan merakla izlenmeye ve biracilarin yeni
maceralar1 dort gozle beklenmeye baglanir.

Ote yandan bu kadar hayatin i¢inden birac:
tiplemelerine uygun oyuncular: bulmak o kadar
kolay degildir... [k birac1, "reis" roliinde ayni
zamanda grubun soézciiliigiinii de yiiritecek olan,
inli tiyatro oyuncusu Mete Sezer'dir. "Mahallenin
delikanlis1 - itiraze1" rolinii, Ajans Ada'nin
proditktori Semih Polat tstlenir. Dortlintn
"esprilisi" Haluk Mesci'dir. "Tasdik¢i - halktan
biri" tiplemesi ise, o yillarda Ersin Salman ve
Haluk Mesci'nin bog zamanlarinda bilardo
oynadiklar1 salonun miidavimleri arasindan se¢ilen
Kemal Tecer olur. (Ersin Salman, bu deneyimden
sonra Kemal Tecer'in 6nce Ajans Ada'nin

prodiiksiyon béluimiinde ¢aligmaya bagladigina,

~

Migteri 1li§kileri'nde gorev alan ve 2009'da Lowe
Ajans Bagkanligini yiiriiten Nesteren Davutoglu
da oyuncu se¢imi sirasinda Ersin Salman'nin
begendigi yiizleri, bak1§lar1 reklamlarda gbrmek
icin 6zel ¢aba sarf ettigini belirtiyor. O yillarda
pesi sira ¢ekilen Efes Pilsen reklam filmlerinin
yonetmenligini Ersin Salman ve Levent Tuna

birlikte ustlenirler.

Ik filmde tipler tanitilir ve biracilarin bira ictigi
ve biranin da Efes Pilsen oldugu soylenir. 1977'de
baglayan bu kampanya, gelisen temalar esliginde,
ayn1 oyuncu kadrosu korunarak 1980'e kadar siirer
ve biiyiik bagar: yakalar. Ersin Salman gérigmemiz
sirasinda Efes Pilsen'in 1977 kiginda baglayan bu
kampanyayla yazlik satig rakamlarini yakaladigini
ve kisa siirede % 66-70'lik pazar payina erigtigini
soyliyor. Ancak Efes Pilsen kaynaklarinda da
belirtildigi gibi, Efes Pilsen bu iyi haberi hemen
Ajans Ada'yla paylagmaz, hatta bir anlamda bu
bilgiyi saklar. Ta ki, Ajans Adalilar 6greninceye
kadar... 1977 sonbaharinda yapilan pazar
aragtirmalar1 sloganin % 90 oraninda dogru
hatirlandigini ve sloganin Efes Pilsen markasina
atfedildigini gostermektedir.

Hayatin icinde Olabilme

Efes ilk giinden bu yana tiiketicisini dinleyen,
onun isteklerine ve ihtiyaclarina gére kendisini
yenileyen bir marka olmugtur. Bu da markanin
tiiketici goziinde "gergek” ve "samimi" olmasina
yol agmis ve markayla olan duygusal bag:
giiclendirmigtir. 1995'ten bu yana Efes Pilsen'le
calisan Lowe Genel Muduri Feza Turuncoglu ise
Efes markasini “hayat sponsoru” olarak

nitelendiriyor ve séyle diyor:

Tuketici icin Efes artik sadece bir bira markasi degil.
Biradan cok daha fazlasi. Tuketicinin hayatina deger
katan, onu iyi anlayan dost bir marka konumunda.
Icimizden biri gibi seviliyor, benimseniyor. Her sosyal
ortamin vazgecilmezi.?

daha sonra ise yénetmen olarak pe
filmine imza attigini ve 1985 'te gemh et Vard ar

veda ettigini soylityor). 1980'de Ajans Ada'da



Lowe Yaratica1 Boliim Bagkani Deniz Mukan bir miilakatta ayn1 noktaya soyle deginiyor:

¢ Gecenlerde Ajans Ada déneminde yapilan isleri izledik. Ornegin,'70'lerin sonunda, televizyon seyretmeye misafirlige

giden, o zamanlarin moda kavramiyla ‘telesafir'lere ozel ilanlar yapilmis! ‘Aksam oturmalarina’, ‘'mac izlemelere’,

'mangal yapmalara'... Yani insanlarin bir araya geldigi her ortama yonelik isler var. Ozetle Efes ayni zamanda Tiirkiye'nin

sosyal yasantisinin tanigi gibi.?

("Efes Pilsen'le 40 YIl", Hiirriyet Kirmizi, Haziran-Agustos 2009, s. 7).

Bugiin oldugu gibi, daha 1970'li, 1980'li y1llarda da Efes Pilsen, hep tiiketicisine hayatin icinden mesajlar

vermigtir. Yaptig iletisimle adeta halkin giindemine ayna tutmugtur. Sanki Efes, sokakta, evlerde konugulanlara

kulak kabartir, sonra da bunlar: reklam diliyle tiiketicilere aktarir ve hepimizin kalbini kazanir, i¢ini 1sitir.

Ornegin yeri gelir o yillarin sevilen dizisi "Charlie'nin Melekleri"ni iletigimine dahil eder, ya da o yillarda
Pazar giinti kapali olan bakkallardan dem vurarak, "yarin Pazar, biralarinizi bugiinden almay1 unutmayin" der.

Nesteren Davutoglu'nun dile getirdigi gibi:

©Bu 6zellige sahip reklamlar ardisik siralanir ve birbirini tamamlayarak hayatin icine stizilur. 3

TP g e

BAKKALLAR
EVDE "BiRA’ VAR MI?

"'Hira"mn bugunden abm _Yarmn “bins" sz ndmayimn
eatmaye, yans bios gun belavizyon aciki)
Evde "bira icilirl - "BiRA'
g@ BU KAPAGIN
A"h_ .

amimefendi, kocamz

I Charhe mun Molaklen m bedenmnyor mu @

) Bugun camrya clngineda
kocanza o sise  bim” alvenn

Ormun maledi szsiniz

&

“ﬂu‘mmm L

©Nukhet Vardar

13

Efes Pilsen

1970 ve
1980°lerde
yayimlanan
Efes Pilsen
gazete
reklamlari
glindeme
151k
tutmaktadir
[Ajans Ada)



' es Pilsen, 19
aya yo Qr(hk fll er yaylnlar ve haya dal 8 ‘

Ornedin bir filmde dort biracimizi
ylizme havuzunun o da mai

kurmus otururken gérur
Aralarinda soyle bw&
gecmektedlr
“Biracilar kis geliyor...
“Evet, evet kis mi geliyor?” - .
K;Lkarsllayallm diyerek birala P‘
Icmeye baslarlar.
)G gelse de bira i¢gsek”




Efes Pilsen, lansmanindan beg y1l sonra pazar liderligini eline gecirir ve 10 yil sonra da, daha 1979'da, % 59'luk
pay elde eder. Efes Pilsen bira pazarini gelistirmek i¢in, 1980'lerin ortalarina kadar iletisiminde tamamen
markaya odaklanir ve bunu da, sisesini marka ikonu olarak kullanarak gerceklestirir. ilerleyen yillarda pazarin

belli bir doygunluk noktasina erismesinden sonra, Efes Pilsen pazar lideri olarak degigsen
tuketici ihtiyaclar: dogrultusunda Turkiye'de bira kulturunu geligtirmek
ve yeni bira tiiketicileri olusturmak amaciyla iirin ¢esitliligine giderek,
portfoyine Efes Dark, Efes Dark Brown, Efes Xtra, Efes Light, Efes Ice,
Efes Fic1'y1 katar.

Kesintiye Ugramayan iletisim

"Biracilar" serisinde Efes Pilsen'in fabrikalarinin,
ihracatinin ve sermayesinin anlatildig1 kurumsal
filmler dahi ¢ekilir. Bu filmlerde Efes Pilsen, g
bira, bir malt, bir de serbet¢iotu fabrikalar:
oldugunu ve ihracatinin 2 milyon ABD Dolari'na
erigtigini gururla dile getirmektedir... Tarihler
bahar 1978'i géstermektedir. Bir diger deyisle,
Efes Pilsen'in reklamlarini izleyerek de markanin

kisa stirede kat ettigi yola tanik olmak mimkiindir.

Biraci tiplemesinden olabildigince uzun
stire yararlanmak ve Efes Pilsen'in "bira"
oldugunu vurgulamak tzere, giiz

1978'de hayali bir "bacanak" tiplemesi
yaratilir. Filmlerde bacanag:
gérmeyiz. Ancak bacanak girdigi
her ortamda buldugu Efes
Pilsen'leri i¢ip bitirmektedir.
Bacanak serisinde yedi film ¢ekilir
ve ortak mesaj: "Bacanak

gelmeden biranizi bitirin"dir.
Uzun soluklu kampanyalar genelde Efes Pilsen

markasini bugiinlere tagiyan en temel unsurlarin

B
- ¥

baginda gelmektedir.

#

©Nukhet Vardar
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Giiz

1978
“Bacanak”
serisinde
cekilen
filmlerin
birinden
kareler
(Ajans Ada)



Mesajda Sureklilik

Efes Pilsen uzun yillar "Bira bu kapagln altindadir" sloganini kullanmayi siirdiiriir. Bu slogan hig
eskimez, ¢linkii verilen mesaj ayni kalsa da, mesajin verildigi yaraticilik degisir, farkli mesajlarla birlegtirilir.

1§te bunlardan birkagz:

“"Marti"
sinema
reklam
filminden
kareler
(Lowe)




Haoyot defisiyor,

keyif devam ediyor,

b kapagon
altirmdadder

®

"Marti” sinema reklam fil mmde@NuRﬁﬁfde/gjja ﬁ[?agln altindadir” sozlerini duyariz.

Aym slogan bu kez kutu bira |
"Hayat degisiyor, keyif devam ediyor” deyip, eskiyle yeni bir arada sunulur.

Efes Pilsen
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Ekim 1980
Mart 1981
arasinda

yayinlanan

“Eve

gidiyorum | |

eve/

Evde bira
igilir”
filminden
kareler
[Ajans Ada)

Bira Satisina Gelen Yasaklarin Markaya Yansimalari

Efes Pilsen reklamlar: simdi oldugu gibi o yillarda da pazardaki gelismelere 151k tutmaktadir. 14 Haziran 1984
tarihinde, 4250 sayil1 yasanin 19. ve 31. maddeleri degistirilerek, bira alkolli i¢ki olarak kabul edilir ve satig1
ruhsata baglanir. Boylelikle 1969'dan beri yuriirlikte olan yasa geregi ¢ay bahcesi, kahvehane gibi halka a¢ik
mekanlarda bira satig1 yapilabilirken, 1984 'ten itibaren bu mekanlarda bira satig1 yasaklanmig olmaktadir
(Ercan Eren, Gecmisten Giiniimiize Anadolu'da Bira, Tarih Vak, Kasim 2005, . 181). Y asayla bira satig1 yasaklanan yerler, o tarihte toplam bira
satiglarinin yaklagik % 4.0'ina denktir.

Ancak biranin sadece digarida tiiketilen bir tiriin olmadigini anlatmak isteyen Efes, Ekim 1980-Mart 1981
arasinda yayinladig: "Eve gidiyorum eve/ Evde bira i¢ilir", "Yemek yiyoruz yemek/ Yemekte bira i¢ilir", "Misafir
geliyor misafir/ Misafire bira ikram edilir", "Televizyon seyredecegim televizyon/ televizyon seyrederken bira
icilir" dizisiyle, biray1 i¢ mekanlarda tiiketilirken géstermeye agirlik verir. Ayni strateji 1982'de bu kez haftanin
giinleri konu edilerek siirer ("Pazartesi aksami1 bira vakti gelince, babam isten eve déniince..." gibi).

H.l\.. ? n

©Nukhet Vardar
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Bira satilan yerlere kisitlama getirilmesinden bir ay kadar énce, TRT 14 May1s
1984 'te reklam yénetmeligini degistirerek, televizyon ve radyolarda bira
reklamlarinin yayinini yasaklar. Bu nedenle biiyiik ihtimalle, "S6yle sarkini Efes
Pilsen, soyle ‘arkin1” Efes Pilsen'in TV'lerde yayinlanan son reklam filmidir.

-

Filmn muziginin bestecisi
T_imur Selcuk'tur. Yonetmen
Omer Vargi'dir. Koreografisi

Ise Sait SOkmen'e aittir.

Son sahnede "bira bira hey”

derken, o yillarda ajans Ty
calisanlarindan bir grubu, Dl

en sik giysileriyle kadeh
kaldirirken goruruz.
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1984 'te yasanan bu iki 6nemli gelisme, bira sektériine 6nemli bir sekte vurur. Yasa nedeniyle satiglar1 neredeyse

bir gecede % 40 oraninda dissen Anadolu Grubu icin de, 1984-89 arast cok zor bir dénemdir.
Ancak tum 1srarlara ragmen Erciyas Biracilik't yabancilara satmadan,
elindeki gayrimenkulleri nakte cevirerek, faiz yiikiinden olabildigince
cabuk kurtularak bor¢larini kapatan Anadolu Grubu, 1990'dan sonra hizli
bir bityime grafigi yakalar. Belki de bu zor dénem, Anadolu Holding'in

1990 'lar ve sonrasinda daha da kuvvetlenmesine yol agmigtir. Tuncay Ozithan

o ginleri hatirlarken géyle demektedir:

¢ Rahmetli Ozal bir yasa cikararak alkol tiiketimini sinirlandirmisti. Yatirimlarimizin karsiligini bulamamis, satislarda
% 40-50 dusus yasamistik. Maddi sikintilarimizi bankalarla gorismeler yaparak asmis, Grubun itibariyla sorunlari
cozmustik, ama cok zor bir donemdi. Yine de bize cok sey dgretti. Yurtdisina yatirim yapma kararini o donemde aldik.
Tavsiyem sudur; sikintiya giren sirketler micadele edip ders cikarsin. Biz, o donemden edindigimiz dersler sayesinde
biyudiik. Sunu fark ettik ki, herseyin temelinde insan yatiyor. ‘Onemli olan sermaye midir, insan kaynagi midir?' diye
sorsaniz, 'insan kaynagidir' derim. Vasifli insan kaynaginiz varsa, basari mutlaka geliyor... Kriz sonrasinda yeniden
yapilanma slrecine girdik. ‘Cekirdek islere donme’ karari aldik. Sonraki donemde ise stratejimiz, temel islerde
yayilmadan blylimek’ oldu. Romanya‘dan Cin'e kadar olan bolgeyi, Uretim ve dagitim tesisleri kurarak, tedarik merkezi
haline getirme karari aldik.?

Efes Pilsen ve Yurtdisi Pazarlarin Artan Onemi

Efes Pilsen 1979'da ihracattaki potansiyeli fark ederek bu konuya 6zel olarak egilir ve ayr1 bir ihracat birimi
kurar. O yillarda Efes Pilsen'in ihracatta éncii firmasi Erciyas Biracilik'tir ve buradan, basta Bagimsiz Devletler
Toplulugu iilkeleri olmak iizere, 1990'larda 25 kadar tilkeye ihracat yapilir. Ayn1 dénemde trin ¢esitliligine
de giden Efes Pilsen, 1983'e kadar sadece tek bir bira tiretirken, 1984.'te ilk kez alkolstiz biray1 pazara sunar.
Ayni zamanda icecek isindeki deneyimi degerlendirmek ve yurti¢inde faaliyette bulunulan pazar sayisini
artirarak, riski dagltmak amac1yla Coca-Cola ile olan i§birligini ba§1at1r.

1990'larda Kazakistan, Rusya ve Romanya bagta olmak tizere farkl1 cografyalarda, yeni fabrikalarin faaliyete
gecmeleriyle birlikte hizla biiytir ve kisa siirede yurtdiginda tiretici girket konumuna geger. Efes Pilsen Brewery
International (EBI), Efes Pilsener'in yani sira Aralik 2009'da; Rusya'da "Stary Melnik- ihtiyar Degirmenci",
"Beliy Medved - Beyaz Ay1" ve "Warsteiner", Romanya'da "Caraiman", Kazakistan'da "Karagandinskoe",
Moldova'da "Vitanta" gibi markalar: pazarlamaktadir. Basta Rusya olmak tizere, Kazakistan, Moldova, Sirbistan,
Karadag ve Giircistan'da 13 fabrikas: faaliyettedir. 2005-09 arasinda Efes Rusya Genel Miudiirligii'nii yiriten
ve Ocak 2010 itibariyle Tiirkiye Bira Grubu Genel Miidiirliigi'ne atanan Ahmet Tugrul Agirbag, 10 yillik
ge¢misi olan Stary Melnik'in 15 milyar Ruble'lik (500 milyon ABD Dolar1) satisla, Forbes dergisinin Rusya
listesinde 15., Beliy Medved'in ise 9,6 milyar Ruble ile (320 milyon ABD Dolar1) 33. sirada yer aldigin1

belirtmektedir ("Efes, iki Markayla 820 Milyon Dolari Yakaladi, 'Rus’lar Devler Ligi'ne Girdi", Hiirriyet, 08/01/2010, s. 11; Alper Yoldas, "Efes, 1,3 Trilyon Dolarlik Rusya Pazarinda
50'nci Biiyiik Oldu, Hiirriyet, 11/06/2009, s. 8; "Efes Rusya Genel Miidiirii Agirbas: ‘Rusya‘da Hep Kosmak Lazim, Duran Diiser' *, www.turkrus.com; siteye erisim 01/07/2009).

Ayrica EBI, Kazakistan'da 2., Moldova ve Giircistan'da pazar lideridir itifer 6szitok, “Tiirkiye'nin Sinir Gtesi Sirketleri", Capital,
Temmuz 2009).

©Nukhet Vardar



Tuncay Ozilhan yurtdig pazarlara iliskin gorislerini
soyle aciklamaktadir:

€©1990'larda yurtdisinda yatirim karari aldigimizda,
once gazliiceceklerle tecriibe edindik. Ardindan birada
da bu bolgelere adim attik. Grup su anda Adriyatik
Denizi'nden Pasifik Okyanusu'na kadar uzanan
bolgede 40'in Uzerinde Ulkede tiketilmekte olan Efes
Pilsener’in yani sira, aralarinda lider yerel markalari
daiceren genis bir Uriin yelpazesini elinde
bulunduruyor.

Haziran 2009'da Rusya'da 10. yiimizi kutladik. 1999'da
bir fabrika ve 150 milyon litrelik tretimle baslamistik.
Buglin bes bira, dort malt fabrikasi ve iki milyar litrelik
Uretim kapasitemizle 120 milyon Rus tiketicisine
ulasiyoruz. 16 markayla faaliyet gésterdigimiz Rusya
pazarinda % 10 pazar pay! ile dérdincl siradayiz.
Hedefimiz bunu ¢ yilda % 15'e yiikseltmek. Pazardaki
itk bes firmadan Efes disindaki dordd, zaten dinyadaki
ilk dort dretici. Gecen yil Rusya'daki bira satisimiz
Turkiye'nin Uzerinde gerceklesti, yani 10 yillik Rusya,
40 yillik Tirkiye'yi gecti.

Rusya'da bizi 6ne cikaran en onemli adimlardan biri
de, Kazan'daki (Tataristan] Krasny Vostok (Kizil Dogu]
bira ve malt fabrikalarini 2006'da biinyemize katmak
oldu. Biri Tataristan'in baskenti Kazan'da, digeri
Sibirya girisindeki Novosibirsk'de iki yeni ve biyik
kapasiteli bira fabrikasinda Uretim kapasitemiz

1 milyar litre. Fabrikalar tam kapasiteyle calistiginda,
Turkiye'deki toplam satislarimizi karsilayabilecek
durumda ve Avrupa'nin besinci, Rusya'nin da ikinci
blylk tesisi. Ayrica Turkiye'de gelistirdigimiz
sozlesmeli ciftcilik modelini Rusya'da da uyguluyoruz.
Once ciftcilere arpa tohumu dagitiyoruz, tiretim
doneminde kendilerini destekliyoruz. Hasat sonunda
da mahsullerini satin alarak arpayr malt
fabrikalarimizda girdi olarak kullaniyoruz. Bugin
didnyanin en buytik 10 malt treticisinden biriyiz. Bu
tesisler malt giderlerimizin 20 milyon dolar azalmasini
sagladi. Bu da bize blylk bir rekabet avantaji getirdi.
Rusya'da blyiik bir oyuncu olduk. Cok tecribelendik,
iftihar ettigim basarili bir ekibimiz olustu.?

Efes Pilsen'in yurtdis1 pazarlardaki bagarisinin
sirrini aragtirdigimizda ise, yaniti yine Tuncay
Ozilhan'in sozlerinde buluyoruz. Ozilhan soyle

diyor:

¢Yurtdisinda da her tlkenin kiltirind, yasam

felsefesini ortaya koymaniz lazim. Her markanin yer
aldigi Ulke; pazarlama, tanitim ve reklam olarak o
ulkeyi iyi taniyan ekiplerle yapilandiriliyor. Basarimizin
ana sebebi bu. Her dlkenin damak tadini,
aliskanliklarini cok iyi tanimaniz gerekiyor. Ornegin
Rusya'daki Stary Melnik (Yasli Degirmenci) markamiz
ilk siralarda ve Ruslar bunun bir Ttrk markasi
oldugunu bilmiyor. 1998'deki Rusya krizine biz
yatirimin ortasinda yakalandik. Onemli bir kismini
gerceklestirdigimiz icin ileriye bakmaktan baska
secenegimiz yoktu. Yaptirdigimiz arastirma, Rus
toplumunun Sovyetler Birligi ile birlikte kendini cok
basarisiz gordugtinu ve bir basari ihtiyacinda oldugunu
ortaya koydu. O gune kadar birka¢ markanin disinda
markasi olmamis ve onlarin da kalitesi ¢cok kotlydu.
Kaliteli bir markalari olmasini cok istiyorlardi. Bizim
markamiz kaliteli bir sekilde piyasaya girince, Ruslar
sarildi. Ama hep tetikteydiler, 'iyi baslariz ama
arkasindan kaliteyi bozariz' diye disintyorlard.
Kalitenin bozulmadigini gérince markamizi lider
konuma getirdiler.?
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Ozellikle Rusya'nin bugiin
dinyanin 3. biiyik bira pazari
oldugu ve 2009'da Rusya
pazarinda yaklagik 35 adet
uluslararasi markanin rekabet
ettigi disiinulunce, Efes Pilsen'in
10 yilda Rusya'da elde ettigi pazar
bagarisinin boyutunu ¢ok daha
iyi anlayabiliyoruz.

©Nukhet Vardar



" - 2009

da, Efes Pilsen 35. yilini kutl‘aya hazirlanmaktadir. 2003 sonbaharinda

na giren film, "hayatin herhangi bir aninda, farkli yasam bicimlerinde ve ilgi
fes Pilsen keyfinin hepvar oldugu” konsepti izerine kurulur. Yaratici Yonetmenligini
unsur'tn yaptigr bu filmde, bir bar ir araya gelen farkli kesitlerden insanlarin kendi
aralarindaki diyaloglarini ve gunluk sohbetlerini duyariz. 70 saniye uzunlugundaki bu film, sinemaskop
teknigi kullanilarak kisa metraj film mantigiyla kurgulanir ve tek plan olarak cekilir. Filmin
packshot'inda dis ses "Dolu dolu 35 yil. Efes Pilsen. Aslinda hayati dolduruyoruz! Bu keyif hi¢
bitmeyecek!" der.
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“Gormesek
de biliriz"
basin
kampanyasi
(2006 )
(Lowe)

"Gormesek de Biliriz" Kampanyasi - 2006

Marka veya markay1 animsatacak herhangi bir 6ge kullanilmadan bir kampanya yapilsa, bunun markaya olumlu
bir katkis1 olabilir mi? Bu soruya olumlu yanit verebilecek sinirli sayida markalarimizdan biri olan Efes Pilsen,
2006'da tinli kahverengi tombul sigesinin kampanyanin bag kahramani yapildigi, Lowe imzali1 "Gérmesek de
biliriz" gazete reklamlarini yayimlar. Ciinkii belki de markanin ilk giinlerinden bu yana tiim gelismelerin tek
tanig1 bu sisedir. Reklamin amaci, genclerle olan marka iligkisine dinamizm getirmektir. Bu kampanya hem

markaya olumlu katki saglar, hem de websitelerinde, bloglarda markanin ne kadar cesur davrandigina dair ¢ok

olumlu gorugler ortaya atilir.

Bira deyince harbein aklina ik o geliyoe.

Hatiel Taratenden en (ok o wiliyor,

Mangimis o mejhur, BaFverengs jipeden

Emiz gibi birs s de "Ohhh™ grkmadik ki?

Vani, adyla, tadnila sira; bimm Birasar,

Bira, bu kapagn altndadir.

Bira deyince heriein akhna ik o geliyor

Heihel tadatendan #n ok & AatriRipDT.

Hangimis & e, kabwmrengi jieden

frur giks Bira igin de "ONhR" (elmedik kil

Yani, adiyle, tadiyls Bera; burim biramae

ardg

parr altendadir




Efes Pilsen'in 40. Yili - 2009

Efes Pilsen 2008'de, yaklagik 35 yildan bu yana benimsedigi "Bira bu kapagin altindadir” sloganina ek olarak,
"Bu kapagin altinda biradan ok daha fazlasi var” mesajini da iletmeye baglar. Cinkii Efes Pilsen,

toplumun yasam seviyesini yiikseltmek i¢in uzun yillardir spordan sanata,
kiiltire, guzel sanatlara kadar pek¢ok alana destek olmug ve gérev tanimini
sadece bira uretmek ve satmakla sinirlamamigtir. Bu nedenle, bira pazari
disinda yaptiklarini da 6zetleyecek sekilde 4.0. yilinda, "Bu kapagin altinda

biradan ¢ok daha fazlasi var" sloganini kullanmaya baglar. Buna paralel olarak,
herkesin Efes'inin farkli oldugunu anlatmak i¢in "Benim i¢in Efes" adli kampanyay1 yayimlar ve burada
tiiketiciler, Efes Pilsen markasinin kendileri i¢in ne anlama geldigini dile getirirler. Boylelikle hem tiiketici-
marka bagl guglenir, hem de markanin giinliik hayatln iginde oldugu farkli bir §ekilde vurgulanm1§ olur.

¢ 40, YIUIBA | Gk LR
‘BENIM ICIN EFES...

BENIMIGCNIEEESH

r

Turzen Eitimbenirin, Aasos vo Geipas Arim
aikimiwiakl ain Efas. Binm Buanud s
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“Benim
icin Efes"
kampanya-
sindan

iki reklam
(2009)
(Lowe)



Efes Pilsen Logolari

Efes Pilsen 1969'daki lansmanindan sonra, belli araliklarla logosunu

yeniler. Marka 2009'da 40. yilin1 kutlarken, altinci ve son logosu ingiliz
son kez Siebert Head firmas tarafindan geligtirilir (Efesin 40 Yinda Yeni Logo", www.keyfialem.net,

siteye erisim 01/07/2009).

tutuyor-
SUNUuz...

:

1969-1984

r.r.m T

40 yildir, bu tilkede “Bira” deyince gt e s || SOCIe?

akliniza ilk O geldi. Ne o ¢ok sevdiginiz
tadindan, ne de efsane kahverengi
sisesinden hic vazgegmediniz.

Biz de oyle. Simdi, dostlukla,

muhabbetle, eglenceyle, coskuyla dolu

gegen yillardan sonra “bira”nizin sadece

etiketini yeniliyoruz. Ayni lezzeti, farkh

renklerle yasamak Uzere bu etiketi

2002-2009 (Landor)

et Vardé

su an son kez tutuyorsunuz.

Efes’in Efes
40yl Pilsen'in
nedeniyle 1969'dan
hazirlanan beri
“Tutus” kullandigi
basin 6 sisesi,
reklami . kapadi ve
(Cowel 2009- (Siebert Head) otiketl



Efes'in
40 yili

nedeniyle
hazirlanan
“Buzdolabi”

basin
reklami
(Lowe)

Efes Tiurkiye Bira Grubu Pazarlama Direktéru Dilek Dolek Basarir bu logo
degisikliginin ardindaki rasyoneli soyle agiklamaktadar:

¢ Ozellikle son yillarda yaklasik bes yilda bir, etiketlerimizde profesyonel olmayan
bir gozin hemen fark edemeyecegi, radikal olmayan, kiictik modernlestirmeler
yapmayi tercih ediyoruz. Tuketiciler degisikligi fark ettikleri anda, triinde de
herhangi bir degisiklik olup olmadigini sorgulamaya basliyorlar. Cinkd Urine
son derece baglilar ve tadinda herhangi bir degisiklik olmasini istemiyorlar.?

Feza Turuncoglu ise,

©Markanin 6zinu koruyarak, logoyu modernize etmek istedik. Clinku Efes,
tadiyla, sisesiyle, kimligiyle bira diinyasinin tam olarak benimsenmis ikon

markasidir @

diyor. Deniz Mukan da bu konudaki gériiglerini goyle dile getiriyor:

©Son amblem degisikligi sirasinda, kapali formlardan acik formlara, duragan
gorunen yatay cizgilerden, dinamizm duygusunu veren egik cizgilere gecti.
Boylece daha enerjik bir amblem tasarlandi.?

("Efes Pilsen’le 40 Yil", Hiirriyet Kirmizi, Haziran-Agustos 2009, s. 10).

40 yildir vazgegemediginiz lezzet yeni etiketiyle karsinizda.

www.benimicinefes.com

t Vardar

Ik kez
tutuyor-

c
Q
0
o 27
»
()
b
C (]
Iste yeni
[ [
etiketh
Efes!
Tirkiye'nin birasi Efes’in
yillardir degismeyen tadi
gibi, yeni etiketini de
cok tutacaksiniz.
Efes'in
40 yiti
nedeniyle
hazirlanan
“Tutus” ve
basin
www.benimicinefes.com reklami
(Lowe)



Verimli Reklamveren-Reklam Ajansi
Isbirligi Uzerine

Hizla biiytiyen Efes Pilsen markasiyla Ajans
Ada'nin bulugmasi her iki taraf i¢in de verimli ve
stirdiriilebilir bir igbirliginin baglangici olur.
Yillar i¢inde Ajans Ada, énce Adam, sonra Lowe
ismini alir, ancak Efes Pilsen'i miigteri
portfoyiinde gururla tasgimay siirdiiriir. Bilindigi
gibi, boyle otuz yi1ldan fazla siiren reklamveren-
reklam ajansi igbirligi 6rneklerine tilkemizde
oldugu gibi, diinyada da ¢ok sik rastlanmamaktadir.
Gorugtiugiimiiz hem reklamveren hem de ajans
yt')neticileri, bu kadar uzun siireli i§bir1igini canl
ve dinamik tutan temel 6zelligin, hem Efes'in
hem de Ajans'ln surekli bir devinim ve degi§im
icinde olmalarindan kaynaklandigini belirtiyorlar.
Ersin Salman bu konudaki goriislerini su sézlerle
ifade ediyor:

¢ Biz Efes’le biyuk bir ajans olduk. Efes icin de iyi
sonuclar elde ettik. Neticede de birbirimizi biylten
bir tablo yarattik!e

Nesteren Davutoglu ise bu igbirliginin kritik

unsurlarini séyle 6zetliyor:

¢ Bu baglilik, iliskiye emek verilerek kazaniliyor. Bizim
icin gercek anlamda bir kader ortakligr. Biz uzun
vadeli ishirligini onemseyen bir ajansiz. Her guin ayni
askla calismak, birbirini cepte saymamak. Ancak
yatirim karsilikli oluyor. Ekip ruhu ile butinlesiliyor.
Karsilikli gliven duyuluyor... Kisa vadeli iliskilerin,
agir ve keyfi konkurlarin goruldigu, tuhaf calisma
kosullarinin anildigi bir ortamda, 'adam gibi adam’
olma sozinl hatirlatan bir reklamveren-reklam ajansi
iliskisine sahip olmanin degerini biliyoruz. Sektérimiiz

icin iyi bir 6rnek olusturabilmenin kivanci cok biyik.®

Efes Pilsen ve "Birahane lyilestirme
Projesi”

Ozellikle 1984 'te biranin alkollii i¢ecek olarak
kabul edilmesinin yasalagmasindan sonra,
birahanelerin sayisinda hizli bir artig yaganar.

Ancak bu artigla birlikte birahaneler eski 6zelliklerini

kaybederek, havasiz, giiriiltiilii, sadece erkeklerin

2000 'lerde bira kiiltiriini gelistirmek amaciyla
"Birahane iyile§tirme Projesi"ni ba§latt1g1n1
belirtiyor. Projenin amac1 birahaneleri, her
kesimden yetigkinin rahatlikla bir araya
gelebilecegi, modern ve uygar bir ortamda giizel
anlar paylasabilecegi mekanlara donigtiirmektir.
Se¢ilen birahanelere temizlikten dekorasyona,
moni olugturmaktan pigirme ve sunum
tekniklerine kadar ¢esitli konularda destek saglanir,
bira ile sosyallesme arasinda paralellik kurulur.
Boylelikle Efes Pilsen hem pazar lideri olarak
pazari genigletmede 6nemli bir gérev ustlenir,
hem de varolan satig kanallarini ¢esitlendirerek

marka imajlnl gﬁglendirir.

Efes Pilsen ve Sponsorluklar

"1yi sirketler iyi Giriinler {retir ve sunar,
mitkemmel §irketler ise mikemmel
uriunlerin yani sira dﬁnyayl daha 1yl bir
yer haline getirir" gérigiinden yola ¢ikan
Anadolu Efes, ilk kurulus yillarindan bu yana
topluma daha iyi bir yagam sunabilmek i¢in siirekli
gayret i¢cinde olmugtur. Efes Pilsen bu kapsamda
1976'dan beri spora, 1988'den bu yana sinemaya
ve miizige, 1992 'den beri tiyatroya destek
olmaktadir. 1985'te ABD’den gelen Patrick
Strickler adli bir pazarlama danigmani, genis
kitleleri ancak miizigin ve sporun ayni anda
kucaklayabilecegine dikkat ¢cekerek, bu iki alanda
gerceklestirilecek sponsorluk etkinliklerinin Efes
Pilsen i¢in stirdiiriilebilir nitelikte olacagina isaret
etmigtir. Efes de bu bilgiyi degerlendirerek, uzun
yillardir miizige ve spora destek vermigtir. Tuncay
Ozilhan, Efes Pilsen'in sponsorluk yatirimlarinin
milyar dolarlara ulagtigini belirtmektedir.
Bunlardan birka¢ini siralayacak olursak, 6rnegin
Efes, futbolda A Milli Futbol Takimi'nin ve

I. Lig’deki ii¢ biiyiik takimin sponsorlugunu
ustlenmig bulunmaktadir. Futbolun &tesinde Efes
Pilsen markas1 adeta basketbolla birlikte anilir
olmugtur. Spora ¢ok erken yatirim yapmaya
baglayan Grup, Efes Pilsen Spor Kuliibii'nii
1976'da kurarak Tiirk basketbolunun 6niinii
acmugtir. Efes Pilsen Spor Kuluibii, o tarihte ikinci

gittikleri mekanlara dénisiirler. Sonu¢tag990.lara igde oynayan Kadikéy Spor'u satin alarak ismini
gelindiginde, birahaneler eski pop Mukh et dért-ﬂélr Her ne kadar bu girigimin

yitirmiglerdir. Semih Mavis bu nedenle Efes Pilsen'in

nedenlerinden biri Tuncay Ozilhan'in okul



yillarinda basketbola olan ilgisiyle aciklansa da,
Tuncay Ozilhan bu konuya séyle agiklik

getirmektedir:

¢ Ogrencilik yillarimda basketbol oynardim. Fakat
kulibin kurulusunu onermem, 6zel ilgimden ziyade,
o donemde Eczacibasi basketbol takiminin
basarisindan etkilenmemdendir.?

(Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu‘da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 239).
Efes Pilsen basketbol takim1 2009'a kadar Turkiye
Birinci Basketbol liginde 13 kez Tiuirkiye sampiyonu
olmugtur. 9 kez Turkiye kupasini, 8 kez de
Cumhurbagkanlig: kupasini kazanmag, 1996'da
da Avrupa Kora¢ Kupasini iilkemize getirmigtir.
Takimin iki kez de Avrupa Ligi ii¢iinctliugi vardar.
Basketbol takiminin yani sira, Efes Pilsen Spor
Kulubii ile Genglik ve Spor Genel Mudiirligi'niin
ortaklaga baglattig: "Efes Ile Ik Adim Basketbol
Okullar1" projesi, 7 farkli bslgede basketbol
okullarinin ag¢ilmas: ile Eylill 2004 'te hayata
geemistir. Aralik 2009'a kadar Thirkiye genelinde
31 ilde ve 33 basketbol okulunda, 8-13 yas grubunda
yaklagik 15.000 ¢ocuga iicretsiz basketbol egitimi
verilen bu projede amag, Tiuirkiye'nin yeni nesil
basketbolcularinin yetigmesine katki saglamaktir.

Miizikte ise 1990'dan bu yana organize edilen
Efes Pilsen Blues Festivali'ne bugiine kadar toplam
80 grup, 230 sanat¢1 katilmig, 309 konser
ger¢eklesmis ve bu konserler tahminen toplam
365.000"den fazla izleyiciyle bulugsmugtur.

Semih Mavig, biranin tist gelir gruplar: tarafindan
daha ¢ok tercih edilen icki olabilmesi i¢in biranin
imajin1 degistirmek amaciyla Blues Festival'i
diuzenlemeye karar verdiklerini séylemektedir.
Blues Festival, yurtdisinda Moskova, St Petersburg,
Biikres gibi sehirlerde de diizenlenmis ve 20 yilda
toplam 8.000 km'den fazla yol kat edilmigtir.
2002'den bu yana ise "Efes Pilsen One Love
Festival"i diizzenlemektedir. Tum bu etkinliklerin
iletisimlerinde de Efes Pilsen marka degerlerini
dikkatle korumakta ve yapilan iletisgimlerde
markayla biitiinliik saglamaktadar.

Efes Pilsen turizm alaninda da énemli bir destekgidir.
Bu kapsamda en son 2007%'de T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ile birlikte Coruh vadisinde
yuritilen Dogu Anadolu Turizm Gelistirme
Projesi (DATUR), bolgede turizm ve kiiltiirel
zenginliklerin ortaya ¢ikarilmasini ve yére halkinin
turizm konusunda egitilerek turizm geliri elde
eder hale getirilmelerini hedeflemektedir. Efes
200%'den bu yana bu projeye 2 milyon ABD
Dolar: tutarinda katk: saglamigtir. Yére halki,
projenin geri déniiglerini 2009 yazindan itibaren

almaya baglamugtir (vahap Munyar, “Efes, Coruh'a 2 Mityon Dotar Yatirdi,
1600 Euro'ya Kelebek Turlari Bagladi", Hiirriyet, 27/07/2009, s. 12).

Ote yandan genglerle bag1 koparmamak, onlarin
gindemlerini yakindan izleyebilmek i¢cin Efes

Pilsen, 22 tiniversiteden 12.000 gencin katilimiyla
Genglik Kuliibii kurmugtur. Dilek Délek Bagarir,

bu sayede giiniin trendlerini énceden

gorebildiklerini séylemektedir.
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Efes Pilsen
Blues 2001
yiinda

12. yiini
kutlarken
reklamlarda
"Efes Pilsen
Blues

12 yildir bu
kapagin
altinda™
demektedir
(Lowe)



1974 'ten bu yana pazar liderligini koruyan Efes Pilsen, yiiksek olan pazar payini daha da artirmay: bagaran
ender markalardan biridir. Ornegin 2004 'te % 79 olan pazar pay1, 2009'da % 87'ye yitkselmistir. Ayrica
Efes Pilsen'in bira icenler arasindaki marka bilinirligi % 100'diir. Bunlarin 6tesinde Efes Pilsen, Avrupa'da
da en ¢ok tiiketilen 10 bira markas1 arasinda sayilmaktadar.

Efes Pilsen’in Pazar Payi Gelisimi
(1973-2009)

1973 1974 1975 1976 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1990 1991 1992 1993 1994 1996 1997 1998 2004 2009

 Ercan Eren, Ge¢misten Giiniimiize Anadolu’da Bira, Tarih Vakfi, Kasim 2005, s. 179 (1973-76); s. 194 (1979-82); s. 302 (1983-85);
5.306 (1986-87); s. 308 (1988); 5.326 (1990); 5. 327-30 (1991-94); 5. 333-35 (1996-97); 5. 337 (1998), 5. 450 (2004)
* 2009 Efes Pilsen verisi

Efes Pilsen, Tirkiye’deki bira pazarini gelistiren marka olarak da bilinmektedir, ¢iinkii pazar geligimiyle
Efes Pilsen’in bﬁyﬁmesi grafikte de gt')riildiigii gibi birbirine paralel ilerlemigtir.

Turkiye'deki Bira Tuketimi ve

Anadolu Efes Toplam Satislari
(Milyon Hektolitre; 1998-2009T)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009T

o Tiirkiye bir: nadolu Efes’ten saglanan Canadean Beer Report verileridir.
* Anadolu Efes verile kiye Operasyonlarina ait toplam satis rakamidir, sadece Efes Pilsen markasina iliskin degildir.
* 2009 yili verileri tahminidir.




Gelecege yonelik olarak markay1 nerede gérmeyi arzu ettiklerine
iligkin sorumuzu soyle yanitlamaktadur:

Marka degeri 2,5 milyar dolar dolayinda hesaplanan, Tirkiye'yi geride
birakan yurtdisi operasyonlarimiz icin Efes Bira Grubu'na diinya
devlerinden strekli teklif geliyor. Ancak biz bu tekliflere sicak bakmiyoruz.
Dinyanin bagimsiz biracisi olarak bliyimemizi strdiirecegiz. ...Gelecege
yénelik olarak giindemimizde yeni fabrika alimlari var. Ozbekistan ve
Azerbeycan'a da yonelecegiz. Hindistan'i yakin izlemeye aldik. Kesinlesmis
kararimiz yok, firsatlari degerlendiriyoruz. Hindistan'da kisi basi bira
tiketimi yillik 1 litre. Yani, Rusya‘'nin bundan 15 yil onceki hali gibi...
Ayrica Ukrayna pazari ile de yakindan ilgileniyoruz. Bu Ulkede bazi yerel
markalarin alimi gindemimizde. Rusya pazarinda liderlik micadelesine
devam edecegiz. Efes, Rusya genelinde dordiinci sirada olmasina ragmen
Moskova'da ikinci sirada. ...Orta Dogu'da alkolli ve alkolslz bira pazari
hizla buydyor. Bu cografya bizim icin ileride biyuk firsatlar barindiran
ve yatirim yapilabilecek bir pazar.

Efes Pilsen'in katettigi yolu anlamak i¢in sadece su tig say1y1 incelemek
yeterli olmaktadir. Markaya 1984 'te bi¢ilen deger 70 milyon ABD
Dolar: iken, bu rakam 1990'da 540 milyon ABD Dolari'na,

2009'da ise, 2,5
milyar ABD Dolari'na yiikselmigtir!

Efes Pilsen y'c')neticileri gelecekte de yurtigi pazarini yaklndan izlemeyi
surdiirerek tiiketici talepleri daha olugsmadan, yenilikleri pazara
sunacaklarini ac¢ik kalplilikle belirtmektedirler. Ancak bu tir
yenilikleri yaparken tiiketicilerin siki sikiya bagli oldugu kahverengi
tombul siseden ve aligilmis tadindan vazgegmeyeceklerini 6zellikle
vurgulamaktadirlar. Tiim bunlarin 6tesinde, Efes Pilsen'in bundan
once oldugu gibi, gelecekte de bira iginin digina tagarak, topluma
karg1 duydugu sorumluluklar: yerine getirmekten 6diin vermeyecegini

soyleyebiliriz.

Ocak 2010
Guncelleme Temmuz 2010

EFES MARKALARI
e Efes Pilsen

e Efes Light

e Efes Dark

e Efes Dark Brown
e Efes Xtra

LiSANSLI MARKALAR
e Miller Genuine Draft
e Beck's

e Foster’s

YEREL MARKALAR
e Marmara Gold

e Marmara Kirrmizi
e Gusta

e Gusta Dark

e Mariachi

e Mariachi Black
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