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Yeni Kategorilerin Yaraticisi...

Baslarken...

DALIN

Dalin markas1, 1983 'te kurucular1 Adil Karaaga¢ ve oglu Kemal Karaaga¢'in

onciliginde, Kopas Kozmetik A.§. biinyesinde hayat bulmugtur. Tamamen

yerli sermayeyle uiretilerek ilk etapta, bebek sampuani, bebek pisik kremi,

bebek yagiyla pazara giren Dalin, irun portféytinu hizla genigletmigtir.

Ozellikle uilkemizde bebek sampuan pazarinin henuiz gelismemis oldugu

bu yillarda, yeni bir kategori acarak kozmetik pazarinin bityimesine katkida

bulunmustur.

1985 yilindan itibaren marka yatirimina hiz veren
Dalin, 6zellikle iinlii jingle'1 ve daha sonra da
marka ikonu haline gelen sevimli civciviyle birlikte
anilir ve hatirlanir olmugtur. Yillar icinde hem
ulusal hem de uluslararas: rakiplere karg1 durarak,
pazara girisinden 277 y1l sonra dahi bebek sampuan1
pazarinda, pazar liderligini surdiurmektedir. Dalin
markas1, pazarda farklilagmay1, her zaman i¢in
iriin vaadi iizerine kurmay1 bagarmigtir. Bunu
ise, Uretimde gosterdigi titizlik ve marka vaadine
yaptig1 siirekli marka yatirimlariyla desteklemigtir.
Ayrica bebek sampuaninda, kids sampuaninda ya
da bebek siv1 camagir deterjaninda oldugu gibi
pazara yeni kategoriler tanitarak, olmayan
kategorilerin yaratilmasinda éncii rola

ustlenmigtir.

Bugiin (2010'da) Kopas Kozmetik A.§$. tarafindan
iiretilen ve pazarlanan Dalin, Bilim Mac1 da
biinyesinde bulunduran Bilfar Holding'in 24.000
metrekarelik Cerkezkoy tesislerinde
turetilmektedir. Dalin 2010'da, bebek
sampuanindan, bebek siv1 camagir deterjanina ve
bebek ¢ayina kadar Tiirkiye'nin en genis, diinyanin
da sayil1 bebek bakim tiriin gamina sahip markasi
konumundadir. Bugiin Dalin "bebek bakim
uzmani' olarak, annelerin bebekle ilgili her turla
talebine yanit verebilmektedir. Dalin'in yeni tiriin
ekleme karar: alirken g6z 6ntinde bulundurdugu
en temel unsur, Dalin markasini tagiyacak tim
urunlerin, "annelerin bebekleri icin ihtiya(;
duyduklar1 yenilikgi iirtinler” kavramayla bagdagir
olmasidir. Bu nedenle Dalin'in 2010 ve
sonrasinda markas: i¢in koydugu hedef, daha genis

ONIlIkhet \/ @ yaylmak olarak szetlenebilir.

Dalin



Bilfar Holding ve Kopas Kozmetik

1974 'te Adil Karaagag tarafindan kurulan Bilfar Holding, 2010'da Tiirkiye'nin en kokli ilag laboratuvarlarindan
Hiusni Arsan Hag Sanayi, Bilim Uag, Kopas Kozmetik ve Denge Dig Ticaret'i biinyesinde barindirmaktadar.
Adil Karaagag, Bilim Ila¢'in temellerini olusturacak olan ilk adim1, daha 1953'te memleketi Konya'da agtig:
ecza deposuyla atar. Daha sonra 1965'te Bilim [la¢'in ortag1 ve birkag y1l sonra da Bilim Mag Sanayi ve Ticaret
A.S.'nin Genel Midiirii olur. Adil Karaaga¢ 1965'ten bu yana Bilfar Holding onursal bagkanligini yiiriitmektedir.

Bilfar catis1 altindaki Bilim Ilag, 2009 verilerine gore Thurkiye ilag sektériundeki 300 firma arasinda satig
rakamlarina gére t¢tincii sirada yer almaktadir. Bilim Hae, ayrica 2003—08 arasinda pazarin en
hizl bﬁyﬁyen §irketi olmayl ba§arm1§t1r. nag sektoruniin en énemli onaylarlndan kabul
edilen 1ngiltere Saglik Bakanligi’na bagli MHRA (Medicines and Healthcare Products
Regulatory Agency) onayiyla Gebze’de tiretim yapan Bilim Hag, 4.500 metrekare
laboratuvar alani ile Turk ila¢ sektoriniin en biiyitk Ar-Ge merkezlerinden biridir.
Bunlarin 6tesinde Bilim Hag 2004 ’te Avrupa Kalite Dernegi'nin verdigi EFQM (European
Foundation for Quality Management) Avrupa yetkinlik onayini alan ilk Turk sirketidir.
Ayrica TUSIAD-KalDer tarafindan 2006’da verilen "Ulusal Kalite Bayuk Odili"ni
ila¢ sektoriinde alan ilk sirket olur. Her iki 6dul de 2010 itibariyle Turk ila¢ sektériinde
tek 6diil olma 6zelligini tasimaktadir. Bilim Ila¢, 2009’ta da EFQM’in Avrupa Kalite
Odilii finalistleri arasinda yer almigtir. Bu da yine Thrk ila¢ sektérundeki bir diger
1lk’tir.

Ote yandan, Bilfar'in tiikketim ve kozmetik tiriinlerinin iireticisi Kopag Kozmetik, bebek bakim kategorisinin
ve Dalin'in diginda birgok farkli segmentten farkli markalar: da biinyesinde barindirmaktadir. Ocak 2010
itibariyle Kopas Kozmetik'in markalar: arasinda; sa¢ boyasinda Voila ve Alix, renkli kozmetikte Alix Avien,
agda ve depilatuar tiriinlerinde Sesu, cilt bakiminda Cire Aseptine, parfimde XO ve Miss Alix, profesyonel
bakimda Sesu Saloon ve Alix, hijyenik bakimda Vi-go, leke ¢ikarici ve renk koruyucularda Dr. Beckman

bulunmaktadir.

Dalin Markasinin Dogusu

Kemal Karaagag, 1970'li yillarda ingiltere'de Bolton Universitesi'nde 6grenimini siirdirdugii yillarda pazarlama
hocasinin 6rnek olarak verdigi Tiirkiye'nin gen¢ demografik yapisindan ve ézellikle o yillarda Tiirkiye'deki
hizli niifus artigindan etkilenir ve bu bilgiyi is alaninda nasil faydali bir fikir haline déniistiirebilecegini kendi

kendine sorgular.

Ote yandan 1974'te Bilim Hag, komgusu olan ve L'Oreal, Ponds, Cutex, Aqua Velva, Tokalon gibi lisansh
uriinleri iireten 1talyan kokenli Leda Kozmetik'i devralir. Ayni yillarda Ali Thsan Poyraz ve Kutlu Cubuk¢uoglu,
Bilim Hag'ta Yonetim Kurulu Uyesi ve danigman olarak gérev yapmaktadirlar. Leda'nin satin alinmasindan
sonra, Kopas i¢in hazirladiklar: stratejik planda, Leda'nin iirettigi ve pazarladig: iirtinler i¢in de tuhafiyeci
ve eczanelerin alternatif dagitim kanali olarak degerlendirilmesi 6nerisini getirirler. Uzun yillar Leda semsiyesi
altindaki markalara iletigim destegi veren Karaaga¢ Ailesi, bir yandan da kendi markalarini iiretip satamamanin
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1970'li yillarda Bilim Hag'ta Satis Sefi olarak gérev alan Fevzi Gimisel, 1979'daki déviz darbogazi sirasinda
Bilim Hag ve Kopas'in birlestirilerek, o zor giinlerin atlatildigina isaret ediyor ve sézlerini soyle stirdtiriiyor:

¢ Ozellikle 1970-80'li yillarda Tirkiye'nin karsi karsiya kaldigi doviz darbogazi nedeniyle, lisansli Griin Gretiminde gerekli
olan girdilerin ithalatinda buyuk giclikler yasadik. Bu nedenle o yillarda tamamen yurtici girdileri kullanarak
uretebilecedimiz Leda Kolonyasi Uretimine basladik. Bir yandan da hem Leda Kolonyalari'na hem de Pond's, Tokalon,
Cutex gibi kozmetik Urinlerine reklam destedi veriyorduk ve bu markalarda Ajans Ada ile calisiyorduk. Bu donemde
Ajans Ada bircok Unli reklam kampanyasina imza atti. Biz de en basindan itibaren reklamin gliciine hep inandik. O
yillarda Kopas Kozmetik, sektdrde neredeyse rakipsiz bir firma konumundaydi. E§er yanlis hatirlamiyorsam, kozmetik
sektortnin % 36'si Kopas'a aitti.?

Bilfar Holding Yonetim Kurulu Bagkani Kemal Karaagac ise o giinleri animsarken;

¢ Biz doviz karsiligini Merkez Bankasi'na yatirdigimiz halde, Merkez Bankasi'ndan déviz alimi yapamiyorduk. O zor
donemde hem Bilim Ila¢’i, hem de Kopas'i, Leda kolonyalarinin satislarindan elde ettigimiz gelirle ayakta tutabildik.
Bu yasadiklarimiz bizi, tamamen yerli girdilerle Uretim yapabilecedimiz yeni Uretim alternatiflerini daha iyi

degerlendirmemiz konusunda ikna etti?

diyor.

Tamamen yerli girdilerle tiretilebilecek yeni is sahalar1 arasinda ise bebek bakim iirtinleri 6ne ¢ikar. Ciinki
bu alanda ¢ok fazla sayida ve ¢ok giiglii rakip yoktur. Ayrica Bolton Universitesi'ndeki pazarlama hocasinin da
isaret ettigi gibi, Tuirkiye'nin demografik yapisi nedeniyle bebek bakim iirtinleri pazar1 orta ve hatta uzun
vadede parlak bir gelecek vaad etmektedir. Fevzi Gimusel, Turkiye'nin 1970'lerin sonunda yasadig: ekonomik
zorluklar 1981'den sonra azalmaya baglayinca Bilim Uag ve Kopas'in tekrar ayr1 yapilar halinde 6rgiitlendigini
ve kendisinin de bu yeni dénemde Kopas Kozmetik Satig Muidiirii olarak gérev aldigini belirtiyor ve Dalin'in
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dogus 6ykiisiinii bize soyle aktariyor:

€0 yillarda Kopas Kozmetik Yonetim Kurulu Baskani'miz ayni zamanda taninmis bir ¢cocuk doktoru olan Dr. Nurhan
Ozaltin idi. Mesledi nedeniyle Nurhan Bey'in bebeklerin hassas ciltleri icin gelistirilebilecek pisik kremi Uzerinde ¢ok
durdugunu hatirliyorum. Sampuan ve bebek yagi daha sonra Uriin gamini genisletmek icin portféyde yer aldi. Dalin
herseyiyle, ambalajindan etiketine, markasina kadar tam anlamiyla katiksiz Kopas'in eseridir. O nedenle de ilk giinden
bu yana, basta Karaagac Ailesi ve Kemal Karaagac olmak Uzere tim sirket calisanlari markanin Ustine adeta titrerler

diyor. Bu digiincelerle ilk kez 1983'te ti¢ Dalin Wirtinii -Dalin pigik kremi, Dalin bebek yag1 ve Dalin bebek
sampuani- birlikte pazara sunulur. Ik iiretim Bilim ﬂag'ln Ar-Ge'sinde ¢aligan eczacilar tarafindan gerceklestirilir.
1984 'te Dalin bebek sabunu ve 1985'te Dalin pudra tirtin gamina dahil edilir. 1988'de sa¢ kremi, bebek losyonu
raflardaki yerini alir ve neredeyse her yil yeni tirtinler portféye eklenerek 2010'da toplam 58 farkls tirtin Dalin
semsiyesi altinda toplanmig olur. Dalin portféyiine yeni iiriin eklerken, Dalin markasini tagiyacak tirtinlerin,
"annelerin bebekleri i¢in ihtiya¢c duyduklar: yenilik¢i tirtinler” kavramiyla bagdagmasina 6zen gosterir. Dalin'in
Ocak 2010'da su alt kirilimlarda iirtinleri bulunmaktadir: bebek sampuanlari, kids iriinleri, bebe yaglari,
bebek losyonu, pisik kremi gibi tirtinlerin yer aldig1 bakim triinleri, 1slak mendiller, bebek deterjan ve
yumusaticilari, kolonyalar, bitki ¢aylar1, giines tiriinleri, sinek kovucu tirtinleri ve ¢ocuklarin burun yolu
tikanmalarinda etkili olan serum fizyolojik. Ayrlca Dalin BabyTeam markas: altinda biberonlar, emzikler ve

benzeri aksesuarlar pazara sunulmug bulunmaktadir.

Annecim seni ne Kadar sevdigimi biliyor musun? = ¢
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Uretimdeki Titizlik

Ik ginden itibaren tiretim konusuna son derece
hassasiyetle yaklagsan Kopag yetkilileri, biiyiik
olasilikla ila¢ endiistrisindeki deneyimlerini Dalin
irtinlerine de yansitirlar. S6z konusu bebek
oldugundan, konuya daha titizlikle yaklagilir,
cuinkii bebek cildi yetigkinlere gore daha narindir.
Bu nedenle bebek bakimi i¢in uiretilecek 6zel
olarak tasarlanmig tiriinlerin de biiyiik 6zen ve
titizlikle tiretilmesi gerekir. Kopas Kozmetik
Pazarlama ve Sanayi A.§'de tiriin standartlarinda
ve iiretim siirecinde QAS (Quality Assurance
System) gegerli klhnm1§t1r. Ayrlca b('jyle bir
sorumlulugun bilincinde olarak hareket eden
Dalin'de Ar-Ge ¢aligmalar1 GLP (Good
Laboratory Practice) normlarina uygun Formiil
Geli;tirme Departmanl'nda yapllmaktadlr. Benzer
sekilde Dalin'in tiim tiretim iglemleri GMP (Good
Manufacturing Practice) normlarina tam bir uyum
icinde gerceklestirilmektedir.

Dalin'in Faaliyette Oldugu Pazarlar

2009'da bebek bakim pazari, bir 6nceki yila gére
% 10 oraninda biiyiiyerek, 310 milyon TL'ye
erigmigtir. Ayrica 2009'da 33 milyon TL
degerindeki bebek deterjanlar: alt segmenti bebek
bakim pazarina eklenmistir. Bebek bakim pazarina
dahil olan ve Dalin'in de faaliyette bulundugu alt
kategorilerin cirosal bityiikliiklikleri, sirasiyla;
1slak mendiller 160 milyonTL, bebek sampuanlar:
yaklagik 50 milyon TL ve bebek yaglar: 15 milyon
TL'nin iizerindedir. 2008'e gére 2009'da 1slak
mendiller % 17, pisik kremi ve bebek sampuanlar:

da % 13 oraninda artmagtir.

1999'da Kopas Kozmetik'te gorev alan ve 2007%7'de
ise Kopag Kozmetik Pazarlama Direktsrligii'ne
getirilen Murat Atilan, bebek sampuanlarinin
toplam sgampuan pazarinda tonaj olarak % 4'luk,
deger olarak da % 7'lik bir pay1 oldugunu

belirttikten sonra:

¢ Dalin bebek sampuani pazarinda 2009'da bir yandan
fiyat liderligini strdurdrken, ote yandan da % 57 gibi
ylksek bir pazar payiyla ayni zamanda pazar lideridir.
O nedenle biz de her zaman icin bu ylksek pazar
payini koruma sorumlulugunu Uzerimizde
hissetmekteyiz ®

demektedir.

Hatirlanmasi gereken en 6nemli
nokta, Dalin'in 1983 'te pazara
sunulmasindan sonra Turkiye'de
bebek sampuani kategorisini
yaratmasi ve uzun yillardir fiyat
liderligiyle birlikte, pazar
liderligini de surdurebilmig
olmasidir. Ayrica 1990'larda
Thrk pazarina giren ve diinyada
bebe kategorisini sahiplenmig
olan uluslararas1 markalarin
karsisinda da ayni1 durugsu
sergilemeye devam etmigtir.
Dalin, pazardaki marka sayisinin
hizla artmasina kargin, 2010'da

da pazar liderligini korumaktadar.




Dalin’'in Dagitimda Yakaladigi Basari

Fevzi Gumusel, Dalin'in sinirli bir kadro ile dagxtlm yapabilme yetenegini, marka icin onemli bir unsur olarak

nitelendiriyor ve bu konudaki gérislerini séyle 6zetliyor:

¢ Zaman icinde ulusal ve uluslararasi bircok marka rakibimiz olarak pazara girdi. Rakiplerin tim ugraslarina karsin,
Dalin pazar liderligini elden birakmadi. Rekabete karsi olan bu Ustinligimizde dagitim aginin roll ¢cok blyuktar.
1990°Li yillarda Tirkiye'de yaklasik 12.000 eczane vardi. O yillarda Adil Karaagac, tim eczanelere gitmemiz ve eczane
penetrasyonunu artirmamiz gerektigi konulari Uzerinde ¢cok dururdu. Ancak bu kolay bir is degildi ve bilindigi Gzere,
simdi oldugu gibi o tarihlerde de Uretici firmalar eczanelere birebir gitmek yerine, buralara drinleriniilac depolari
araciligiyla ulastirirlardi. Ancak Adil Bey'in israrlari Uzerine, eczanelere nasil girebilecedimiz tzerine etrafli bir calisma
yaptik. Kopas Kozmetik simdi oldugu gibi, o yillarda da itibarli bir sirketti. Karsilikli olarak given ve sadakat olusmustu.
Bu arada Dalin'in Griin portféyl de hizla artiyordu. Once ortalamada bir eczanenin 1-2 ay icinde bizim triinlerimizden
ne kadar satabilecegini hesapladik ve bu Urlnleri paket haline getirerek koliledik. Genelde toplu alimlarda aliciya
verdigimiz % 10-12 arasinda bir nakit indirim olurdu. Bu indirime karsilik, koliyi alanlara belli hediyeler verecegimizi
duyurduk. Ancak bu hediyelerden 50.000 ve Uzerinde siparis verdigimizden, hediye ureticilerinden 6nemli oranlarda
indirim alabiliyorduk. Bu hediyelerin toptan fiyatlari, perakende satis fiyatlarinin 1/5-1/6'si kadar olabiliyordu. ilk kez
1986'da Citizen marka bir kol saati hediye ettigimizi cok iyi hatirliyorum ve inanilmaz geri dénlsler aldik. Hatta eczaneler
icin koli yetistiremez hale geldik. Bu kampanyalari dizenlerken ayni zamanda eczanelere yonelik paketleri aciklayan
foyler de bastirirdik. Bu foyleri llancilik ile yapardik. Féylerin 6n yiiziinde meraklandirici bir metin olurdu. Ornegin
‘Citizen marka kol saatiniz olsun istemez misiniz?" gibi. Foyln arka ylzinde de: 'Saatiniz bu mini paketin hediyesidir.
Promosyonlu paketlerimiz ila¢ depolarina sinirli sayida iletilmistir. Armaganinizi almak icin acele edin’ tarzinda ifadeler
iceren sozler yer alirdi. Bu foylerde Dalin ismini bilerek yazmazdik. Amac¢ mimkin olabildigince fazla eczaneye

girebilmekti. Biliyorduk ki, bir kez eczaci Uriinimuzu satin alinca, kendisi de Uriinlerimizi satabilmek icin ugras c

verecektir. Clinkd ilk satis her zaman en zorudur ve o nedenle ¢ok énemlidir. Herhangi bir Grtnd bir kez bir aliciya T 7

sattiginizda, artik o triin alicinin kendi Grtnd haline gelir ve alici da satici konumuna gecer. Gercekten bu plan ¢ok o

iyi isledi. Ama armaganlarimiz da o gliniin sartlarinda hep yenilikci ve cazip triinlerdi. Ornegin daha 1987'de yine benzer

sekilde eczacilara walkman hediye etmistik. O donem yaptigimiz kampanyalari genelde nisan ve eylil aylarinda olmak

tzere yilda iki kez dizenlerdik ve sanirim bu sekilde toplamda 200-300 kampanya yapmisizdir. Boylelikle eczane

penetrasyonumuzu hizla artirdik ve uzun stire ayni dizeyde tutabildik. Bu sayede, rakiplerimizin ayni raflari doldurmalarin

engellemis olduk.?

Murat Atilan, Kopas Kozmetik'in sahip oldugu tecriibeli satis kadrosuyla dagitimi kendi bagina gerceklestirdigini

belirtiyor. Bu ekip, Tiirkiye ¢apinda 33 farkli distribiitére, parfiimeri ve itriyat depolarina, zincir magazalara,

gida toptancilarina ve yerel marketlere dagitim yapmaktadar.
Dalin 2005
yili Anneler
Giinii
gazete
reklamlari
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Dalin Logosu

[1k Dalin logosu 1983'te Ani adl1 bir free-lance grafiker tarafindan yaratilir.

Ani Hanim, daha sonra Kanada'ya go¢ etmistir. Tiim ugraslarimiza karsin kendisinin soyadi kayitlarimiza ne yazik ki dahil edilememistir.)

Ani Hanim
tarafindan
1983'te
yaratilan
Dalin
logosu

dalin

1993’te
degisime
ugrayan ve
2010'da
etiketlerde
halen
kullanilan
ii¢ boyutlu
sari civciv




Dalin iletisimi

Dalin'in ilk reklam ajans1 1983-84 arasinda Pars McCann'dir ve ilk dénemde bebek sampuani ve pigik kremi
icin bir reklam filmi ¢ekilir. Ancak o yillarda genelde reklamlar yayinlanir yayinlanmaz biiyiik ses getirmelerine

kargin, Dalin'de beklenen bu “mucize” hemen gerc¢eklesmez. Fevzi Gimusel,

¢ Esasinda belki de pisik kremine bu kadar biyuk talep patlamasi olabilecegini distiinmek yanlisti. Clinkl cocuklarda
pisik sorunu yaygin olsa da, acaba kac aile bunun icin yeni bir trin almaya raziydi, onu tam olarak bilmiyorduk @

diyor. Dalin belki de umulandan daha diigiik diizeyde ses getiren bu reklam filmi nedeniyle, 1984'te Giizel
Sanatlar ile ¢aligma karar1 alir ve bu igbirligi 1991'e degin siirer. Kemal Karaagac ise o giinleri goyle ézetliyor:

©1980'lerin ortasinda jingle'lar daha ¢ok kullanilmaya baslanmisti. Bizim de dikkatimizi Kent Gida icin yapilan ‘Bonibon’
reklamlari cekti. Bu reklamlarin yaraticisinin Alinur Velidedeoglu oldugunu 6grendik ve o tarihten sonra da reklam

calismalarimizi Glzel Sanatlar'la stirdirdik. Dostlugumuz buglin de hala stirmektedir.?

Fevzi Gimisel Gizel Sanatlar'a ge¢is 6ykiisiinii géyle aktariyor:

€O yillarda TV reklamlari biyuk bir ilgi ve begeniyle izlendiginden, hem yakin cevremize hem de calisanlarimiza ‘en
begendikleri TV reklamlari'ni sorduk. Gelen yanitlar hep Alinur Velidedeoglu'nun yaptigi islere isaret ediyordu ve
neticede Gizel Sanatlar'la calisma karari aldik.»

Giizel Sanatlar reklam ajansinin ortaklarindan ve Dalin kampanyalarinin yaratici yénetmeni Alinur Velidedeoglu,
ozellikle 1980'lerin sonunda TV filmlerinde yaygin olarak kullanilmaya baglanan jingle'larda en temel bagar:
unsurunun sik sik tekrarlanan marka, giiftedeki ses uyumu, bestede kullanilan ses tonlar1 oldugunu séyliiyor.
Velidedeoglu yurtdiginda bagarili olmug reklam jingle'larini uzun yillar inceledigini ve bu érneklerden yola
¢ikarak adeta "bagarili jingle formiuliu" gelistirdigini belirtiyor. Ve ekliyor:

¢ Jingle'in tutmasi, kisa siirede dillere dismesi icin kisileri duygusal olarak etkilemesi gerekiyor. Bunu da saglayan belli
melodiler mevcut. Ayrica marka kac defa tekrarlanmalidir, ya da kacinci saniyede marka girmelidir, tek tek inceleme
firsatim olmustu. Eger tuketiciyi filmin itk yarisinda duygusal acidan etkileyebilirseniz, ikinci yarida mesajinizi daha
kolay bir sekilde iletebilirsiniz, daha kolay ikna edebilirsiniz. Ama once tiketiciyi duygusal acidan sizi dinlemeye hazir
hale getirmelisiniz. O nedenle yaratim asamasinda dnce tiketiciyi etkileyecek melodiyi bulup, daha sonra Ustine sozleri

yazmalisiniz.?

Bu “formiil’e uygun olarak Giuizel Sanatlar tarafindan yaratllan inli
"Annecigim baksana" jingle'1, markanin tiketiciler arasinda ¢ok kisa siirede

taninmasini saglar.
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“Annecigim, annecigim baksana!
_ m bitmis, alsana
e: Dalin’le saclarin ipek gibi
Terte?'z, yumusacik, mis gibi.

Dé'lin e gb’zlerin yanmadan
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Bu reklamlarda ana mesaj jingle {izerinden
. Feeana mes) Jing € frermecs Annecigim, annecigim b baksana...
verilmektedir. Once kiigiik kizin "annecigim, | T
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sampuanim bitmis alsana" sézlerini duyariz. ) o yhcmoon
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Ardindan anne, Dalin sampuanin faydalarindan sl v M e o
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-g6z yakmamasi, saglar1 yumugacik yapmasi ve mis
kokulu olmasindan- s6z eder. Dig ses de son
noktay1 koyar. Bu seriden 5-6 kadar TV reklam

yayinlanir. Ayni zamanda basin reklami da yapilir.

Ayn1 seriden bir diger reklam filminde ise, dort
kigilik bir aileyi gériiriiz. Bu kez baba, daha buyiik
olan ogluna seslenerek "Yavrucugum, yavrucugum
gelsene. Kardesine bir Dalin versene" der. Hemen
ardindan yine anneyi kucaglnda klzlyla goruriz
ve anne daha énceki filmlerden bildigimiz jingle's
tekrarlar.

Giizel Sanatlar reklam ajansinin Dalin i¢in yaptig1
ikinci bir jingle ise, annelerin ¢ocuklarina
anlattiklar1 masallara gonderme yaparak baglar.
Bu filmde sadece kadin vokal kullanilir. Sézleri

soyledir:

Anne: "Bir sampuan varmis
Dalin Dalin Dalin sampuan
Aman da ne sirinmis,

Dalin glizel sampuan

Mis gibi kokarmis,

Tertemiz yaparmis,

Hic goz yakmazmis
Yikamasi rahatmis

Dalin Dalin Dalin sampuan.”
Dis ses: "Mis kokulu Dalin
Siz de deneyin.”

“Bir
sampuan
varmis”

TV filminden
kareler
(Guzel
Sanatlar)

Bu reklamlar sonucunda Dalin biiyiik bir satig basaris1 yakalar ve Fevzi Gimisel'in belirttigi gibi:

¢ Dalin reklamlari sayesinde miithis bir satis patlamasi yasadik. isin ilginc yani, o tarihe kadar Tiirkiye'de rakip pisik
kremleri ve pudra markalari olmasina karsin, bebek sampuani Ulkemizde yoktu. TUketiciler bu reklam filmi yardimiyla

itinayla Uretilmis ve titizlikle dagitil @Nﬂkhe& rv m rdar oldular ve Dalin, bundan sonra
pazarda yepyeni bir kategori yaratti m ti rkamn basarisidir.s

Dalin
basin
reklami
[Rota)



Dalin 1991-2003 yillar1 arasinda Y&R/Reklamevi'yle ¢alisir. O yillarda ajansin Yaratici Direktorlugunt
surdiren , Dalin'in Tiirkiye'de ilk ¢ocuk sampuani olarak pazara girip, olmayan bir segment

yarattigini sdyleyerek sozlerine baghyor ve séyle devam ediyor:

Dalin bizimle calismaya basladiginda isimiz gercekten zordu ¢linkd bizden dnce Glzel Sanatlar Dalin markasi i¢in

cok iyi cozumler ort inur Velidedeoglu'nun Unld Dalin jingle'i markaya buyik katki saglamisti. Dalin
bizimle cal ippazara girme hazirliklari icindeydi. ilk etapta Dalin icin ailelerin 6n planda
oldugu, kisa durum komedileri tarzinda diyebilecedimiz filmler yaptik. Bu arada musterimiz, Dalin'i raflarda daha 6ne
cikartabilmek icin etiketlerini revize etmeksistedidini bize iletti. Biz de etiket degisikligi Uzerinde ¢alisirken, o yillara
kadar yine etikette soyut olarak yer alan civcivi, U¢ boyutluya cevirerek daha somut hale getirmeyi onerdik. Clnkd

hedefimiz civciv yardimiyla cocuklara dokunmakti. Once etiketlerde gerekli degisiklikleri yaptik. Sonra ayni fikri, TV
filmine tasidik ve boylelikle t¢ boyutlu civcivli filmler serisi basladi. ‘l,

Film baslarken bir anneyi kucaginda bebegiyle banyonun kapisinda, icerdek ikna
etmeye calisirken goruruz. . .

Anne: "Yarim saattir dil dokiyorum. Bak oglum, o senin kardesin. sene sen kocaman adam
oldun baska seyle ylkanmiyorsun..O daha minicik bebek. Onun gozl Was. Hem ne
kadar ayip sey, insan kardesine sampuanini vermez mi?" der. -

(Anne kameraya dogru fisildayarak: "Ses yok. Bir dakika galiba anlastik” derken, yakin planda kapi
kolunu icerden cevrildigini ve kicik bir elin Dalin sampuanini annesine uzattigini géririz.] Anne,
Dalin sampuani alir ve sézlerini soyle siirdirir:"Aferin benim akilli ogluma. S6z, bundan sonra
sana buyukboey Dalin, ona klcuk boy..." Pack-shot'ta dis sesin, "Bebe sampuani Dalin'dir. Anneler

bilirler” dedigini duyariz.
W

Dalin
civcivinin TV
filmlerinde
kullanilmaya
baslanmasin-
dan dnceki
filmlere bir
ornek.
1991-92

Anneler "Kiskang

Kardes"

bilirler. fitminden

kareler
Y&R/
Reklamevi)




1993
“Anneler
. Bilirler"
| filminden
. kareler
[Y&R/

. Reklamevi)

Bu yillarda Dalin tiriin portféyinii de hizla
genisletmekte ve yeni iirtinler de iletigime
tasinmaktadir. 1993'te yayinlanan "Anneler
Bilirler" filmi bunlardan biridir.

Film, yeni dogacak bebegi icin son hazirliklari
yapan bir anne adayinin yakin plan
goruntusuyle baslar. Fonda, bebek
odalarinda duymaya alisik oldugumuz bir
ninni calmaktadir. Annemiz ise, bir yandan
karnindaki bebegine soyle mirildanmaktadir:
"Iste Dalin bebe sampuanimiz, islak
mendilimiz, bebe sabunumuz, bebe
losyonumuz, pudramiz, Dalin bebe yagimiz,
Dalin pisik kremimiz. Artik herseyimiz
tamam. Hadi canim, seni bekliyoruz”. Yine
son karede superpoze olarak: “Dalin anneler
bilirler” yazisi belirir ve dis ses ayni cimleyi
tekrarlar. Her ne kadar Dalin etiketinde hala
iki boyutlu civeiv kullanilsa da, filmin sonunda
canli bir civciv belirir. Benzer sekilde 1992'de
cekilen filmlerin sonunda da ayni sahne
vardir. Bu tir denemeler, belki de ¢ boyutlu
civcive gecisin ilk habercileri olarak
sayilabilir.

©NuUkhet Vardar



2009'da Y&R Ajans Bagkanligini siirdiiren ve uzun yillar Dalin'in Musgteri [ligkileri Direktsrii olan Arzu Unal,
Dalin'in marka1a§ma51ndaki en 6nemli temel unsurun, Karaagag Ailesi'nin markalarina olan inanglarl,
giivenleri ve bu pazarda ¢esitli uluslararas: firmalara karsi uzun yillar boyunca sergiledikleri pazar bagaris1

oldugunu belirtiyor.

¢ Uluslararasi firmalarin yurtdisindan getirdikleri Grin formuld, ambalaj, reklam gibi ¢cozimlerine karsilik; Dalin herseyi
Tirkiye'den saglayarak, kendi imkanlarini seferber ederek gerceklestirdi ve adeta diinya devlerine meydan okurcasina
pazardaki liderligi elden birakmadi. Bunu yaparken Karaagac Ailesi basindan beri markalasmaya ve iletisime ¢ok
onem verdi ve o nedenle her zaman icin markalariyla birebir ilgilendiler, toplantilara dizenli olarak katilarak markanin
seyrini yakindan izlediler, markayr biyltmek icin profesyonellerden destek almayi ihmal etmediler. Bunlarin dtesinde
belki de Dalin markasini buginlere getiren, Dalin'in bir Tirk markasi olarak yabanci markalar karsisinda
basarabileceklerine olan inanci ve bu basariyi stirekli kilabilmek icin bu ugurda sarf edilen insanisti cabalarin batinudur 3

diyor.

Arzu Unal, Y&R'1in Dalin markasina en biiyiik katkisinin o tarihe kadar etiketlerde iki boyutlu olarak kullanilan
civcivin bagtan yaratilarak, ii¢ boyutlu hale getirilmesi oldugunu séyliiyor. Artik karsimizda, oyuncak diinyasinda
gérmeye a11§1k oldugumuz §ekilde sevimli, sempatik, yuvarhk hatli, gt')zleri 1§1l 1§11 parlayan, neredeyse canl
oldugunu digiindiigiimiiz bir Dalin civeivi vardir. 1996'da 6nce etiketlerde baglayan bu degisim, daha sonra
civeivin ii¢ boyutlu olarak reklam filmlerine taginmasiyla daha da geligir. Boylelikle civciv kisa siirede Dalin'in
marka ikonu haline gelir. Dalin civcivinin marka agisindan bu kadar yaygin kullanilma nedeni, sempatikliginin

cok dtesindedir. Oncelikle rakip iiriinler, reklamlarinda tamamen annelere seslenmekte ve “giiven” unsuru
iizerinde durmaktadirlar. Ancak Dalin bir yandan annelere giiven telkin ederken,
ote yandan artik yavag yavas marka tercihinde s6z sahibi olmaya baglayan

2,5-3 yasindaki ¢ocuklar: da hedef kitlesine dahil etmek amacindadar.
Cunkii amag, 6zellikle bazi ¢ocuklar i¢in kii¢iik yaglarda iirkiitiicii olabilen banyo deneyimini; Dalin sampuan
yardimiyla, zevk alinan ve eglenceli bir oyuna dénistiirmektir. Banyo yaparken gézleri yanmayan ¢ocuklar,
banyodan korkmazlar. Tam aksine banyo yapmak adeta oyun oynamakla egdeger hale gelir, ¢tinkii artik banyoda
onlara sevimli Dalin civcivleri de eslik etmektedir. Boylelikle kiigiik yaslarda ¢ocuklarin hayatlarina eglenceli
bir §ekilde girebﬂen bir marka, gocuklarla baglnl daha ileriki yaglarda da siirdirir. O nedenle Dalin'in
reklamlarinda bilingli bir tercih olarak hep 2,5-3 yaglarindaki giizel ¢ocuklar rol alir, daha kiigiik bebekleri
(0-24 ay aras1) hi¢ gormeyiz.

©Nukhet Vardar
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Lk karede, lizerinde bornozu, 4-5 yaslarinda tatli bir kiz cocugu goririz. Kizimiz bir ya
hazirlanirken, diger yandan da adeta oyun oynamaktadir. O sirada aynada civcivlerimi
belirir ve k|2|m|z $ark|5|n| soylemeye baslar: "Annem bana dedi ki, ‘hadi dogru ban
nem bana dedi ki, ‘Dalin hi¢ g6z yakmaz ki..." Acti
In sonunda kadin dis ses:"Tlrkiye'nin en sevilen
erimiz itk filme gore daha sevimli ve gercedine daha yakind
Iki yilda animasyon alaninda ve dolayisiyla cocuklarln allslk olduklari goruntu

degdismistir. Bu degisime par rlzﬂ«lﬁh a e karakt
hareket edebildikleri "compu;@pwcs e mg?ku Lani |5t|ra'rr.m
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Dalin ve Alametifarika isbirliﬁi

Dalin 2004 'te Alametifarika ile yola devam etme karar1 alir. Goriistiigtimiiz Alametifarika Genel Mudiiri
Yardimecisi Yasemin Stiimer ve Alametifarika Sanat Yonetmeni Erkul Yazgan, Dalin'in markala§ma 6yki'1si,'1ne

Y&R giinlerinden bu yana taniklik ettiklerini séyleyerek s6ze baghiyorlar. Erkul Yazgan,

¢ Dalin filmlerinde civciv hep kahramanimiz olmustur ve esasinda civciv iki farkli eksende cocuklari sembolize eder.
Cunkd civeciv bir yandan cocuk icin banyodaki oyun arkadasi iken, anne icin de yavrusunu simgelemektedir. Ote yandan
1996'dan bu yana dnce Y&R'da, daha sonra Alametifarika'da kullanmayi stirdirdigimuz civciv, sadece kullanilan
teknoloji anlaminda bir evrim gecirmistir, ama ruhu hep ayni kalmistir

diyor.
Yillar gegse de Dalin, tutarli bir sekilde "gézleri yakmaz", "banyoyu oyuna cevirir" mesajlarindan ayrilmadan,
yaratici ¢oztimlerini ¢esitlendirir. Boylelikle her ¢ekilen Dalin reklam filmi, bir yandan tekrar izlenilebilir

olabilme 6zelligine sahiptir.

Yasemin Stimer bu filme iligkin ilgin¢ bir not diisiiyor ve

¢ Dalin‘in ne kadar popiler oldugunu alisilmadik bir sekilde anlatabilmek icin "Konser® filminde kullandigimiz jingle'da

‘batun millet Dalin'ci diyerek, Dalin‘in pazar payindan soz ettik ?
l/"\‘k j oe A W 4
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Bu kez cocuklar banyoyu adeta bir konser salonuna cevirmisler ve ellerinde bilet yerine birer
Dalin’le banyoya akin etmektedirler. Bir yandan da yakinda sahne alacak olan "Jale" i¢in tempo
tutmaktadirlar. Bir anda uzerinde "Dalin Konseri® yazan banyo perdesi acilir, bornozuyla Jale
klvetin oninde belirir ve baslar sarkisini soylemeye: “Dalin’le yikanan civcivler gorur. Gozidnu

Dalin
X

acinca civcivler yurur. Dalin'le yikan. Ve o civcivlere bak. Yanmaz gozlerin. Kendini birak. Saclarim

ipek gibi. Kokum bebek gibi. Butin millet Dalin’ci. Var mi Dalin gibi?” Konser sona ererken, izleyenler
“Dalin

ellerinde Dalin siseleriyle cosmaktadir. Arka fonda alkislari duyariz ve ayni anda ekranda
bebek uzmani” yazisi belirir. Filmin yonetmeni Mehmet Kurtulus, yapim sirketi Anima‘dir.
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dd'l Bebek Bakam Uzmani

2004

Dalin
"Konser"
filminden
kareler
[Alametifarika)



Dalin

2006 yili
Anneler
Giinii

gazete
reklami
(Alametifarika)

Diger yandan verilen mesajda, seslenilen hedef kitlede yillar boyu ayn1 gizgi korunur. Ayn1 zamanda
Dalin, anneler giiniinde siirekli yenilenen ve duygu yukli mesajlariyla
annelerin kalplerini tekrar tekrar kazanmasini bilir. Heti§imdeki sureklilik
ve tutarlilik, markaya yapilan yatirimda en temel unsur olarak kendisini

hissetirir.

< dalin
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1998 Dalin
Kolonya
lansman
filmi
(Y&R/
Reklamevi)

Genisleyen Dalin Portfoyu

1999 yilina kadar agirlikli olarak bebek sampuani pazarinda bulunan Dalin, bu tarihten sonra bakim triinleri,
1slak mendil triinleri, bebek bakim gerecleri olmak tizere, bebeklerin temel bakim trtinlerini kargilamaya ve
markasindan "Bebek Bakim Uzmani" olarak s6z etmeye bagslar. Portféyii genigletme kararinin bir yansimasi

olarak, 6rnegin 2001'de ilk yerli cep mendili pazara sunar (1993 'te pazara tanitilan havlu mendiller Italya'dan

ithal edilmistir). Ayrica bebek pazarinin yan1 sira, 1999'da lansmanini gerceklestirdigi kolonya ile genelik
irtinlerine de adim atar. Boylelikle 2000"den sonra Dalin'i hem daha genis hedef
kitleler i¢cin tiriin uretir ve pazarlarken, hem de bebekle ilgili ¢cok degisik
irun gruplarinda, kendinden "bebek bakim uzmani" olarak sz ettirirken
goruruz.

Dalin Kolonya - 1997

Pazardaki bebek kolonyasi titketiminin 6nemli bir béliimiiniin gengler tarafindan tiiketilmesi dikkate alinarak,
genclige 6zel Dalin Kolonya pazara sunulur. [k lansman filmi, geng kadin ve erkeklerin farkli kokular kullanmak
istedikleri pazar verisinden yola ¢ikarak hazirlanir. Filmin jingle'indaki s6z diizeni soyledir:

"Dalin - Dalin... O boyle serinliyo. Ben boyle. O boyle kokuyo. Ben
boyle. O beni boyle seviyo. Ben onu boyle." Bu film 1999'daki 10. Kristal
Elma'da Kozmetik ve Kigisel Bakim kategorisinde TV dalinda
Y&R/Reklamevi'ne Kristal Elma kazandirir.

©Nukhet Vardar



Dalin Islak Mendil - Haziran 2005

Haziran 2005'te lansmani gergeklestirilen 1slak
mendilin marka vaadi, hijyenik olmasi, tek bir
dokunusla pratik bir sekilde agilabilen kapaginin
olmasi ve bebek kokusunu andirmasidir. Filmde
kapagin pratikligini anlatmak i¢in ¢ocuk ve
civeivimiz tek bir dokunugla kapagin agilabilecegini
g('jsterirler. Dalin sampuan filmlerinden farkl:
olarak, bu filmde anne esas kahramanimizdir ve
given icinde, Dalin Islak Mendil'i bebeginin
hassas cildini temizlemek i¢in kullanmaktadair.
Parkta anneyle birlikte ayn1 bankta oturan ve her
halinden ¢ocuk biiyiitme konusunda deneyimli
oldugunu tahmin edebilecegimiz “otorite”
roliindeki yaghi hanim ise, énce 1slak mendilin
bebegin hassas cildine degmesini yadirgar, hatta
sorgular. Annenin agiklamalar: sayesinde ikna

olur ve daha sonra Dalin'in kokusunu, torununun
kokusuna benzetir. Bu filmde tig
onemli unsur - hijyen, pratik
kapak ve koku - bir arada
tiketiciye aktarilmaktadir.
Dalin'in bebekleri hatirlatan
temiz ve pudrali kokusu, artik
bugiin Dalin markasinin
varliklarindan biri olarak
sayllmaktadir.

©Nukhet Vardar
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2006'da
lansmani
gercekles-
tirilen

Dalin Kids
filminden
kareler
(Alametifarika)

Dalin Kids - Ocak 2006

Dalin, ¢ocuk sampuani segmentinde lider olmas1
nedeniyle, sampuan alaninda geniglemeyi
siirdiirmek ister. Ote yandan ¢ocuklar bebeklikten
¢ocukluga geciste, bebek sampuanini kullanmak
istememekte ve ciltlerinin yetigkinlere gore daha
hassas olmasina kargin genelde ailenin gampuanini
kullanmaya baglamaktadirlar. Bu nedenle Kopas,
ozellikle 5-10 yas grubu ¢ocuklarinin
gereksinimlerine uygun, kendilerine 6zgi bir
sampuan yapma fikriyle Dalin Kids lansmanin1
Ocak 2006'da gergeklestirir.

K yeni gampuanim

dalin kids

Diinyada 6rnekleri olmakla birlikte, ¢ocuk
sampuan pazari ulkemiz i¢cin bir yeniliktir ve
boylelikle Dalin bir kez daha yeni bir alt
kategorinin a¢ilmasina 6nciilitk eder. Pazar
sonugclar1 Dalin Kids'in, Dalin Cocuk
sampuanindan pazar pay1 ¢almadigini, tam aksine
Dalin'in gampuan satis tonajini artirdigini
gostermektedir. 2010’da Dalin bebek sampuanlar:
toplaminda deger olarak % 60’lik, toplam
sampuan pazarinda da yine deger olarak % 4’lik
bir pazar payina sahiptir.

Dalin Sivi Camasir Deterjani -
Aralik 2006

Dalin 2006'n1n sonunda bir kez daha bebek
uzmani ve annelerin yaninda oldugunu
kanitlarcasina, yine yeni bir kategori yaratmak
hedefiyle, bebekler i¢in 6zel olarak hazirlanmag
siv1 camagir deterjani tiretir ve pazara sunar. Murat
Atilan, bu urinin Dalin markasinin yenilikgi
yanini ortaya ¢ikardigini, formiil ¢aligmalarinin
ve uirin gelistirmenin 3-4 yil kadar sirdugiini
ve yurtdigindan alinan formulin yurtiginde
gelistirildigini belirtiyor. Daha énce pazarda bebek
¢amagirlar1 i¢in toz deterjan vardir ya da anneler
aligkanlik ve dogal oldugu gerekgeleriyle bebek
¢amagirlarinda graniil sabun veya sabun tozu
kullanmaktadirlar. Fakat sabun bazli bu iiriinler
her tirli lekeyi ¢ikaramadig: gibi, bebek
giysilerinde tortu birakabilmektedir. Toz
deterjanlarin ise, i¢erdikleri kimyasallar suda tam
olarak ¢éziilememekte ve camagirlarin elyafi arasina
birikebilmekte, bu ise bebeklerin cildinde tahrige
yol agmaktadir. Dalin tiim bu nedenlerle ve
tiiketicilerin de taleplerine kulak vererek, siv1
camagir deterjani kategorisini agmak ister. Dalin
"bebek bakim uzmani" olarak, bebekle ilgili
olabilecek her tiirlii iirtinle annelerin yanindadar.
Bu nedenle Dalin Sivi Deterjan da, tiiketici
goziinde deterjandan ¢ok, Dalin tarafindan pazara
sunulan yeni bir "bebek bakim tiriinii" olarak
algilanmaktadir. Marka vaadi: "bebek cildi hassastir
ve 6zel bakim gerektirir. Bebegin cildiyle temas
eden ¢amagirlar da 6zel bakimin bir pargasidir”.
Bu marka vaadi hem basin, hem de TV

reklamlariyla tiiketicilere iletilir.

©Nukhet Vardar



2010

Dalin Sivi
Camasir
Deterjani
basin
reklami
(Alametifarika)

Bebeginizin hassas
cildine en ozel bakim!

Bebek cildi hassastir ve 6zel bakim gerektirir. Bebeginizin cildi ile
temas eden ¢amasirlarin yikama bigimi de bu 6zel bakimin bir parcasidir.

Dalin
N
~N

Neden bebeklere ozel sivi deterjan kullanmaliyim?

Siradan deferjonlar kimyasal maddeler icerir. Bu maddelerin bebeginizin comagirlan [
zerinde birikerek onun hassas cildiyle temas etmesi zarar verici olabilir. Bu ylzden
camasgirlarda kimyasol kalinh birakmayan, bebeklere Gzel s deterjan kullanilmalidir.

Bebek bakim uzman Dalin, bebek gamasziran igin Gzel hipoalerjenik sw deterjon ve

yumusaticn ile bebedinizin caomasrlonnin onun hassas cildiyle dost olmasim salar.
Ekonomiktir, ayni mikiar ile diger deterjonlora gére daha fozla

f'+* . yikama yapilabilir. Dalin Sivi Camasir Deterjan ve
ln Comasir Yumusahcs hem elde hem de cfomalik makinede
‘- kulloruma uygundur.

©Nukhet Vardar
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Dalin ve Yurtdisi Pazarlara Giris

Dalin 2001'de Romanya'da satis ve pazarlama ofisi
kurarak, T\'irkiye'de iiretilen Dalin markal1
irinleri bu iilkede de satmaya baglar. Romanya'ya
hizli bir girig yapan Dalin, bu pazardaki ilk yilinda
% 30 gibi biiyiik bir pay elde ederek ikinci marka
konumuna erigir. Dalin markas1 Romanya'daki
4.0 kisilik bir ekiple 2010'da da ayn1 bagariy:
sirdiirmektedir. Tirkiye'de tiretilen TV
reklamlar1, dublaj yapilarak Romanya'da da
yayinlanmaktadir. Kemal Karaaga¢'a, neden
Romanya'y: segtiklerini sordugumuzda,
Romanya'nin boélgedeki diger tilkelere gére daha
geligmis bir dagitim sistemine sahip oldugunu
belirtmekte ve etkin dagitimin pazar bagarisina
katkisini vurgulamaktadir. Ayrica gériigmemiz
sirasinda, dig pazar seciminde, pazarlama
aktivitelerini tam anlamiyla yiirtitebilecekleri ve
pazarlama yonii agir basan pazarlara éncelik

verdiklerini 6greniyoruz. Bunlarin 6tesinde
Dalin bugiin distributorler
araciligiyla dort kitada ve 30
iilkede satilmaktadir. Kopas
Kozmetik 2010 ve sonrasinda,
bolgesel bir firma olma hedefiyle
hareket ederek, dig pazarlara etkin
bir sekilde yayi1lma politikasi
gﬁtmektedir. Nitekim Kopag'in Subat
2010'da diinyanin en biiyiik zincir marketlerinden
olan Tesco'yla yaptig1 bir anlagmayla, tedarikgisi
olmasi ve 2010 ihracat rakamini 2009'a gore iki

katina ¢ikarmay1 6ngérmesi de bu politikalarin

bir sonucudur. ("TESCO'nun Tedarikgisi Oldu; ihracat Hedefini iki Katina
Cikardi”, Cerkezkdy Haber, 12/02/2010, http://www.cerkez
koyhaber.com.tr/detay.php/2010/02/12/ tesco-nun-tedarik-isi-oldu-hracat-hedefini-
iki-kat-na-kard.html; siteye erisim 22/03/2010).

Marka Degerleri

Dalin, hedef kitlesini O-12 yas aras1 bebek ve ¢ocuk
sahibi, bebek bakimina énem veren ve bebegi i¢in
6zel bebek bakim tiriinleri arayan anneler olarak
tanimlamaktadir. Birincil hedef kitleyi ise, 0-5
yas aras1 bebegi olan anneler olugturur. Dalin,
1983 'ten bu yana temizlik ve bakim tiriinleri ile
annelerin, bebeklerin ve ¢ocuklarin tiim
ihtiya(;'larlnl kar§1layan, giivenilir bir marka olarak
bilinmektedir. Uzun yillardir iletisiminde
kullandig1 eglenceli ve sevimli iletigim tonuyla,
hem tiim aile bireylerinin ilgisini ¢ekmeyi, hem
de tekrar izlenme orani yiiksek reklamlar yaratmay1
kendine ilke edinmig bulunmaktadir. Bu baglamda
1992'den bu yana markanin sézciiligini Dalin
civcivi tistlenmektedir. ACNielsen'in 2004.'te
gerceklestirdigi tiiketici aragtirmalar: ve "Dalin

Marka Vizyonu" dogrultusunda yapilan focus grup
caligmalar: Dalin'i, "giivenilir", "bilinir",
"yakin", "sevimli", "dost", "sempatik",
" " " - - " "

sicak”, "sagliga uygun", "¢ocuklara
deger veren" ve "6denen paraya deger"
marka nitelemeleriyle birlikte
anmaktadirlar.
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Geleneksel Olmayan iletisim Yollari

Dalin, iletigim stratejilerini gerc¢eklestirmek amaciyla geleneksel mecralarin yani sira farkli ve yenilikgi iletigim
araglarindan da yararlanmaktadir. Ozellikle anne adaylarini ve yeni anneleri, bebek sagligi konusunda
bilin¢glendirmek i¢in anne-bebek dergileriyle yillardir advertorial ¢aligmalar yapmaktadir. 2006'dan bu yana
¢ocuk doktorlariyla iletisime gecerek, pediatri kongrelerine katilmaktadir. Ayrica 2001-08 arasinda her yil
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda diizenlenen "Dalin Resim Yarigmas1" yardimayla, bir¢ok
¢ocukla iletigim kurma sansini yakalamigtir. Bu yarigma, 2010'da yine Tirkiye ¢capinda ilkégretim dgrencileri
arasinda diizenlenmigtir. Bu kez, "Benim Kahramanim" temal1 bu yarigmada dereceye giren ¢ocuklarin
resimlerine, bir yil boyunca Dalin gampuanlarinin etiketlerinde yer verilmektedir. Ayrica yarigmadaki ilk bes

ogrenci degerli armaganlarla 6dillendirilmigtir.

Bunlarin 6tesinde Dalin, ¢ocuklara tiyatroyu kiiciik yasta sevdirebilmek i¢cin, 2002'de kendi organize ettigi
Dalin tiyatrosu yardimiyla "Cizmeli Kedi" ve "Benim Tatli Melegim" adl1 ¢ocuk miizikalleriyle, 60.000 ¢ocugu
ticretsiz olarak bulugturmugtur. 20.000 kadar ¢ocuga ticretsiz olarak dagitilan "Cizmeli Kedi" DVD'si, agkin
ustiinliigii ve asalet ile zenginligin soyda degil; diriist yiirekte bulundugu mesajini vermektedir. Kisacas1 Dalin,
marka olarak farkli diizlemlerde ve farkli séylemlerle gelecege yatirim yapmayi stirdiirmektedir. Benzer sekilde
2006-09 arasinda, Milli Egitim Bakanlig1'yla igbirligine giderek, daha énce tiyatro izlememis olan ¢ocuklarin
her hafta Devlet Tiyatrolari'nin sahneledikleri oyunlar: izlemelerine olanak saglamigtir. Ttim bu ugraglardaki
amag¢, markanin geligmesi ve tutunmasi oldugu kadar, geng¢ nesillere karg1 sosyal sorumluluklarin yerine

getirilmesini de icermektedir.

2006'da Devlet
Tiyatrolari'nin
sahneledikleri —_ e — -
"Cicegim ek el ey o By et e e ey
Solmasin” B o v s R T P e e S

e T, VB B | gl Pl iy Mgy b By Tefion g prm e
oyununun
afisi
(Alametifarika)
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“Dalin Resim
Yarismasi“nin,
2010 yili
kazananlar
duyurusu
(Alametifarika)



Dalin 1983'te bagladig1 bu marka yolculugunda, ulusal ve uluslarararasi markalarin pazara girmelerine kargin,
kendi pazarlnda yeni kirilimlar, kategoriler yaratarak ve pazari biiyiiterek liderligini devam ettirmektedir.
Dalin, ACNielsen tarafindan yapilan "Markalar" arastirmas1 2007 yil1 verilerine gore, lideri oldugu bebek
sampuani kategorisinde % 50'nin iizerinde bir oranla ilk akla gelen marka olarak animsanmaktadir. Bu bagarida
en 6nemli etmenlerden biri kuskusuz Dalin markasinin tiiketicilerde yarattigi giiven ve marka ile tiiketicileri
arasindaki giiclii duygusal bagdir. Ayrica Dalin Haziran 2010 yili itibariyle ¢ocuk sampuani pazarinda % 60'a
yaklagan pazar payiyla tiiketici tercihinde de birinci siradadar.

Bunlarin 6tesinde Dalin markasinin Romanya'nin diginda Azerbeycan, Iran, Suriye, Misir gibi tlkelerde daha
fazla marka yatirimi yapmaya hazirlandigini séyleyebiliriz. Dalin bir yandan daha genis bir cografyada kendi
markasiyla tiriinlerini pazarlarken, 6te yandan Tiirkiye'de de yenilikgi tiriinlerle hem fiyatta hem de pazar
payindaki liderligini bagariyla siirdiirme hedefindedir. Kopag yéneticilerinin her zaman i¢in énem verdikleri
en temel unsurlardan biri olan, markanin rekabet¢i iistiinliigiinii, pazara stirekli yenilikler sunarak
sirdiirmiuslerdir. Bu nedenle amaclar: hicbir zaman uluslararasi bir markanin benzerini daha ucuza uretip,
irinin tiketici satig fiyatini diigiirerek ayakta kalma yarigina girmek olmamigtir. Rekabetciligi, fiyat avantajinin
disindaki platformlara kaydirarak ve daha da 6nemlisi, bu bagariy1 uzun siireli kilabilecek Dalin gibi bir markay:
yaratarak gerceklestirmiglerdir

Dalin, daha 6nce 6rneklerini gérdiigiimiiz gibi, yeni kategoriler yaratarak yenilik¢i adimlar atmaya devam
edecektir. , bir yandan bu hedeflere dogru ilerlerken, iletisimin giiciinden de destek almay1
kesmeyeceklerini séylemekte ve soyle demektedir:

ise Dalin markas: i¢in daha biiyiik bir hedef koymakta ve Dalin'in bundan sonra belki ilgi
alanini daha da genigleterek, cocuk ve anneyi igine alan farkli alanlarda da yatirim yapabileceginin ilk sinyallerini
vererek, soyle demektedir:

Tabii boyle bir hedefi rahatlikla dile getirebilmenin, ancak Dalin gibi bir markanin giiciiyle miimkiin
olabilecegini séylemeliyiz...

Mart 2010

Giincelleme Temmuz 2010



SAMPUANLAR
BEBEK YAGLARI

ISLAK MENDILLER

DETERJAN VE YUMUSATICILAR

BEBEK URUNLERI

e Pisik Kremi

e Bebek Pudrasi

e Bebek Sabunu

e Bebek Losyonu

* Bebek Kulak Cubugu
e Kulak Cubugu

e Vazelin

e Banyo Kopugu

e Antibakteriyel Sivi Sabun
* Gogus Pedi

e Alt Degistirme Ortiisii
* Sinek Kovucu Losyon

KOLONYALAR

BEBEK BAKIM GEREGLERI

KiDS GRUBU

ANTIBAKTERIYEL URUNLER
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