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ARZUM

Arzum markasinin temelleri, 1953 'te ti¢ kardes -Kazim, Kemal ve Ibrahim
Kolbagi- tarafindan kurulan Giiney Ithalat Kollektif sirketiyle atilir. Bu
sirket, Istanbul'dan Adana'ya bagta kiiciik elektrikli ev aletleri olmak tizere,

oyuncak, dikis makinesi, vantilator, iti, radyo, teyp kasetcalar, bisiklet,

cocuk bisikleti ve televizyon gibi ¢esitli iriinleri getirip, toptan satmaktadar.

Daha sonra 1960’larda Krups markasinin
distributorlugini alirlar ve o yillarda kiiciik ev
aletleri pazarini yakindan izleme sansini yakalarlar.
Sonucta da kendi markalarini iiretme kararin:
verirler. Sec¢ilen "Arzum" markasi, ii¢ kardegsin
arzusu anlamindadir. Arzum, 1966'da kiigiik
elektrikli ev aletleri markasi olarak tescil ettirilir.
Uretilen ilk Arzum, 1967'de pazara sunulan
mekanik stipiirgedir. Bunu, sirasiyla 1968'de {itii,

1975 'de de portakal presi gibi uriinler izler.

Murat Kolbas1, Kolbasi ailesinin ikinci nesil
iiyeleri, Osman ve Rezzan Kolbagi'yla birlikte,
1990'larda izlemeye bagladiklar: yurtdig: fuarlar
sayesinde 6nlerinde yepyeni pencereler a¢ildigini
soyliiyor. Boylelikle Arzum ihracata baglar,
yurtdiginda tiretim yaptirmayi dener. Arzum'un
markalagma gayretleri ise 1990'larda artar. 1992-
93'te yayinlanan "Carkifelek” programinda Arzum
mutfak robotunun armagan edilmesi marka i¢in
6nemli bir déniim noktasidir. Bu tarihten sonra

marka yatirimlar: artarak devam eder.

1998'de kendi biinyesinde tiretime son veren ve

2009'da yurtdiginda ve yurtigcinde @l

Arzum, tiiketicilerin urin ihtiyaglarlnl belirledikten
sonra endiistriyel tasarim girketlerinden hizmet
almakta, yerli ve yabanci tasarimcilarla igbirligini
stirdirmektedir. Tiiketici ihtiyaglarindan yola
cikarak tasarlanan iiriinler 2002'den sonra Arzum
Cayci, Cezve gibi uiriinlerin pazara sunulmasina
imkan tanimigtir. Bu triinler markaya 6zellikle

yurtdig1 pazarlarda rekabetci bir avantaj saglamagtir.

Arzum, Subat 2008'de 1ngiliz finansal fon girketi
Ashmore Group'la ortakliga gider. Ayni tarihte
Murat Kolbagi, aileyi temsilen Arzum Elektrikli
Ev Aletleri A.$. Yonetim Kurulu Bagkanligina
secilir. Arzum, artik kiiresel pazarlarda daha etkin
olma hedefiyle hareket etmektedir. Nitekim bu
dogrultuda 2009'da Hong-Kong'da Arzum Asia
Pacific Ltd. adl1 sirket kurulur. Arzum ve Felix
markalarindan olugan Arzum Grubu, 2009 yili
itibariyle yurti¢inde kiigiik ev aletleri pazarinda
adetsel bazda 1., cirosal anlamda da 4.. sirket
konumundadir. Tiim bu veriler bize Arzum'un
kisitli imkanlarla yillar 6nce toptancilik yaparak
bagladig1 yolda hizla ilerleyerek, énce yurti¢inde
6nemli bir atilim gergekle§tirdigini, 2009'da ise

o} ] zarlarda dikkat ¢ekecek bir oyuncu
kadar uireticiye kiigiik elektrikli ev ale 1&% h et \/olafndathklarln1 tamamladigini

gostermektedir.

Arzum



Klicuk Elektrikli Ev Aletleri Pazari

Kiuguk elektrikli ev aletleri pazar: siirekli yeni markalarin lanse edildigi
ve yogun rekabetin yasandig1 dinamik bir sektérdiur. Arzum yoneticileri,
kiiciik ev aletleri piyasasinda yaklagik 60 firma ve 9O marka bulundugunu
belirtmektedirler. Bilindigi gibi, kiigiik ev aletleri, hem beyaz esya hem de kiiciik ev aletleri tireticileri
tarafindan pazarlanmaktadir. Bu da, pazar: diri tutan en 6nemli unsurlarin baginda gelmektedir. Eldeki
veriler kisitli olmakla beraber, toplam kiiciik ev aletleri pazarinin yaklagik
1,5 milyar ABD Dolar1 tutarinda oldugunu ve yillik % 10-20 bandinda

bir buyiime orani sergiledigini séyleyebiliriz. Bu irin grubunda iitii ve elektrik
stiplirgesinin penetrasyonu % 9O civarinda iken, sa¢ kurutma % 4.0, mutfak robotu ve su 1sitic1 % 30, diger
irtin gruplarinda ise % 25'den daha dugiiktiir. Bu da pazardaki 6nemli bir gelisme potansiyeline isaret

etmektedir.

Ote yandan kii¢iik ev aletlerinde yapilan tiriin geligtirme ¢aligmalari, yenilik¢i tasarimlar ve tiriin fiyatlarinin
giderek diigmesi, pazarin geniglemesindeki en énemli etmenler arasinda sayilabilir. Eskiden sadece metalin
islenebildigi bu igkolunda, 1970'lerden bu yana plastige sekil vermek miimkiin hale gelmigtir. Plastige sekil
vermek ise, metale gore daha diigiik maliyetlidir. Uretim maliyetindeki bu diigis, iirtin fiyatlarina da yansimagtir

(Esen Evran, “Srine'den stek Geld Yapak Sarma Makinesi in Gatsyortr®, sabah, 2708200, Arzum Sat1g ve Pazarlama Miuduri
Burcu Muslu ise, sektorde her yil ortalama olarak 30-4.0 adet yeni truniun
piyasaya verildigini belirtmekte ve daha 6nce pazarda olmayan yepyeni bir
drinin uretilebilmesi i¢in en az I,5-2 yil gibi minimum bir hazirlik

siiresine 1ht1yag oldugunu eklemektedir (Hande Yavuz, "Sirketler Hizlaniyor", Capital, Eyliil 2008, s. 140-143). Bu gergek
ise, sirketlerin igletme sermayesine olan ihtiya¢larini daha da artirmaktadir.

Markanin ilk Donemi

Arzum, kiigiik elektrikli ev aletleri pazarindaki ilk 6nemli bagariy:1 1967'de piyasaya

sundugu ve kendi tiretimi olan mekanik supurgeyle elde eder. Ardindan iutii ve elektrik sobas:
gibi triinler gelir. Iletisime her zaman énem veren Kolbag: ailesi, daha Giiney Ithalat giinlerinden baglayarak
gazete reklamlarindan gii¢ alir. Oyuncak ya da teyp banda gibi yeni ithal tirtinlerin geldigini gazete reklamlariyla
duyurur. Ya da otomatik siipiirgenin faydalarini yine gazete reklamlarinda bir bir siralar.

©Nukhet Vardar
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ithal ettigi oyuncaklari ya da
teyp bantlarini tiketicilerine
duyurmaktadir. Ayrica daha
1968'de “"Garantili satis"tan

rd 40z etmektedir.
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Yukarida da belirttigimiz gibi, 1960'larda bu tip tirtinlerin tiretiminde kullanilan ana girdi metalken, 1970'lerde

plastige sekil vermeye baglanir ve Arzum, 1975'de plastik bazl1 ilk iirtinii olan portakal presini pazara sunarak

kisa siirede bir¢ok eve girmeyi ba§ar1r.197o 11 ylllarda Tiirkiye'deki kuguk ev aletleri
pazar: hizla geniglerken, Arzum da bu biyiimeye 6nemli bir katk: saglar.

Murat Kolbagi, goriismemiz sirasinda markanin
1966-88 arasindaki dénemini satig agirlikli yallar
olarak nitelendiriyor. Her ne kadar o yillarda
Arzum markasina iletigim destegi verilmis olsa da;
pazarlama, faaliyetlerin odaginda degildir. 1988-98
arasinda ise sirket hem kendisi tiretim yapmay1
stirdiirtiir, hem de bagka yerli sirketlere iiretim
yaptirir. Murat Kolbag1, 1992'den baglayarak
ozellikle ailenin en geng tiyesi olmasi sifatiyla
yurtdig1 fuarlar: izlemeye bagladigini ve bu ihtisas
fuarlarinin Arzum'un diinyasinda yepyeni
pencereler a¢tigini séyliiyor. Bu ziyaretler
sonrasinda ihracat konusu Arzum'un giindemine
yerlesir. Benzer gekilde yeni triinler hizla
Arzum'un portféyiinde yer almaya baglar.

Sirketler tiriin gereksinimlerini
iyi tanimlayabildikten sonra,
istenilen 6zelliklerde iiriin
drettirmek artik ¢cok kolaydir.

Arzum iletisimi ve “Carkifelek”

Ayrica Arzum trin kaliplarini kendisi
iretmediginden, bu durum az ya da ¢ok talep
kargisinda kendisine tiretim esnekligi saglamakta
ve boylelikle maliyetler, daha agagiya
¢ekilebilmektedir. Kolbagi, ilk kez 1992'de Tayvan,
Hong Kong ve Cin fuarlarini ziyaret ettiklerinde,
bityiik iireticilerin farkl tlkelerde yatirimlar:
oldugunu ya da bu iilkelerdeki tiretici firmalarla
ticaret yaptiklarini gézlemlediklerini vurguluyor.
Bu ziyaretin ardindan Arzum da 1talyan kokenli
bir tireticiyle ¢aligmaya karar verir. Ancak
iretilecek tiriinden ¢ok emin olamadiklar: i¢cin
bu tiriine Arzum markasini vermezler, onun yerine
tamamen deneme amaciyla Giiney Ithalat
Pazarlama'nin bagharflerinden olugan " GIpP"

markasini kullanirlar! 1§te o yillarda
Arzum, uluslararasi pazarlarda
adimlarini bu denli temkinli
atmaktadir...

1991'de yerli iiretimle piyasaya sunulan mutfak robotu Arzum'un tarihinde gercek bir déntim noktasidir ve
sirketin, reklamin giiciine tanik olmasina aracilik eder. Ozel televizyonlar yayin hayatina heniiz baglamigtar.
Arzum da bu dénemde televizyonu da kapsayan daha yaygin bir markalagma ¢abasi i¢ine girer. 1992-93'te Show
TV'de yayinlanan ve ¢ok popiiler olan "Carkifelek” programinda yarigmacilar kazandiklar: puanlar kargiliginda,
Carkafelek magazasina girerek, kendi tercihlerine gore cesitli hediyelere sahip olmaktadirlar. Yar1§mac1lar bir
yandan bu magazadan puanlar: karsiliginda satin alabilecekleri iirtinleri incelerken, 6te yandan sunucu da

izleyicilere iirtinleri bir bir tanitmaktadir. Sunucu kendine 6zgii uslubuyla "Arrrzuum' dan mutfak

robotu" ya da "Arrrzuum'dan baskil" diye bagirdik¢a, TV izleyicileri de bu ses tonunu ve
sijyleyi§ bigimini adeta kopya ederler. Murat Kolbasi, Anadolu'da bir¢ok ilde, magazalara giden tuketicilerin

Carkifelek programindaki tonlamayla iriini istediklerine isaret ettikten sonra:

¢ iste markanin iletisim kurmasi o kadar giicli birsey. Biz o giinlerde buna birebir sahit olduk ve marka yatirmlarimizi
artirarak sirdurduk. Carkifelek programi daha baslamamisti. O donemde Show TV'de promosyonlardan sorumlu
Nilufer Tokman bize konuyu aktardiginda programin basarili olacagini tahmin etmistik ve hemen destek vermeyi kabul
ettik. iLerLeyen giinlerde de Uriin destegimizi hic cekmedik?

diyor. ©Nukhet Vardar




Ayni dénemde reklam yoluyla da iirtinlere destek verilir ve 1993'te Arzum'un reklam biit¢esi I milyon ABD

Dolari'n1 bulur. Bu iletigim etkinliklerinde, mutfak robotuyla birlikte, kat1 meyve sikacagina, su 1siticisina ve

banyo baskiiliine de yer verilir ve tiim Arzum triinleri Carkifelek programindan paylarina digeni alirlar.

Arzum Mutfak Robotuyla
Artan lletisim

Arzum, Kasim 1993-Aralik 1999 arasinda Select
reklam ajansiyla ¢aligir. O dénem Select reklam
ajansi yeni kurulmustur, ajansin kurucularindan
Cem Topcuoglu, Arzum'un ilk gergek mﬁ§terileri

oldugunu soyledikten sonra,

¢ Arzum olmasaydi, Select olmayabilirdi. Gelismemizde
Arzum'un payi blyuktir 3

diye ekliyor. [Select, 1993-99 arasinda faaliyet
gosterir ve 2000'den itibaren TBWA\Istanbul

adin1 alir.]

1993-94'te Arzum mutfak robotu i¢in TV ve basin
reklam kampanyas: yaymlanir. Bu kampanya
Arzum'un iletigiminde 6nemli
donim noktalarindan biridir ve
markanin iletisime olan giiveni
bu sayede pekigir. Mutfak
robotuyla birlikte yapilan reklam
faaliyetleri Urinin ve markanin

sektordeki durugunu degistirir.

Arzum
Mutfak
Robotu
Prokit 444'lin
1991'de
cekilen bir
fotografi

Arzum
~
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Sewval Sam ve Umit Usta'nin rol aldigr bu filmde, aralarinda Umit
Usta'nin da oldugu bircok yerli ve yabanci asciyr yarisirken goruruz.
Umit Usta, 1990'li yillarda televizyonlarda yayinlanan cesitli yemek
programlari nedeniyle cok iyi taninmaktadir. Yine o yillarda populer
olan "Mahallenin Muhtarlari” dizisinde rol alan Sevval Sam ise,
o kadar asc¢i arasinda Arzum mutfak robotunu kullanan “Jale”
olarak harikalar yaratir ve rakiplerini geride birakir. Seslendirme
Mehmet Ali Erbil’e aittir. Filmin sonunda dis ses: "Alet calisir,
Jale ovunur” der. Ayni anda ekranda, "Ustalar ordusuna bedel
Arzum Mutfak Robotu Prokit” yazisini goririz. Filmin yonetmeni
Nesel Kircalioglu'dun Bu filmn, Select'e 1994 yilindaki 6. Kristal
Elme dal ey Apaéve\éﬂllgdtkategorisinde TV dalinda basari
belgesi kazandirir.

ArEurm
prakit




Kasim
1993'te
yayimlanan
"Alet calisir,
Jale dviiniir"
baslikli
Milliyet
gazetesi
reklami
(Select)

(Bu reklam,
http://
gazetearsivi.
milliyet.com.
triden
saglanmistir)

Alet calisir, Jale oviinir...

Sebzelerin dogranmasirdan dilimlenmesing,
etin kipimasindan kati malzemelerin rendelenmesine,
kek hamurunun yogurulmasindan patateslerin
dogranmasina, narenciyelenin, sert meyvelerin
stkilmasindan swi kangimlarin yapimasing ve
bebegjinize Gzel mamalann hazrlanmasina kadar...
Arzum Prokit Mutfak Robotu her ige yarar...
Arzum Prokitle hig bir usta yansamaz...
Onun hinerini kimse yakalayamaz...
Ustelik Arzum Prokit ithal benzerlerinden
ok cok uygun fiyata...

=1 411 RPROKIT MU AK ROBOTU

Ustalar ordusuna bedel... -
" .. 0 800 221 2021 24 SA4T DCRETSIZ TUKETIC] DANISMA MERKEZI

=1 AT ACAITL




Cem Topcuoglu, hem Carkifelek programi hem de
"Jale" filmi yardimiyla, markanin 1-1,5 ay gibi
¢ok kisa siirede elde ettigi satig bagarisiyla reklam

biitcesini geri kazandigini hatirliyor ve giilerek

ekliyor:

¢ Eger 1995'te EFFIE Reklam Etkinligi Odlleri veriliyor
olsaydi, Arzum kesin olarak bu odild alirdi... ®




1996-97 yilarinda Bravo hal
tiplemesiyle tiiketicilere tan
basarili sonuclar saglanir.

Ayni dénemde Arzum logosu yenll@nll\l“‘k-l-; etog

etmesi, hem de markaya dinamizm katmak amaciyla, logoya hareket kazandlrlhr
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Arzum Logosunun Gegirdigi Evrim

1966'dan bu yana Arzum logosu dért kez yenilenir. Bunlardan birincisi, ilk kurulus yillarinda yaratilan,
tamami1 majiskiil harflerden olugan ve belki de o yillarda metalden tretilen iirtinleri yansitan, daha keskin
hatlara sahip bir logodur. Kirmizi rengin eklendigi ikinci logo 1980'lerin sonunda kullanilmaya baglanir ve
logoda bir yandan "A" harfine vurgu yapilirken, diger yandan bir énceki versiyonda oldugu gibi, majiskil
harflerin kullanimu siirdirilir. Uciincii logo ise, 1993'te Select reklam ajansi tarafindan revize edilir. Logoda
tamamen miniskil harflere gegﬂir ve logodaki keskin hatlar, eklenen yuvarlak yardlmlyla modernize edilir.
Ancak yine kirmizi renkten vazge¢ilmez. Cem Topguoglu, bu logoda Kirkor Sahakoglu'nun biiyiik katkilar:
oldugunu belirtiyor. 2003'te Ali Taran Creative Workshop (ATCW) tarafindan uyarlanan doérdiincii logo ise,
belki de geng tiiketicilere daha sicak, daha yakin gelecek sekilde, el yazisindan esinlenilerek tasarlanir. Ciinki
amag bunca ylldlr bilinen ve sevilen Arzum markasinin gecmisini reddetmeden, geng kalabilmesi ve yeni nesil
tiiketiciler tarafindan da tercih edilmeyi siirdiirmesidir.

®

ARZUM

©Nukhet Vardar
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Arzum ve Gazete Promosyonlarindan
Saglanan Fayda

1996'da gazeteler birbirleriyle yogun bir tiraj
rekabetine girmigtir. Her gazete tirajini
artirabilmek i¢in ¢esitli kampanyalar
diizenlemektedir. Bu kampanyalarda belli sayida
kupon toplayan tiiketiciler, ¢esitli tiriinleri ticretsiz
olarak almaya hak kazanirlar. O nedenle gazeteler,
rakiplerine gére daha ¢ok tercih edilecek
promosyon triiniinii bulabilmek i¢in kiran kirana
bir yarig icindedirler. 1§te o giinlerde Arzum da
Milliyet ile hali ytkama makinesi vermek iizere
anlagir. Ancak Murat Kolbasi,

¢ Genel kani promosyon kampanyalarinin markanin
aleyhine isleyecegi yonundedir ve o nedenle taninmis
markalar drlnlerini promosyon malzemesi olarak
kullandirmak istemezler. Ancak once Milliyet'le, daha
sonra da Hurriyet'le sirdirdigimuz bu kampanyalar
markamiz acisinda ¢cok olumlu sonuclar verdi. Yalniz
promosyon olarak verdigimiz urinlerle, piyasada
Ucret karsiliginda sattigimiz dridnleri birbirlerinden
ayristirdik. Ayrica tiketicilerin kafasinda markamiza
dair bir karisikliga yol acmamak icin biz sadece ilk
anlastigimiz medya grubuyla kampanyayi stirdirdik.
Ayni dénemde rakip gazetelere Urlin vermedik. Belki
hepsinden de onemlisi,'nasil olsa gazetelerde ismimiz
geciyor' diye, reklamlarimizi kesmedik. Gazete
promosyonu bizim daha cok eve girmemizi, normalde
reklam bitcemizle gerceklestiremeyecegimiz kadar
uzun sireyle tiketicinin gindeminde kalmamiz
sagladi?

diyerek promosyon-marka iligkisinde ¢ok hassas
bir konuya deginiyor. (Arzum bu prensiplerden
6din vermeden, Temmuz 2002'ye kadar belli
araliklarla gazetelerle promosyon uygulamasini
siirdl'irmii§ti'1r.)

Markaya Olan Giiven Pekisiyor

Her ne kadar 2001 Thrkiye i¢in kriz yil1 olarak
bilinse de, Arzum markas1 bu y1l da pazara yeni
bir uygulama getirerek, énemli bir atilim
gergeklestirir. Kiigiik ev aletlerinde ii¢ y1l garantisi,
tikketicinin pek de alisik oldugu bir uygulama

MILLIYET OKURLARINA
BAHAR GAZETESINDEN
HARIKA BIR ARMAGAN

Arzum 4’lu Mutfak Seti!

Eskiden 1 parca icin biriklirdiginiz kupona

simdi 4°0 bir ar_ada!

<

E_Hn-.':m.:-r..nﬂs-r \

Bir yanda yabanci markalar, 6te yanda biiyiik yerli
markalarin rekabet ettigi kii¢iik ev aletlerinde,
sektériin ortalama fiyatindan satilan Arzum
irtunlerinin tg y1l garanti vermesi bir anda
tiiketiciye ek bir giiven saglar. Ciinkii Arzum
350'ye ulagan ve tiim Anadolu'ya yayilmas yetkili
servis agiyla hizmet konusunda da iddiali olarak
bilinmektedir. O nedenle Arzum'un verdigi bu
sézii yerine getirememesi i¢in bir neden yoktur.
Tim bu nedenlerle tiiketici bu ¢agriya kulak verir

ve Arzum'u 6dullendirir.

Arzum 2009'da dagitimin tamamini Istanbul'daki
70-75 kisilik bir ekiple gergeklestirmektedir.
Ayrica bolge satig mudirlikleri yoktur. Ancak
butiin Turkiye'ye yayllmig 3.000'den fazla miigterisi
bulunmaktadir. Toplam satiglarinin % 4.0'1n1
toptancilara, zincir magazalara satilan Arzum
uriinleri olugturur. Satiglarin geriye kalan % 60"
ise, ceyiz magazalarlna, zliccaciyeye,
perakendecilere ve teknoloji marketlere
yapllmaktadlr. Uriiniin 6zellig‘i nedeniyle

degildir. Arzum, tiiketicinin yagadi 'y Ikh et varﬂ i ilrve miimkiin oldugu kadar ¢ok
ilk kez kiigiik elektrikli ev aletlerinde tigy1 Mt y n k, kiigiik ev aletlerinde markaya

sunarak, varolan tiiketici giivenini daha da pekistirir.

avantaj getirmektedir.

Arzum'un
Milliyet'le
yaptigi
promosyonun
duyurusu



Cem Topguoglu, Arzum'un basarisindaki en
onemli etkenleri, giiniin degisen kogullarini ve
tiiketici beklentilerini yakindan izleme ve buna
gore yeniden §ekillenen pazar gergeklerine hizl
yanit verebilme olarak tanimliyor. Topcuoglu

sozlerini soyle siirduriyor:

¢ Belki de Arzum'u rakiplerinden ayiran en onemli
unsur, klcUk ev aletleri konusuna odaklanmasi ve
sahada gosterdigi elastikiyet kabiliyetidir. Ornegin
dretimi kendi fabrikalarinin disina tasima karari
radikal bir karar olmakla birlikte Arzum'un oninu
acmistir ve Arzum o yillarda bu zor karari alabilmistir.
Ayrica satis sonrasi servisinin yayginligi ve Urtnle
ilgili bir sorunla karsilasildiginda tuketiciye zorluk
citkarmamasi Arzum'un bir diger kuvvetli yonudur.s

Uretim Hattindan, Kiiresel Uretim
Aglariyla Calismaya...

Sirket 1998 yilindan bu yana kendisi tiretim
yapmamaktadir. Faaliyetlerini daha ¢ok tasarim
fikri, yeni tirtin gelistirme, pazarlama ve satig agirhikl
olarak siirdiiren Arzum i¢in, 2009 yilinda tiretim
yapan yaklagik 100 kadar fabrika bulunmaktadir.
Bunlarin 10-15'"i yerli firmalardir. Yurtdiginda
ozellikle, Avusturya, Polonya ve Uzakdogu kokenli
firmalarla igbirlikleri devam etmektedir tHiisniye ingér,
"Arzum iMKB'ye G6z Kirpiyor”, TekBorsa, 20 Ekim 2007, s. 38-39). 2 OO9'da
iretimin % 50'si yurti¢inden, % 50'si ise
yurtdigindan saglanmaktadir. Murat Kolbas,
stratejik olarak bu oranlara ¢ok dikkat ettiklerini
ve pazarladiklari sekiz kategorinin her birinde en
az bir yerli iireticiyle ga11§t1klar1n1 belirtiyor.
Bugiin gelinen noktada kiiresel iiretim aglarindan
yararlanma o boyuttadir ki, kimi zaman tasarim
diinyanin farkli bir kégesinde gerceklestirilmekte,
iiretim ise apayr1 bir noktada yapilabilmektedir.

1995 yilinda sadece 15 iran

cesidine sahip olan Arzum'un,
Ekim 2009'da iirin gami sekiz
ayr1 kategoriden olugmaktadir.

Bunlar: gida hazirlama, pisirme-kizartma, igecek
hazirlama, temizlik, kigisel bakim, iitii, bebek

bakimi ve “diger” baglig: altinda to@ ig
iriinleri ile 1siticilar /sogutuculardirs Nu‘k h et

~

Arzum'un bu sekiz tiriin grubunda 150'nin
tizerinde farkli modeli bulunmaktadir. Yillar
iginde lanse edilen yeni uriunler ve yapllan
promosyonlar sayesinde bugiin yaklagik on milyon
hanede Arzum turiinii tiiketicilerin giinlitk hayatini
kolaylagtirmaktadar.

Arzum ve Tasarima Verilen Onem

Arzum 200TI itibariyle uzman endiistriyel tasarim
sirketleriyle igbirligine gider ve 2004 'ten sonra
ise, yerli ve yabanci tasarimcilarla ¢aligmaya baglar,
¢inkii artik yurtdigindaki fuarlar: bir¢ok Tiirk
firmasi ziyaret etmektedir. Hal boyle olunca,
pazardaki urtinler birbirlerine ¢ok benzer
olabilmektedir. O nedenle Arzum giderek daha
fazla oranda tiiketici ihtiyaclarindan yola ¢ikarak,
yeni iriin fikrini endiistriyel tasarim girketlerine

aktarmaya baslar. Endiuistriyel tasarim
sirketleri, tanimlanan trunin
tasarim haline getirilmesinden,
iretiminde alternatifli olarak
kullanilabilecek materyallere,
hangi girdinin hangi iilkede en
ucuza bulunabilecegine kadar ¢ok
genis bir yelpazede hizmet

verebilmektedirler. Murat Kolbasi,

Kendi biinyenizde tasarim yaptirmak iyi birsey ama
bir sire sonra sirket icine aldigimiz tasarimcilar
Arzum'cu oluyor ve farklilasamiyor. Farkl fikirler
olusturmada bir kisirdéngu yasaniyor 3

diyerek, boyle uzman enduistriyel tasarim firmalariyla

¢aligmanin avantajlarina deginmektedir (sinseti dzen
Ocakoglu, “Ozel Tasarim icin Yurtdisina Basvuran ilk Tiirk Firmasiyiz”, Zaman,

06/09/2007. Murat Kolbag1 gériigmemiz sirasinda da
ozellikle yabanc: tasarimcilarin yabancr tireticileri
tanimalar1 ve birlikte ¢aligmalar: nedeniyle,
tasarimdan tretime gecisin daha ¢abuk ve sancisiz
olabildigini; boylelikle tasarim+iretim arasindaki
sinerjinin daha kolay yakalanabildigini séyluyor.

Ayrlca Arzum'un kendi tiretim hattinin olmamasi,

\)irmanl tasarim konusunda da gerekli esnekligi

'a{s‘inde onemli bir etken olmaktadir.

lard

Arzum
T



Arzum
Zirafaa,

23 Nisan
2009'da
boy olcerli
dijital
baskiilii
yaratici bir
calismayla
tiiketicilere
duyuruyor
(Alametifarika)

Arzum calisanlarinin
cocuklar Zurafaa'yla
buyuyor, sira sizinkilerde!

Cocuklarimizin saglikli bir sekilde biiylidiigiinii
gormek hepimiz icin biliylik mutluluk.

Biz, cocuklarimizin gelisimini Arzum Ziirafaa'yla
takip ediyoruz. Cok da rahat ediyoruz.

Size de cocugunuzun boyunu ve kilosunu

ayni anda élgebilen Ziirafaa'yl tavsiye ediyoruz.

= Yicut kitle indeksi fanksiyonu = LCD dijital ekran
ve rahat okunur giruntidteme = 100 gr. kilo ve 0,5 cm.
boy hassasiyeti » Maksimum 150 kg. kilo dlclmid

* Minimum 50 em.-maksimum 200 em. boy aloimi

/7

a47800 3YIL

WARATTUM. CamAF  ARPUR GURANTIE




Bu ¢abalarin sonucunda tasarimda bir¢ok somut bagar1 elde edilir. Biz burada sadece ikisinden s6z etmek

istiyoruz. ki 200%7'de Istanbul Maden ve Metal ihracatg Birlikleri IMMIB)
ve Endistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulugu (ETMK) ile ortaklaga

duzenlenen Endistriyel Tasarim yarigmasina katilan 170 proje arasindan,
"metal mutfak egyalar1, plastik ev ve mutfak egyalari ve elektrik, elektronik
kiiciik ev esyalar1” kategorisinde Atil Kizilbayir'a ait olan kizakli ekmek

kizartma makinesidir. Yarigmada jiiri tiyesi olarak bulunan Murat Kolbag1 bu iirinle
ilgilenir ve Arzum i¢in patent bagvurusunda bulunur. Kizakli ekmek kizartma makinesi

bu yar1§mada Atil KIlebaylr'a birincilik odulu getirir. Uriiniin en énemli ozelligi istenen
kalinlikta ekmegin kullanilabilmesi ve ekmegin, tel kizaga konularak kizartilmasidir. Boylelikle hem farkls
kalinliklarda ekmek, bérek, simit gibi hamur igleri kizartilabilmekte, hem de ekmek kirintilar: kizak sayesinde,
tezgahin tistiine dokiilmemektedir (Burcu dzcetik, "Arzum, Tasarim 8grencisi Atil Kizilbayir'in Kizakli Tost Makinesi icin Kollari Svadi”, Hirriyet iK, 3 Nisan 2007).
Uriin, tas firin geklini andirdig: i¢in “Firrin” ismi verilir. “Firrin” dig gériiniigiiyle de rakip iriinlerden
kolayca ayrigmaktadair.

©Nukhet Vardar
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Kunter
Sekercioglu
tarafindan
tasarlanan
Arzum
Cezve,
Design
Turkey
2008'de
“eniyi
tasarim”
odiiliini
alir

Ikinci 6rnek ise Kunter Sekercioglu tarafindan tasarlanan Arzum Cezve Tiirk Kahvesi Robotu'dur. Bu iiriin
de, Turquality, Dis Ticaret Mistesarlig: (DTM), Turkiye H1racatg11ar Meclisi (TIM) ve Endiistriyel Tasarimcilar
Meslek Kurulusu'nun igbirligiyle diizenlenen Design Turkey 2008 endiistriyel tasarim yarigmasinda, yarigmaya
katilan 31T iiriin ve 25 kavramsal tasarim projeleri arasinda "iyi tasarim 6diilii"ne layik goriliir (“Arzum Tirk Kahvesi Robotuna
iyi Tasarim Odiiti", Ekovitrin, Kasim 2008). Degerlendirme sonucunda Arzum Cezve, tasarim olarak rakiplerinden farklilagmasi,

kullanici ihtiyacina cevap vermesi, sagladig: faydaya kargsilik diigitk maliyeti nedeniyle bu 6édiilii kazanir.

2005 'te lanse edilen Arzum Cezve, tiiketiciler tarafindan da édullendirilir ve Cezve, iki yilda i¢ecek hazirlama
grubunun toplam satiglar icindeki payin1 % 20'ye kadar yiikseltir (Fagime Coban Bazzal, “En Basarii 20 Yenilikei Uriin", Capital, Mart 2007, 5. 124].
Ayrica Arzum, bu iiriiniiyle yiyecek ve i¢ecek hazirlama kategorisinde daha énce var olmayan yeni bir segment
yaratir. [gecek hazirlama iiriin grubunun 2007 toplam satiglarmim % 50'sini Arzum Cayei ve Cezve gerceklestirir.

Bu iirtin grubu toplam pazarda 2003-06 arasindaki dort yilda yaklagik % 4.0
gibi oldukca yiiksek bir oranda biiyiir. Bu kadar hizla buyiiyen segmentte
yer almasina karsin, Arzum Cayci ve Cezve'yle kendi pazar paylarini % 14'e

kadar glkarlr (Seyma Oncel Bayiksel, “Yenilikgi Biiyiitiiyor, Rakipler de Kazaniyor, Capital, Nisan 2007).

©Nukhet Vardar



Murat Kolbag1 Tiirk tiiketicilerinin
beklentilerinde 6nceligin, zamana
karg: yarigtan ¢ok, trtintn kullanim
kolayliginda oldugunu soéyluyor
ve genelde tiiketici talebinin,
kendilerinin yapamayacaklari
igleri kiciik ev aletlerinden
beklemek yoninde oldugunu

belirtiyor. Hal boyle olunca, tiiketici
tercihlerinde tasarimin giderek daha biyiik bir
rol oynayacagini séylemek saniriz yanlig
olmayacaktir. Bunun étesinde Arzum, 6zellikle
yabanci rakiplerden farklilagabilmek i¢in yeni
tasarlayacag: tiriinlerde Tiirk mutfagina
odaklanmay se¢iyor ve Arzum Cayc1, Arzum Cezve

ve Arzum Sifa bu sekilde hayat buluyor.

Arzum, bu drinlerle bir yandan
Tiurk damak zevkine hitap ederken,
6te yandan yabanci markalarin

portféyunde bulunmayan yenilikei

drinleri pazara sunuyor. Ornegin
Avrupa'da yasayan yaklagik 5 milyon kadar Tirk,
cay makinesi i¢in 6nemli bir potansiyel tiiketici
kitlesini olugturuyor. Ulkemizde oldugu gibi demli
caya alisik olan Iran, Kibris, Suriye gibi pazarlarda
da 6nemli satig bagarilar: elde ediliyor thisniye Giingsr,
"Arzum IMKB'ye Géz Kirpiyor”, TekBorsa, 20 Ekim 2007, s. 38-39). Bunu
gerceklestirirken, Arzum nerede olursa olsun
tiiketici taleplerini dinlemeye ve tiiketici
problemlerine ¢are bulmaya 6zen gésteriyor.
Ayrica bazi yogun satig yapilan noktalarda
mii§terilere iiriinleriyle ilgili formlar dagltarak,
tiiketici taleplerini 6greniyor. Bu 6neriler
arasindan hayata gecirilebilecek olanlar: ise

Proj elendiriyor (Fadime Goban Bazzal, "Artik Miisteri de Yenilik Danismani”,
Capital, Mayis 2007, s. 117-120).
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Arzum
[LELYT
rol aldigi
Arzum
Vizir Vizir
relansman

TV filminden [

kareler
(ATCW)

"Her¥isin Bir Arzum'u Var"

Aerg2003—O7 arasinda Ali Taran C
Workshop'la (ATCW) caligir. Murat Ko
soyleside bu igbirliginin markaya ¢ok ciddi k
sagladigini belirttikten sonra, o dénem Arzu
re filmlerinde rol alan Arzum Onan'in
ku lan "her igin bir Arzum'u var" sloganin
Arzum'un geng ylziinii ortaya ¢ikardigini dile
getirmektedir (Ferruh Altin, “Arzum Vizir Vizir, Marketing Tiirkiye, 01/02/2007,
s.82-84. 1967'de ilk tiretilen stipiirgenin bu kez
sarjli versiyonu 2004 'te Vizir Vizir adiyla piyasaya
verilir. Arzum Onan'in rol aldig1 reklamlar
Arzum'un tarihindeki en yiiksek buit¢eli
kampanyadir. Hizla bityiiyen pazarin ihtiyaglarina
yanit verecek Arzum Cayci gibi birg¢ok yenilikei

iriin de yine bu yillarda lanse edilir.

Y
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r 4 d , camdan iceri bakar'lar ve
F ‘* Yas Kadln - "0 parlak sey, peda [ mi?"
- ) 4 b\ Yasli Adam - "Pedala benziyor. Oré'dg\
™ . . Yasli Kadin - "Sarjlisini ilk defa goriyorum.” ;
- 1 A Yasli "Biraz kicuk degil mi?”
i v - Yasli Kadin - "Yoo... Kuclkolmasi iyi. Buytkler oyle vizir vizir her
¢ l" . yere giremez. Bundan birtane de biz alalim.

asliAdam - "Oldu...”

asli Kadin - "Aaa belki yilbasinda ¢ocuklar alir bize bir tane.”
dam - "Ahh tam buldun!”

m Onan - "lyi giinler”

| Kadin - "lyi gij’r kizim. Yeni mi aldiniz bunu?”
ZupnOnan - "Evelenialdm.”

asli Kadin - "Gule gule kullanin. Bildigimiz Arzum, degil mi?”
rzum Onan - "Evet, bildigimiz Arzum'mus. Ben de sordum.”
Yasli Kadin - "Cok tesekkdirler.”

Arzum Onan - "lyi glinler. Hosca kalin

Yasli Adam - "Tanidin mi?”

Yasli Kadin - "Yuzu hi¢ yabanci gelmedi.”

Yasli Adam - "Arzum Onan.”

Yasli Kadin - "Aaa.. Arzum'un reklamlarina cikacak diyorlard.
Demek dogruymus!

Dis Ses - "Arzum’dan yepyeni Arzum temizlik Robotu. Arzum Vizir
Vizir. Sarjli.”

e e

eklamla ayn1 zamanda Arzum'un dérdiincii logosu da tiiketicilere
—

adir.

h— =

Murat Kolbag:1 bir gsoyleside, Arzum(unikua kamp ﬁyafsonr‘asulda Y004 3dhunda elde ettigi bilyiimenin % 4.0

dolaylnda oldugunu séylemektedir (ibrahim Ekinci, "Ashmore’la Ortaklik da, Hedefler de Biiyiiyor", Milliyet, 15/03/2009).

Ay

Arzum
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Iletisimde Satisa ve Uriin Ozelliklerine Odaklanma - 2007 ve Sonrasi

Ocak 200%7'den bu yana Alametifarika'yla ¢calisan Arzum, daha ¢ok iiriinlere odaklanmakta ve Anneler Guinii,
Sevgililer Giinii, Yilbagi gibi 6zel giinlere yonelik diizenlenen ¢esitli satig kampanyas1 duyurulariyla iletigimini
stirdiirmektedir. Arzum'un Alametifarika ile olan igbirligini bize, Ajans Bagkan Yardimcis1 Yasemin Siimer
ve Yaratic1 Yonetmen Kerim Kanik birlikte aktariyorlar. Yasemin Stmer,

€0 glne kadarArzum markasina yapilan yatirim, bzellikle
pekistirmis hem de markayi tuketmye daha da
yakinlastirmisti. Ancak 2007'den sonra Arzum'un
pazara sundugu urinler hizla artti. O nedenle bizim
yapmamiz gereken bir imaj kampanyasi degildi.
Aldigimiz tim brieflerin hedefinde satis adetleri vardi
ve Anneler Gund, Sevgililer Glnd, bayram, yilbasi gibi
ozel glnlere yonelik olarak secilen drtnleri anlatmamiz
ve sattirmamiz gerekiyordu. Bizden beklenen, yeni
drdnleri tanitmamiz ve butcemiz elverdigince tim
yila yayilarak Urtn 6zelliklerini aciklamamizdis

diyor.

Kerem Kanik ise goriiglerini soyle 6zetliyor: a

€0 gline kadar markamizla 6zdeslesmis ve Arzum’
Onan'dan kaynaklanan bir sicaklik, tiketicilerine
markaya karsi hissettigi bir yakinlik s6z konusuydu
Bizim de uriin ozelliklerini anlatirken bu sicaklig!
kaybetmememiz gerekiyordu. Tam tersine biz sorunu
tanimlarken ve hedef belirlerken, yapacagimiz yeni
kampanyalarda bu sicakligi ve yakinligr artirmayi
amacladik. Butceyi uzun sureli kullanabilmek ve
s0zinu ettigim marka lakhgw daha da
parlatabilmek icin, filmlerde ‘cast” olmadan,
kullanabilecegimiz insar’SzelUkLeri neler olabilir diye
diusiindiik. Iste konusan, hoplayan, ziplayan ve oynayan
kicuk ev aletleri fikri bu sekilde dogdu. Boylelikle
hem urinler kahraman o b1lecek ozelliklerini bir
bir anlatabilecekler, hem ‘!ketm er tarafindan
dikkat cekici ve cana yakm(il lunabileceklerdi. Ayrica

klclk ev aletleri, beyaz esya gibi olmadiklarindan,
boyutlari itibariyle de konustuk a ya da hareket

ettiklerinde sevimli ve estetik go 'iortard[)

L

\
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Uriinler tasarimlar: itibariyle yenilik¢i ve modern bir ¢izgiye sahip olduklarindan, secilen bu yaratici strateji
sayesinde uiriin tasarimlar1 da 6n plana ¢ikmig olmaktadir. Bu dogrultuda yaratilan ilk iy 2007'de, Anneler
Ginii'nde yayinlanir. Filmde, Arzum kahve ile iki farkl1 tip dograyic1 tiriinii yavas yavag kameraya dogru

yaklairken goririiz. Bir yandan da bu cli, ' be-nim an-nem, gi-zel an-nem, be-ni al
ku-ca-g1-na, la-la-la- la-1a-1a" sarkisini; "be-ni al mut-fa-g1-na" seklinde

degistirip soylemektedir. Ayni zamanda ekranda hem iiriin isimleri hem de fiyatlar: belirir ve kadin dis ses,
"Arzum anneler giintiiniiz kutlu olsun" der ve bu sirada arka planda ti¢ sevimli kahramanimiz kendi aralarinda
muzip bir sekilde giiligmektedirler...

Anneler

Giinii

“Benim
annem,

giizel

annem”

TV filminden
kareler
(2007)
(Alametifarika)




BUGUNUN VE GELECEGIN ANNELERINE...
ANNELER 6ONONUZ KUTLU OLSUN.

e ©Nlkhet Vardar

(2007)
(Alametifarika)




Hemen ardindan Eyliil 200%7'de Ramazan nedeniyle hem ¢ay hem de kahve makinesi olarak kullanilabilen
Arzum Ehlikeyif tanitilir. Bu filmde cay ile kahve makinesi, Hacivat-Karag6z tiplemesini andiracak sekilde,

"iftarda ¢ay mu igilir, yoksa kahve mi?" konusunda atigmaktadirlar. Arzum Ehlikeyif, "her ikisi de..
aralarini bulur.

\

." der ve

A
—
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Ramazan
Arzum
Ehlikeyif

filminden
kareler

(2007
_‘ (Alametifarika)
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Subat 2008'de, Sevgililer Giinii'nde amag, sag sekillendirici Arzum Formina ile
sa¢c kurutma makinesi satiglarini artirmaktir. Tema agk olunca, film miizigi olarak
"Endless Love" sarkis1 secilir. Ancak bu kez tiriinleri dans ettirebilmek pek kolay
is degildir! O nedenle triinlerin kordonlarindan yararlanlhr. Diiz pembe beyaz
bir zeminde sa¢ sekillendiricinin kordonundan kadin profili, sa¢ kurutma
makinesininkinden ise erkek profili yaratilir. Bir yandan kadin ve erkegin
"Endless Love" diietini dinlerken, diger yandan ekranda iiriin fiyatlarini

goririz. Filmin sonunda turiinlerin kordonlar: birbirlerine dolanir ve

fisler bu kez ekranda bir kalp cizer.

Sevgililer
Giinii
"Endless

Love"

v

filminden
kareler
(2008)
(Alametifarika)
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Sevgililer Giinii'ne yonelik 6zel teshir

ve uiriin demo ¢aligmalar1 da yapan
Arzum, sa¢ sekillendiricileri segmentinde
2007 sonunda adetsel olarak

% 2,6 olan pazar payini,
2008 sonunda % 3,7'ye, Nisan
2009'da ise 77,6 'ya yiikseltir.
Ote yandan Arzum'un bu

atilimi, sa¢ sekillendiriciler
pazarini da tetikler ve pazar,
200%'ye gore 2008 'de adetsel
bazda % 71, ciroda da % 65
oraninda buyur. Ayni dénemde
Arzum sac sekillendiricileri adette

% 145, ciroda da % 11’7 oraninda
artig kaydeder.

Arzum
N
~
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Alametifarika 2009 yilina degin "konusan kii¢iik ev aletleri” yaratica
stratejisiyle Arzum uriinleri i¢in bir¢ok farkli yaratici ¢6ziim iretir. Ancak
2009'da bu yoldan ayrilmaya karar verilir, ¢iinka tuketiciler arasinda bu
¢6zimun surpriz etkisi giderek azalmaktadir. O nedenle 2009 Anneler

Gunu'ndekl 1let1§1me 1nsan oges1 eklenir. Bu kez annelerin armagan paketlerinden Arzum
urtnleriyle birlikte cocuklar da ¢ikar! Boylelikle ayni seriden ti¢ ayr: filmle iitii, multi-blender seti ve ¢ay/kahve
makinesi reklami ger¢eklestirilmig olur.

Arzum / Anneler Gunu

Anneler

Giinii reklam
filminin
story-board'u
(2009)
(Alametifarika)

Bir hediye paketi goririz. Hediye paketine yaklastikca
paket hareket eder.

Te-.-—?-"""-

Paketin icerisinden bir cocuk ¢ikar. Dis ses: Arzum biltln annelerin
Cocuk ses: Eh-Li ke-yiiiiiiif. Anneler Gunu'nu kutlar.

Alametifarika'nin, Arzum marka51n1n son donemde artan pazar bagarilarina
g@]rl olan, "Gerg¢ek mi degil

olan katkisini belki de e©N

mi, etkisinden belli olur F] SOzU anlatma



Reklamveren-Reklam Ajansi iliskisi Uzerine

Murat Kolbasi reklam ajanslariyla birlikte yiirtttiikleri caligmalara bakig agisini su sézlerle 6zetlemektedir:

¢ Biz reklam ajanslariyla tesadif eseri calismiyoruz. Reklam ve tanitima inaniyoruz ve isin ehliyle calistigimizda da
islerin dogru yiriyecegine inaniyoruz. Pazarlama, halkla iliskiler ve reklam alaninda da kendini kanitlamis iyi kuruluslarla

Arzum
Grubu'nun
2008 ve
2009 pazar
payi
gelisimi
(adet ve
ciro

olarak %)

calismayi dogru buluyoruz. Briefimizi veriyoruz ama gerisini onlara birakiyoruz. Cok fazla midahale etmiyoruz...

)

(Ferruh Altin, "Arzum Vizir Vizir, Marketing Tiirkiye, 01/02/2007, s. 82-84).

Mayis 2008 ve Ashmore Group ile Ortaklik

Ocak 2008'de Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.§. adl1 sirketin kurulmasinin ardindan, Arzum ve Felix marka
yonetimleri ayni ¢at1 altinda birlegir. Sonugta, son boliimde de deginecegimiz gibi, Arzum kiiciik elektrikli
ev aletlerinin baz alt segmentlerinde 2007 ve 2008'de pazar liderligini elde eder. Bu somut pazar bagaris1
yabanci sirketlerin de dikkatini ¢eker ve Mayis 2008'de Arzum'un % 38'i, Ingiliz borsasinda islem goren ve
36,3 milyar ABD Dolar1 tutarinda fon yéneten finansal fon girketi Ashmore Group'a satilir. Boylelikle bu

tarihten sonra Arzum markasi icin yeni bir evre baglamig olur. Bu igbirliginin esas amaci, Arzum'un i¢ pazardaki

giiciinii artirmak, dis pazarlarda yeni atilimlar yapmak ve tiim bunlar i¢in gerekli igletme sermayesi yaratmaktir

(Serkan Arman, “Arzum'a ingiliz Damat", Miltiyet, 10/05/2008). Kolbag1 ailesinin diger tiyeleri bu tarihte yonetimden ¢ekilerek, sermayedar
olarak sirkete katilimlarini siirdiiriirler. Ayni tarihte Murat Kolbagi Yonetim Kurulu Bagkanligina segilir.

Mart 2009'da ise, Ashmore Group'a ek bir % I1'lik hisse devri gergeklesir. Boylelikle Ekim 2009 itibariyle

Kolbag1 Ailesi'nin hissesi % 51, Ashmore'un ise % 4.9'dur.

Arzum Grubu’nun*

2008 ve 2009 Pazar Payi Gelisimi

(adet ve ciro olarak %)

.
.
7/
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T
2008 2009

rzum Grup Adet Arzum Grup Ciro

elix markal:
n GfK Kiicul

9 verileridir.

Arzum ve Yurtdisi Pazarlar

Arzum
N
O

Arzum hem irin ¢esitliligini artirmak hem de Uzakdogu operasyonunu kalite bakimindan daha profesyonel

yonetmek i¢in 1996'da Hong Kong'da bir firma ile igbirligine gider. Bu igbirligi Arzum ve Felix tirtin gaminin

gelismesine ve markalarin yurtdigina acilmasina sebep olur. Arzum 2000'den sonra komgu iilkelere ihracat

yapmaya baslar. 2009'da ise Hong Kong'da Arzum Asia Pacific Ltd. kurulur.

Arzum 2009'da, Almanya, Iran, Irak, Kibris, Tiirkmenistan, Litbnan, Urdiin, Kirgizistan, Suudi Arabistan,

Israil, Yunanistan ve Romanya gibi toplam 13 iilkeye ihracat yapmaktadir. Murat Kolbag1 6zellikle ihracatin

istenen diizeyde olmadigini, bu rakamln artabllme51 icin Arzum'u

Petiyiay

geregine isaret etmektedir. Tasarlm

o

urtdiginda da marka yatirimi yapmasi

ar sinda rakiplerden farklilagabilmenin

etkln yollarlndan b1r1 Arzum Qaya ve Arzum ezve ae oldugu glbl pazara yenlhkgl urunler sunabllmektlr
(Niliifer Tugba Giir, "Uluslararasi Her Tiirlii ishirligine Acigiz", Dagitim Kanali, Eyliil 2007, s. 50-52).



GfK 2008 verilerine gore, kiiciik ev aletleri pazar1 200%'ye gore adetsel olarak % 6,4 oraninda biuiyiirken,
ortalama fiyatlarin diigmesiyle toplam ciro % 3,9 oraninda gerilemigtir. Toplam pazar verileri pek i¢ acic1
olmamakla beraber, Arzum 2007'ye gére 2008'de énemli bir sigrama kaydetmistir. Bu dénemde sadece
Arzum markas1 adetsel bazda % 15, cirosal olarak da % 10 oraninda biiyiimiigtiir. Arzum 2007 sonunda toplam
pazarda % 7,4 olan adetsel pazar payini, 2008 sonunda % 8,5'a; cirosal olarak % 5,1 olan pazar payini, 2008
sonunda % 5,6'ya ¢ikartmigtir. Bu verilerle Arzum 2008'in sonunda kiigiik ev aletleri pazarinda adetsel bazda
en bityiik 3., deger olarak da 6. sirket olmugstur. Hem toplam pazar, hem de Arzum a¢isindan 2008 yi1linda
sa¢ sekillendiricileri, kahve makineleri ve su 1siticilar: segmentleri adet ve ciroda biyiimiistiir. Arzum bu ¢

segmentte de pazar ortalamasindan en az bir misli daha fazla buytimustir.

Bu sayisal verilerle de yetinmeyen Grup, 2008'in ilk ¢eyreginde adetsel bazda % 8,7 olan pazar payini, 2009'un
ayn1 déneminde % 14,6'ya; cirosal anlamda % 5,7 olan payini ise yine kargilastirilan dénemde % 10,3'e

yikseltmistir. Bu sonuglarla Arzum Grubu, Nisan 2009 itibariyle kii¢ik ev
aletleri pazarinda adetsel bazda birinci, cirosal anlamda da 4. girket
konumuna ge¢mistir. Aralik 2009'da adetsel olarak % 15,3 'luk payla
liderligi sirdiurmektedir. Ciroda ise % 10,%7’lik payla 4.. firma olmaya

devam etmektedir. 2009 degerlerine baktigimizda; gida hazirlama grubunda, ¢ay makineleri ve kettle
iriinlerinde hem adette hem de ciroda birinci siradadir. Tiirk kahvesi robotu pazarinda % 25’lik bir pay ile
pazarda 6nemli bir paya sahiptir. Sa¢ diizlestiricilerdeki adetsel payini énceki yilla kargilastirdigimizda % 4’ten
% 10’a kadar yiikseltmigtir. Arzum ve Felix markalarinin 2008'daki toplam satig adedi 3,8 milyondur. 2010
yil1 hedefi, hem 2009'daki liderligini korumak, hem de temizlik, iitii ve kisisel bakimda birinci marka olmaktir.

Arzum Markasi
2007, 2008 ve 2009 Pazar Payi Gelisimi

(adet ve ciro olarak %)

M Arzum Markasi Adet Arzum Markasi Ciro

Kaynak: Arzum'dan saglanan GfK Kiiclik Ev Aletleri Pazar Analizi, 2007, 2008 ve 2009 verileridir.

Bunlarin 6tesinde, TNS Piar arastizina girketi tarafindan 200%7'de gt rceklestirilen titketici marka bilinirlik
aragtirmasinda, Arzum'un yardimsiz hatirlama orani % 50 iken, yardunlh hatirlama % 94'e kadar yiikselmektedir.
Bu sayilar, Arzum'un marka bilinirligi konusunda da ilk ii¢ icinde oldugunu bize géstermektedir.



Farkli bir bagar: kriteri olarak Fortune dergisinin her yil yayimladags,
Thurkiye'deki 500 sirket raporunda, Arzum 2008'de elde ettigi
finansal sonuglara gore kendi sektériintin altincis: olarak 4.21. sirket
konumunda ilk kez bu listede yer almigtir. Ayni ¢alismada Arzum
2007'ye gore 2008'de % 317 oranindaki kar artig oraniyla, "karin
en ¢ok artiranlar"” listesine 20. siradan girmigtir. Sézi edilen
makaleye gore, Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S'nin 2008'de net
satiglar1 % 38 oraninda artmigstir

Capital dergisinde Mayis 2008'de yayimlanan
bir yazida da Arzum'un ticari marka degeri, 32 milyon ABD Dolar1
olarak ifade edilmektedir.

Arzum'un Mayis 2008'de finansal fon girketi Ashmore Group ile
baglatilan ortaklikta yabanci ortagin hisselerinin Mart 2009'da

% 4.9'a yiikseltilmesindeki en énemli etken, Arzum'un 2009 ve
sonrasinda giiclenen sermaye yapisiyla dis pazarlara verecegi agirliktir.
Bu ortakligin beraberinde getirdigi genigleme stratejisinin bir
uzantisi olarak ve Uzakdogu'nun ticarette 6neminin giderek artmas:
nedeniyle, Arzum bu kez 2009'da Hong Kong'da Arzum Pacific
Asia Ltd. adlx yeni bir §irket kurar. Arzum A.S., bat1 pazarlarlndaki
varligini artirmak amaciyla benzer bir girketi 2010'da Almanya'da
kurma ¢aligmalarini sirdiirmektedir. Ayrica sirket belli bir biyukliuge
erigtikten sonra, pazar kogullarinin da uygun olmasi halinde, 2013
yilina kadar Arzum A.$.'nin halka arzin1 planlamaktadir

Hging olan nokta, Arzum'un, Tirkiye'de 1990'larin sonundan bu
yana ¢esitli i ortaklarindan hizmet alarak yerine getirdigi iiretim,

tasarim gibi fonksiyonlar1; bu kez yurtdig1 pazarlarda bu konulardaki
kendi deneyim ve uzmanligini da katarak hizmet vermeye baglayacak

olmasidir. Bir diger deyisle Arzum, Tiirkiye'de siirdiirdiigii “tirettiren”,

GIDA HAZIRLAMA

e Mutfak Robotlar

e Dograyicilar

* Mikserler

e Cubuk Blender Setleri

e Kati Meyve Setleri ve
Narenciye Sikacaklari

PiSIRME KIZARTMA

e Elektrikli Pisiriciler ve
Didakld Tencereler

e Mikrodalga ve Mini Firinlar

e Tost Makineleri

e Fritoz

e Ekmek Kizartma Makineleri

e Elektrikli Izgaralar

e Misir Patlatma Makineleri

ICECEK HAZIRLAMA

e Turk Kahvesi Makineleri
e Cay Makineleri

e Su lsiticilari

UT0
e Ozel Tabanli Utiiler

* Diger Utiiler

o Utl Masalari

TEMIZLIK
e Hali Yikama Makineleri

e Su Filtreli Elektrikli SUpurgeleri
e Toz Torbasiz Elektrikli Stptrgeleri
e Toz Torbali Elektrikli Stptrgeleri
e Pratik Dikey Supurgeler

e Sarjli Stplrgeler

“tasarlatan” kimliginden sonra; dig pazarlarda masanin 6teki tarafina
gecerek, “uretici”, “tasarimc1” konumunda faaliyet gosterecektir.
Boéylelikle Arzum, Tiirkiye'de tistlenmedigi fonksiyonlar:, yurtdigindaki
sirketlerinin iglevlerine dahil ederek, uluslararasilasma déngiisiini
tamamlamuig ve tiim siireci bagtan sona yagsamis olmaktadir. Cok degil,
yaklagik 10-20 yi1l 6nce uluslararasi pazarlara temkinli adimlarla

KiSISEL BAKIM

e Sac Sekillendiriciler

* Sa¢ Kurutma Makineleri

e Epilasyon Cihazlari

e Tiras ve Sac Kesme Makineleri
e Banyo Baskdulleri

giren Arzum, kisa siirede bir yandan marka olarak yurtiginde onemli
atilimlar gerceklestirmis, bir yandan da sirket olarak uluslararas:
pazarlarda verimli igbirliklerine imza atmigtir. Eldeki veriler,
Arzum'un marka olarak da 2009 ve sonrasinda uluslararasi pazarlarda
dikkat ¢ekecek bir konuma erisecegine isaret etmektedir. Bu nedenle
Arzum'un yillar i¢indeki seyrini izledigimizde, markanin,
uluslararasilagma kavraminin adeta canli bir 6rnegi oldugunu * Sofbenler

rahatlikla séyleyebiliyoruz...
BEBEK BAKIMI

e Bebbe Beslenme
* Bebbe Saglik
e Bebbe Givenlik Telsizleri

Ekim 2009
Giincelleme Subat 2010
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