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ARTEMA

1979 yilinda Dr. Nejat F. Eczacibag:1 tarafindan temeli atilan Artema
Bozuyuk iiretim tesisleri, 23 Eylul 1983'te 3 aylik deneme iretimi sonrasinda

sthhi tesisat armatiirii iretimine baglar. Artema markasi, "Armatiir ve

Tesisat Malzemeleri” kelimelerinin ilk hecelerinden tiretilmigtir.

Deneme iiretimi siiresince yillik iiretim 140.000
adet olarak 6ngérilir, ancak ilk yilin sonunda
uretim hedefi 400.000 adete ulagir. O dénemde
tesiste sadece 350 kisi ¢caligmaktadir. 1985'te 1984
verilerine gére iiretimini ii¢ bucuk kat artiran
Artema, 1986'da da iiretim miktarini bir 6nceki
yila gére bir bucukla carpar ve ¢ok hizli bir biiytime
grafigi cizer. 1995 yilinda faaliyet alanina banyo
aksesuarlarini da dahil eden kurulug, 2009'da
banyo ve mutfak armatiirleri, dug sistemleri, banyo
aksesuarlari, radyatorler ve havlu kurutucular:
olmak iizere bes ana tiriin grubunda tiretim
yapmaktadir. Artema, Eczacibag1 Yap: Uriinleri
Grubu'nun (EYUGQ), banyo ve mutfak armatiirleri
ile banyo aksesuarlar1 i¢in yurti¢inde kullandig:
markadir. Artema markasinin iletigimi 1988'de,
inli "a¢ kapa" kampanyasiyla baglamigtir. Bugiin
dahi belleklerdeki tazeligini koruyan bu
kampanyanln yaratici stratejisi, Griin performan51

{izerinedir.

1989'da ihracata baglayan Artema, kisa stirede
irtinlerini 5 kitada 50'ye yakin iilkede satar
duruma gelmistir. Hatta 2000-04 arasinda ihracat
rakamlar: toplam satiglar icinde % %70'lere kadar
yitkselmigtir. Temmuz 2009'da toplam Artema
satiglarinin % 70'i yurticinde, % 30'u ise

Eczacibag1 Yap: Uriinleri Grubu, 6zellikle 2000'li
yillardan sonra, VitrA'da oldugu gibi Artema
markasinda da, tasarima verdigi énemi daha da
artirmig ve bu kararin bir uzantis: olarak,
yurticinden ve yurtdigindan ¢esitli tasarimcilarla
igbirligine gitmigtir. Tasarima verilen énem,
marka degerinin artmasina yol agmis ve her iki
markay1 da farkli bir platforma tagimagtir witra

markasinin oykiisii i¢in bakiniz: Niikhet, Vardar, “Tasarim ve Yenilikgilik Elele...
VitrA", Tiirk Markalari-2, Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Aralik 2008). Bu gabalar
sonucunda Artema 2005 'te armatiir ve banyo
aksesuarlarinda pazar lideri olmugur. Artema ayn1
zamanda Tiuirkiye armatiir pazarinda ilk akla gelen
markadir. Markamiz, 2009'da da "suyu yoneten"
konumlandirmasiyla; estetige, islevsellige ve
teknolojiye yatirim yaparak marka degerini
artirmakta ve armatiir pazarinda liderligini

pekistirmeye 6zen géstermektedir.

yurtdiginda gergeklesmektedir. @ N u kh et V ar d ar
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Eczacibasi Toplulugu ve Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu

Dr. Nejat F. Eczacibags tarafindan temelleri 1942'de anlan Eczacibagi Toplulugu, sanayi
alanindaki ilk girigimini, 1952'de Istanbul'da kurulan Tirkiye'nin ilk
modern ilag¢ fabrikasi ile gerceklestirmistir. Eczacibagi 2009'da yapa
drunleri, saglik, tuketim urunleri alaninda faaliyet gostermektedir. Toplulukta

bu temel sektérler disinda finans, bilgi teknolojileri ve kaynak teknolojileri alaninda da etkinlik gésteren
kuruluglar yer almaktadir. Eczacibagi dokuzu yabanci ortakli olmak uizere, toplam 4.0 kurulugu ve 9.300
¢alisaniyla, 2009 sonunda 2,5 milyar ABD Dolar1 toplam ciroya sahip bulunmaktadir.

Eczacibag1 Yap1 Uriinleri Grubu (EYUG), 2006'da Alman seramik karo iireticisi Engers'i satin almig, ardindan
da 200%7'de V&B Fliesen GmbH'nin ¢ogunluk hissesini portféyiine katmigtir. 2008'de ise bu kez, Avrupa'nin
onde gelen litks banyo mobilyalar: tireticisi Burgbad'in hisselerinin % 90,4.6'sina sahip olmugtur. Burgbad,

satiglarinin yarisini yurtdig1 pazarlarda gergeklestirmekte; pazarda, ayrintiya verdigi 6nem, olaganiistii kalite

ve zamana meydan okuyan tasarim giiciiyle anilmaktadir. Bu satin almalar sonucunda, EYUG'un Avrupa'daki
iretim tesisleri, cogunlugu Fransa ve Almanya'da olmak tizere, sekize yiikselmigtir. Bu say1, Tiirkiye'deki iiretim
tesisleriyle birlikte 16'dir. Eczacibasi Holding ve EYAP Yonetim Kurulu Bagkani Biilent Eczacibasi, son yillarda

Toplulugun uluslararas: pazarlarda artan varligini ve yeni pazarlarda oyuncu haline gelmelerini degerlendirerek,

Bu son gelismeler degisen dinya kosullarinda Toplulugumuza yeni bir ivme kazandirmistirs

demektedir.
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Eczacibagi Toplulugu CEO'su ve EYAP Y6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi Dr. Erdal Karamercan, Aralik
2008'de Rusya'da temeli atilan karo seramik fabrikasi yatirimiyla, gelismekte olan iilkelerdeki varliklarini
artirmay1 hedeflediklerini belirterek, sézii edilen fabrikanin 2010'da iiretime ba§lama51y1a seramikteki y1111k

iretim kapasitelerinin, I,3 milyon metrekare artigla, 37 milyon metrekareye ulasacagina dikkat ¢ekmektedir

(Eczacibagi Holding Kurumsal Brosiir 2008). Bu Veriler 1§1g1nda, EYU G'un yakln gelecekteki buyume
stratejisini, "¢oklu marka / ¢oklu tretim yeri / ¢coklu pazar" iizerine

kurguladigini rahatlikla séyleyebiliriz.
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Diinya Armatur Pazarinda Yasanan Degisim ve Turkiye'ye Yansimalari

Diinya armatiir pazarinda 2000'den sonra 6nemli yapisal degisikliklerin yagandig: bilinmektedir. Sektére son
40-50 yildan beri liderlik eden girketler, Cinli iireticilerin diigiik fiyat politikalar1 nedeniyle, benzer rekabet
ko§ullar1n1 yaratabilmek amac1y]a iretimlerinin bir boliimiini Uzakdogu ulkelerine kaychrmak zorunda
kalm1§lard1r. Ayrlca 2002'den itibaren armatiiriin ana girdisi olan piring, yakla§1k 2,5 kat pahalanm1§t1r. Bu
nedenlerle kar marjlarinda yaganan ani dusiisler, bir¢ok sirketin kapanmasina ve kimi zaman da birlegmelere
yol agmugtir.

Ayni yillarda Tiirkiye'deki armatiir pazar: da Cin kékenli tirtinlerin tilkemize gelmesinden etkilenmis ve bir
dénem kaliteden 6diin verme pahasina, digiik fiyat avantaji hergeyin tizerinde tutulmugtur. Bunun sonucunda
2003-04'te Cin mallar1 i¢ pazardan énemli bir pay almigtir. Ancak bu ucuz tiriinlerde, armatiiriin ana girdisi
olan bakir ve piring yerine daha ucuz, fakat yiiksek oranda kursun ve ¢inko igeren, sagliga zararl alagimlarin
tercih edildigi saptanmigtir. Hal boyle olunca, yerli armatiir tireticileri, hem haksiz rekabete yenik diigmemek,
hem de halk sagligini korumak amacayla, ithal tiriinlerde minimum iriin standartlarinin belirlenmesi ve bu
standartlarin geligtirilmesi istemiyle Turk Standartlar Enstitiisii (TSE) ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na
bagvurmugslardir. Bunun sonucunda 2004 'te, yerli uireticilerin katkilariyla TSE biinyesinde, armatiir
standartlarini kontrol etme 6zelligine sahip bir laboratuvar kurulmug ve hem ithal edilen hem de raftaki

irunler denetlenerek, sagliga zararh olanlarin satilmamasina 6zen gosterilmigtir (Nurten Erk Tosuner, "Kalitesiz Gin Matinin
Oniinii Kestik, Biz de Gin'e Girdik", Hiirriyet, 14/11/2005).

2000'li yillarin baginda yaganan ekonomik krizlerin etkisiyle daralan yap: malzemeleri pazari, 2004 'ten sonra
yeniden canlanmaya baglamistir. Armatiir, 6zellikle banyo i¢inde suyun akis islevini saglayan unsurdur. Ayrica
urtinin iglevselliginin yani sira, 6zellikle son yillarda su tasarrufuna ve tasarima verilen 6nem arttik¢a, armatiir

tasarimlar1 da 6nemli degigime ugramigtir.

2009'un sonunda banyo ve mutfak armatiirleri, dus sistemleri ve musluklardan olusan armatiir pazarinin
buytklugi yaklagik 300 milyon TL'ye ulagmistir. GfK tarafindan Kasim 2008'de sonuglandirilan "Armatiir
Son Kullanic imaj Aragtirmasi'na gore, 2004 'te ortalama armatiir degistirme sikliga yaklagik 4,47 y1l iken,

bu sire 2008'de 3,35 yila inmistir. Armatiir pazarinda irili ufakli 500'e yakin marka
olmakla birlikte, markalagma cabas1 icinde olanlarin sayis1 10'u
gecmemektedir. Artema 2005'ten bu yana, orta, orta-ust ve st pazar
segmentlerinde liderdir.

Metal banyo aksesuarlari, ayna, aplik, radyatér ve havlu kurutucularindan olugan banyo aksesuarlar: pazarinda,

armatiirlere gore, daha az marka pazarda faaliyettedir. Dolayisiyla banyo aksesuarlarinda marka bilinirligi
olduk¢a diisiik diizeydedir. Ancak aksesuar pazari da degisen trendlerden ve modadan fazlasiyla etkilenmektedir.

Artema ise 100'den fazla markanin faaliyet gbsterdigi banyo aksesuarlarinda
da yine pazar lideri konumundadair.
Eczacibagt Yap1 Uriinleri Grubu Bagkani Hiisamettin Onang, 2009'da ekonomik durgunluk nedeniyle yap1

gereclerinin toplam pazar cirosunda yaklagik % 20'lik bir daralma yasandigini, ancak Artema'nin marka giici
ve sirketin etkin dagitim ag1 sayesinde 2008 satig rakamlarini koruyabildiklerini belirtmektedir.
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Artema ve Dagitim Kanallari

Artema'nin 2009'da, dogrudan
satig yaptigl 100'e yakln minhasir
bayisi bulunmaktadlr. Miinhasir bayilerin

yani sira, pazardaki yerleri hizla saglamla§an yap1
marketler de Artema'dan dogrudan aligveris
yapmaktadirlar. Ayrica tigii Istanbul'da, ikisi
Bulgaristan'da olmak iizere 13 adet Intema satig
noktas1 bulunmaktadir. Bunlar, 6zellikle yeniliklerin
ilk etapta sunuldugu "showroom" mantigiyla
hazirlanmig, teshir agirlikli magazalardir. Ote
yandan Artema'nin dogrudan satig yapmadigi,
miinhasir bayilerden aligveris yapan 2.000'e yakin
tali bayi bulunmaktadir. Yine Artema'yla dogrudan
ticari ili§kisi olmamakla birlikte, konutlar i¢in
yapilan toplu alimlar, toplam talep i¢inde énemli
bir yer tutmaktadir. Toplu alimlarda da satus,
miinhasir bayiler tizerinden yapilmaktadar.

Artema'dan s6z ederken Intema hakkinda daha
ayrintili bilgi vermemiz gerekir. Cinkil
Intema 1978'de, Eczacibasi Yap1
Gere¢leri Grubu'nun VitrA ve
Artema markal1 iirtinlerinin satig
ve pazarlama sirketi olarak
kurulmustur. 1997'de ise Intema
6nemli bir yapisal degisiklik
gecirerek, Eczacibag1 Yap1 Geregleri
Grubu'nun tim trinlerinin
Turkiye'deki pazarlamasini ve
satigin1 gerceklestiren sirket

haline déniigmiigtiir. 2006'da Intema
Mutfak mobilya iiretim tesisi, Intema'nin biinyesine
katilmigtir. 200%7'den sonra ise Villeroy&Boch
markal sofra tirtinleri Intema magazalar1 araciligiyla
satiga sunulmaya baglamigtir. Bugiin Intema
magazalari, proje ¢iziminden, montaja kadar tiim
agamalar1 yerine getirerek "anahtar teslim" projeler
gerceklestirmektedir. Intema ayrica, Eczacibag
Yap1 Uriinleri Grubu'na dahil Artema ve diger
markalarin dogru temsil edilmesinde, kurum
kimliginin korunmasinda, vitrin
hizmet kalitesinde 6rnek olusturulmasi konularinda
onemli gorevler tistlenmektedir.

Kaliteye Verilen Onem

Artema 1990'l1 yillarin baginda, belki de armatiir
pazarinda devrim niteligindeki ilk "tek kumandal1
armatiirii” tasarlayarak, pazara sunar. 1997'de
Eczacibag1 Yap1 Gerecleri'nde Artema markas1
icin caligmaya baglayan ve Aralik 2009'dan bu
yana Banyo Grubu Bagkan Yardimcis1 olan Haluk
Bayraktar, "tek kumandali" armatiiriin, markanin
basarisinda déniim noktasi olduguna igaret ediyor.
1970 'lerde az sayida tiretici firma varken, 1979'dan
sonra armatiir pazarindaki iireticilerde de hizli
bir artig yaganir. Eczacibagi yine bu yillarda
armatiiriin yani sira, banyo aksesuarlarina da
girerek iriin portféyiinii genigletir. Eczacibag
Yap1 Geregleri 1990 'larda biitiinsel kalite yonetim
ilkelerini tamamen benimser. 1997-98'de Artema
ve VitrA markalar1 ayn1 ¢at1 altinda toplanur.

O tarihten sonra Artema, VitrA semsiye markasinin
altinda, yurticinde armatiir ve banyo aksesuarlarinin
markas1 olarak kullanilmaya baglanir. Ancak
yurtdiginda armatiir ve banyo aksesuarlar: da VitrA
markasiyla satilir.

1989'dan sonra hizla artan ihracat, ayn1 zamanda
Artema'da kaliteye verilen énemin de artmasina
neden olur. Bu gelismelerden payina diigeni alan
Artema, 6énce 1993 'te sektoriinde ilk olarak TS-
EN-ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi
Sertifikasi'ni ve 1994 'te ise yine sektériinde bir
ilk olan TS-EN-ISO goo1:2000 Kalite Yénetim
Sistem Sertifikasi'n1 alir . Tum bu ¢abalar sonug
verir ve Artema, her yll Kal-Der tarafindan
diizenlenen "Ulusal Kalite Bagar1 Odiilii"ne 2000
yilinda layik gérilir. Ayrica Artema 2002'de
sektériinde ilk kez TS-EN-200 ve TS-EN-817%
Armatiir Standartlarina Uygunluk Sertifikas1 alan

kurulus olur.

Gergeklestirdikleriyle yetinmeyen Artema, kaliteyi
inovasyonla birlestirme stirecini baglatir. Bunun
en son 6rnegini ise, NASA'da uzay araglarini dig
etkilerden korumak amaciyla kullanilan PVD
(physical vapor deposition - buhar fazinda kaplama)
teknolojisini, armatiir sektoriine uygulayarak
ortaya koyar. PVD teknolojisinin armatiir
sektoriine uygulanmasina diinyada pek rastlanmaz.
Turkiye'de ise daha 6énce hi¢ denenmemigtir.
Artema, 2002'den bu yana "Chrommax" adin1

e kh et va[g I&Fnolojiyle urin tretmekte ve bu

irunlerde normal kogullar altinda 6miir boyu

kaplama garantisi sunmaktadir.
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Artema ve Tasarim

1991'de Topluluk'ta goreve baglayan, Aralik 2009'dan bu yana EYUG Pazarlama Direktorii olan Berna Erbilek,
1991'den itibaren Eczacibagi Toplulugu'nda hem VitrA hem de Artema i¢in 6zgiin tasarimlar yapildigini ve
ilk 6nce Alman ID Tasarim ile ¢alisgilmaya baglandigini belirtiyor. Ve ekliyor:

¢ Cunkd 1990l yillarda kalitenin on plana ¢ikmasiyla birlikte, yenilikci ve kaliteli Griinleri pazara sunan Artema, ayni
zamanda pazarda rakipleri tarafindan hizla kopyalanmaya baslanmisti. Bunun Uzerine biz de pazarda rakiplerden
farklilasabilmenin en etkin yollarindan birinin, tasarim tzerine yatirim yapmak olduguna inandik ve bu dogrultuda
calismalarimiza hiz verdik. s

Yine o yillarda pazara sunulan Artema Artemis, Artemis Lux banyo armatiirleri ile Afrodit, Apollon gibi banyo
aksesuarlar1 yenilik¢i tasarimlariyla hatirlanir ve armatiir pazarinda jenerik olarak kullanimlar: kisa stirede

yayginlagir.

2000 'li yillardan sonra armatiir pazarinda fiyat rekabetinin hizla artmasi tizerine Artema, yillardir teknoloji
ve tasarim alanlarinda yaptig1 yatirima daha fazla kaynak ayirmaya baslar. Boylelikle Artema rakipler
kargisinda fiyat diigiirerek degil, aksine tirtinlerinin iglevsel tistiinliiklerini,
teknolojik yeniliklerini ve tasarim giiclerini 6éne ¢ikararak pazarda var

olmayi stirdiirir. Bu dogrultuda diinyaca unlii yerli ve yabanci tasarimecilarla

ga11§1r. Ornegin ID Des.ign/Ansgar Brossardt'in "Assos" armatiir ve aksesuar serisiyle "Afrodit" aksesuar
serisi; Ross Lovegrove'un "Istanbul”, "MOD" ve son olarak hazirladig: "Freedom" koleksiyonu; Solutions
Branding & Design'in "Style X" armatiir ve “Somnia” aksesuar serileri bunlardan sadece birka¢idir. Tahmin
edilebilecegi gibi bunu, ancak 6ngériiyle hareket eden ve uzun yillardir bu yatirimlar: gergeklestirmis markalar
bagarabilir. Artema da sergiledigi performansla béyle bir marka oldugunun somut kanitlarini ortaya koyar.

Ayrica Artema, Tirkiye pazarinda tasarim olarak birbirleriyle uyumlu armatiir ve banyo aksesuarlar1 sunan

ilk markadir.

Ross Lovegrove ID Design / Ansgar Brossardt Solutions Branding &

Design
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1988'de Eczacibagi Toplulugu Thracat Bsliimii'nde
goreve baglayan ve halen EYUG Pazarlama Bagkan
Yardimcis1 olan Levent Giray, satiglarda markasiz
irtinlerin payinin azalmasina paralel olarak tiim
irtin gruplarinda tasarimin giderek artan bir
oneme sahip oldugunu belirtiyor. Artema'da da,
hem Istanbul, MOD, Freedom gibi serilerde hem
de tekil diriinlerde tasarimin markaya ek deger
kattigindan bahsediyor. Artik iirtinleri
birbirlerinden ayiran en belirgin 6zelligin
teknoloji ve bu teknoloji yardimayla su tasarrufuna
saglanan katki oldugunu sézlerine ekliyor. Ornegin
Artema'nin fotoselli tiriinti "Aquasee” sadece
kullanim sirasinda akiyor ve sonra kendiliginden
kapaniyor; "Aquaheat”, suyun sicakligini istenilen

derecede sabitleyerek giivenli kullanim sagliyor; SST (Surround Sensitive Technology) elektronik dirunler
ise kullanim aninda ¢evredeki elektromanyetik degisikligi hissederek ¢aligiyor. EYAP Pazarlama Miduri ELf

Padar, Artema'nin tasarimdaki birincil hedefini,

Ckullanimi kolay ancak akilli islevler iceren, nitelikli tasarim Grinlerini tiketicilerin kullanimina sunabilmek ?

diye ozetliyor.

bt sy § G

Rt L sy

Aquasee
lavabo
bataryasi

Artema
O

Ross
Lovegrove'un
tasarimla-
rindan
“istanbul”
(2006)
serisine

bir 6rnek



Tuketici Beklentileri ve Marka Degerleri

Armatiir ve banyo aksesuarlarinda tiiketicilerin satin alma nedenlerini belirlemek i¢in gerceklestirilen pazar
aragtirmalari, siralamada baz1 ufak degisiklikler gériilse de, her iki tiriin grubunda 6n plana ¢ikan ézelliklerin
benzer oldugunu ortaya koymustur. Armatir tirtin grubunda 6n plana ¢ikan 6zellikler sirasiyla: kalite, saglamlik,
dayaniklilik ve kullaniglilik gibi daha ¢ok iirtine yénelik konulardir. Ote yandan banyo aksesuarlar: iiriin
grubunda kalitenin yani sira, iiriin estetigine yonelik degerlendirmeler daha 6nem kazanmaktadir. Armatir
iriin grubunda, tiriiniin tasarimi giin gectik¢e markaya daha fazla deger katmakta ve teknolojik tistiinliikler
nihai miisteriler tarafindan daha ¢ok 6nemsenmektedir.

Armatiirler 6zellikli iirtin olmalari ve teknik bilgi gerektirmeleri nedeniyle, genelde tiiketicilerin ¢ok yakin
oldugu tiriin gruplarindan degildir. Tiiketiciler bu tiir irtinlerin sorunsuz ¢aligmalarini beklemekte, ancak
bir sorunla kargilastiklarinda markaya karsi olumsuz duygular besleyebilmektedirler. O nedenle teknik bilgiye

sahip, mimar, mithendis ya da sihhi tesisat¢ilarin gériigleri, bu tiir tirtinlerin satin alinmasinda 6nem
tapmaktadir. T'eknik bilgi eksikliginde ise tiiketiciler, daha ¢ok fiyat merkezli
satin alma kararlarina ydnelmekte ve son kararlarini sadece irinlerin dig

gorunuslerine ve ambalajlarina gére verebilmektedirler. Ozellikle son yillarda yap:
marketlerin armatiir satiglarindan aldiklar1 payda artiglar yasanmaktadir. Buna paralel olarak, tiiketicilerin
satin almay1 gerceklestirecekleri yap: marketlere duyduklar: giiven de, daha ucuz, ancak kalitesiz armatiirlerin
tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynamigtir. 1§te bu noktada iiriinlerin teknik 6zelliklerini ve farklarini ortaya
koyan marka iletigimleri, tiiketicileri bilgilendirmekte ve markaya ek deger katabilmektedir.

Ote yandan migteri kitlelerinin iirtin grubunda aradig kalite, dayaniklilik, performans ve tasarim gibi temel
ozellikler, tiiketiciler tarafindan Artema markasiyla birebir 6zdeslestirilmektedir. Artema, saglam ve giivenilir

urunler tireten, igini ve ne dedigini bilen bir marka olarak, yillar boyunca tiiketicilerin giivenini kazanmayi
' 9 . . .. . e .
basarmisur. Artema'nin marka degerleri; saglamlik, tiretim teknolojisi,

performans, islevsellik ve tasarim tizerine kurgulanmigtir. Bu marka degerlerinden
yola ¢ikan yoneticiler Artema'yl, "suya ihtiya¢ duyulan her mekanda, mithendisligini ige yarayan tasarimlarla

ortaya koyan 'su yonetim uzmani' marka" olarak konumlandirmiglardir.
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Artema Logolarinin Gelisimi

Eczacibagi Toplulugu, 1993 yilindan bu yana kullandig1 logosunu 2006'da yeniler. Eczacibagi'nin "e"sinin
one glkamldlgl, turuncu ve sicak gri renklerin kullanlldlgl yeni logo, Toplulugun yenilikgiligini, dinamik

yapisini, insancilligini ve toplumdaki 6rnek konumunu yansitmay: hedeflemektedir. Ug boyutlu yeni logo,

gorsel tasarim alanindaki en yeni anlayisa ve giiniimiiz dijital teknolojilerine uygun olarak tasarlanir. Bu
gelismelere paralel olarak, Artema logosu da 2006'da yenilenir. Son Artema logosu teknolojiyle daha barigiktir

ve her tiirlii zeminde daha kolay gériinme ve okunabilme &zelligine sahiptir.

Eczacibasi'nin

ii¢ logosu:
1. Logo
1950°li

yillarda

wianan ——— FCZACIBASI

logo

2.Logo "f S‘
1993'te
degistirilen

logo

(OARTEMA

3. Logo
2005'te ii¢
boyutlu hale

-~
lIEczacbasi (5 Eczacibasi £

kullanilan
logo
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Artema

®
Artema
logolari
bir arada

Artema ve iletisimin, Markanin Gelisimindeki Rolu

Artema'nin gercek anlamda marka iletisimi, 1988'de unlu "a¢ kapa”

kampanyas1yla ba§lar. Bugiin de hala belleklerde tazeligini koruyan ve dillere pelesenk olmus "a¢
kapa" kampanyasi, 1983 te pazara sunulan, tek kumandali ve kontrolii yitksek armatiir "Armix" ve daha sonra
lansmani yapilan, "Atlantis", "Artemis Lux" ve "Apollo" serilerinin tanitimi amaciyla Nisan-Haziran 1988'de
¢oklu mecrada yayinlanir. Sloganin yaraticis1 o yillarda RPM Radar'da ¢aligan ve simdiki Neo Reklam'in Ajans
Bagkani Siileyman Nebioglu'dur. 2009'da dahi bu slogan halk arasinda, ¢ogu kez "tek kumandali armatiir"”
yerine kullanilmaktadir. Bilindigi gibi Tiirk reklam sektoriiniin yarattig: pek ¢ok jenerik marka vardir. Fakat jenerik

marka yerine kullanilan slogan ¢ok @N@m@t B\A&Fdia:Fg kapa" sloganl, Ar tema

icin oldugu kadar, Turk reklamcilig1 icin de ayr1 bir 6nem tagimaktadar.



O yillarda ev halkinin ortak sikayeti, sik sik onarim
gerektiren ve yine de siirekli damlatan musluklardir.
Gergek tiiketici probleminden yola ¢ikilarak, dayaniklilik
iizerine yapilan bu konumlandirma tiiketiciler
tarafindan hemen benimsenmistir.

O yillarda yurttilen tiketici arastirmalari, tuketicilerir
urtnden beklentilerini, ‘acilinca acilan, kapaninca kap
diye cok acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadi

diyor. Bu beklenti ciimlesi, ayn1 zamanda tiik
o yillarda yasadiklar: sikintilar: da 6zetlemek -

Sener Sen'li kampanyanin yaratic1 stratejis 4 \
bu nedenlerle "tirtin performans1" tizerin -

- f -!’*

-

kurgulanar.
4

Artema'nin 1984 'ten bu yana reklam
ajansi olan RPM/Radar Ajans
Bagkani , "taktim j .

Artema'ya" sloganinin ise o yallarda ‘ .
RPM'de metin yazari olarak calisan

Figen Isbir'e ait oldugunu ]
belirtiyor ve ekliyor:

Tuketicilerin markalara
gosterdikleri itimat, bir marka
icin en buyuk lukstur. Artema‘da
once tiketici nezdinde itibar ve
imaj yaratilmistir. Ardindan
tiketiciler Urind gorip
denediklerinde, markanin,
soylediklerinin gercekten
arkasinda durdugunu fark
ettiler ve boylelikle daha o
yillarda tiketiciyle marka
arasinda onemli bir bag olustu.
Daha sonra ise iletisimi
kesmeden, trtindeki yenilikleri,
inovasyonlari, tasarimdaki
degisiklikleri anlatmayi
sirdurdik. Soyledigimiz
sozlerde devamlilik olmasina
hep 6zen gosterdik.

RPM Radar
Nisan 2010'da
Ajans Ultra ile
birlesrek,
UltraRPM

adini alir.



AL

“Herkes takiyor dediler. Bari ben de takayim
dedim. Artema Atlantis. A¢iyorum aciliyor.
Kapiyorum, kapaniyor. Ufak bir hareketle.
Acilyorum, kapiyorum. Aciyorum, kapryorum.
Ben bunu hep yapiyorum. Taktim bu
tema'ya.” Dort filmden olusan bu

panya, 1989'da duzenlenen 1. Kristal
ada, IV dalinda "Yapi ve Yapi Malzemeleri”
sinde Kristal Elma alir.

CINURKIIEL ValUal

1988 “Ac
Kapa"

kampanyasi-

nin acilis
filminden
kareler

(RPM/Radar)

Artema
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1989 “A¢
Kapa"
kampanyasi-
nin tek
kumandali
ilk Girtind
“Armix*
filminden
kareler
(RPM/Radar)

“Takmamak mimkin U.
Mesela bu Artema Armix.

kac defa aciyoruz, kapiyoruz. mbﬂg lyoruz. Gel de takma!” Bu film
de 1990 duzenlenen 2. Kristal ﬁrézt éﬂ aip lzemeleri” kategorisinde hem

Kristal Elma'ya hem de yine TV kategorisinde Biiyiik Odiile layik gorilir.







(1987)

(2003)

ac¢ kapa!
- , _-";i'.‘.“:-_‘ .-—--.__?__ y e, l:-

Artema Banyo Armatdrleri
Artemna Mutfak Armatirleri
Artema Banyo Aksesuarlari
Artema Dus Sistemleri

Artema Tesisat Ekipmanlan

e ariemacom.tr

lIEczacibasi

Artema Banyo Ayna ve Aplikleri

Ucretslz Danspma Hatti: 0800 211 70 00

ArtemA

E Eczratibasi

ARTEMA

Artema’dan “iletisimde sUrekLill@eNtullﬁmtsMa@irt-)d'ca[k... Artema’nin 1987'de, 2003'de

ve 2007'deki "Ac Kapa" reklamlari (RPM/Radar]

(2007)



Artema
Adam
filminden
kare

(RPM/Radar) .

1990 2. Kristal
Elma‘da "Nakit AkisI”
baslikli Artema
reklami, Basin
dalinda "Yapi ve Yap!
Malzemeleri”
kategorisinde
Kristal Elma ile
odullendirilir.
Artema daha
1990'da “"suya
hikmetmek“ten soz
etmektedir.
(RPM/Radar)

Mekit akiginiza Artema’yla

Daha sonra Artema ileti§iminde "Artema Adam" kullanilir. Tipleme,

I|1

Batman filmindeki tiplerin kurgusunu yapan Vin Burnham

tarafindan, alt1 hafta siiren bir ¢aligma sonucunda gergeklestirilir.
Bu seride dért film ¢ekilir ve yine anlatilmak istenen, Artema'nin
bozuk, sizdiran, damlatan armatiirlere kars1 agtig1 savastir. Ancak

Artema bir siire sonra, iletisimini bu yolda stirdiirmeme karar: alir.

Artema, 1991-96 yillar1 arasinda Manajans/JWThompson ile calisir. Manajans/JWT'de 1984-98 arasinda gorev
yapan ve 1993-98 yillarinda Manajans/JWT Genel Mudurlagini yiriten
Sait Aytemur, Artema'yla calismaya bagladiklarinda, reklamveren brief'inde,
"'dayaniklilik’ konumlandirmasindan ayrilmadan, bu fikri daha sicak ve

sevimli bir kimlikle stirdiirme istegi"nin acikca yer aldlglnl hatlrhyor.
Manajans da bu brief'e yanit verecek sekilde "Kutlu" kampanyasini yaratir. Sait Aytemur,

¢ Bu kampanya hem marka konumlamasini net bir bicimde yansitti, hem de hedef kitlede daha ‘sicak’ duygular yaratti.
‘Smile in the mind" denilen olumlu tepkiler uyandirdi. Manajans’in 1990'larin baslarinda Artema, VitrA, Selpak gibi
musterileri kazanmasinda Jefi Medina liderliginde dinamik bir yonetimin ve Yavuz Turgul liderliginde guclu bir yaratic
kadronun biytk etkisi olmustur. Hi¢c kuskusuz Manajans’in Eli Aciman’in kimliginde 1943 yilina kadar uzanan gecmisi
ve Eli Aciman’in is diinyasindaki saygin konumu da, musterinin kararinda bir diger belirleyici unsurdu?

diye ekliyor. Manajans "a¢ kapa" kampanyasinin zihinlerde daha da kuvvetli bir yer edinebilmesi hedefiyle yeni
bir kampanya yaratir. 1991'de hayat bulan "Kutlu" serisinde de ylne urunlerln

dayanikliligina dikkat ¢ekilmektedir.

Artema






Filmin acilisinda, Kutli'yaiilk giiniin heyecaniyla ofise
gelirken gorurz ve ilkiis olarakigelir Artema’nin basina
oturur. Kutlu'nun isi a jrdstrekli acip kapamaktir
ve kendisi de bu isi buytik bi at ve ciddiyetle yerine
getirmektedir. Kutlu, Kimi'zaman armatuiridn basinda
ceketini ¢cikarir, kimi rﬁ“n ras . '
ama kesinlikle armatdru §c|p
Daha sonra Kutlu'nun' a ks len
arkadasi Mine ile tanisirizVolKan* "
"acma kapama" egitimi aldiktan sonra, nihayet
Kutlu'nun Mine'yle cikacagi bir aksam gorevi devralir...
1991'de Mayis-Hazirdn ve Eylul-Ekim'de dort aydan
8 uzun bir sire yayinlaflan bu kampanyada, her biri

‘ yaklasik 10 saniyelik tqr‘w‘fazla TV filmi cekilir. Bazen
bir filmin son sahnesk ondan sonra yayinlanacak
olanin itk sahnesini ollisturur ve boylelikle 10 saniyeler
tuketici belleginde biglestirilmis olur. Filmlerin

- yonetmeni Yavuz Turglil'dur. Gazete reklamlarinda «
¢ _ 0 aksam yayinlanacak kl ) )nderme yapila
kampanyanin tuketicller dan dizi film
merakla izlenmesi sdgl

——— ,

L



2000'li Yillarda Artema iletisimi

Elif Padar, Artema'nin 2002'den sonra teknolojik 6zelliklerini iletisime daha ¢ok tagir hale geldigini séyliyor.
Buna paralel olarak Artema, o ylllarda yaylnlanan tanitim filminde, “bizi suyla bulu;turan kﬁgﬁk bir hareket,

bizim suyla bulugmamizi saglayan ise biiyiik bir teknoloji” demektedir. Haluk Bayraktar,

€©2004-05 yillarinda Artema’nin toplam satislarr icinde ihracatin payi % 80'lere kadar ¢ikmisti. Bunlar genelde OEM

(Original Equipment Manufacturer) triinlerdi. Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu, 2004 te Artema toplam satislari icinde
yurtdisi pazarlarin agirligini azaltarak, yurticine odaklanma karari aldi. Cinkd Cin mallarinin tim diinyada giderek
daha cok talep gormesi ve Cin firmalarinin satis politikalarini distk fiyat prensibine dayandirmalari nedeniyle Artema
yurtdisi pazarlarda disme egilimine giren kar marjlariyla karsi karsiya kalmisti. Halbuki Artema 1990'lardan bu yana
teknoloji ve tasarim yatirimlarina agirlik vermis ve rekabetci Ustinligini de bu alanlarda yaratmisti. O nedenle Artema
olarak artilarimizi daha rahat sergileyebilecegimiz ve katma deger yaratabilecegimiz yurtici pazara odaklanma karari
aldik. Nitekim 2005'te pazar lideri olduk. 2009'da markasiz Urin satislarimiz % 10'dan fazla degildir ®

diyor. Bu dogrultuda alt ve orta alt segmentlere yonelik yeni bir tiriin gelistirme programi uygulamaya konur.

minimax

FIYATIYLA,

TASARIMIYLA

2004
Minimax
armatiir -

basin IEczacibas Ay i AF tEmA
reklami
(RPM Radar)




¥ biz guyu yonetalim

Ecracibay A e A]’tﬁ'mA

Bu programin ana amaci, standart tasarimli tiriinlerin yer aldig: ve sadece
fiyata dayal1 bir rekabetin yagandig1 segmentte, tiitketiciye avantaj yaratmaktur.
Bu duguncelerle hayat bulan "minimax" serisi 2004 'te dogar. "Minimax" kaliteli

ve uygun fiyatli olmanin yani sira, estetigi ve son yillarin trendlerini barindiran bir tasarima sahiptir. Artema
o yil iletigimini, "minimax" tizerinden "maximum tasarim, minimum fiyat" séylemiyle gerceklestirir.

Minimax armatiir ve aksesuar serileri, Nisan 2004 'teki lansmanindan
sadece sekiz ay sonra, 2004 'iin sonunda, Artema'nin en ¢ok satan ikinci
serisi olur ve pazarda yeni bir segment yaratir.

2005 ylhnda ise Artema, iletigim stratejisini, tasarim ve teknoloji agirlikla iriinleri yardlmlyla su yonetim
uzmani" marka olarak belirler ve bu kez de "Diagon" armatiir serisini pazara tanitir. Ozel olarak tasarlanan
seri, hem estetik hem de teknolojik olarak rakiplere istiinlitk saglayacak niteliktedir. "Diagon" serisinin
lansmani Mart 2005'te ISH Frankfurt Fuari'nda ve Nisan 2005'te de Tiirkiye'de Unicera Banyo ve Mutfak
Fuari'nda yapilir ve bu seri hem yurti¢inde hem de yurtdis1 pazarlarda beklenenin tizerinde bir bagar: elde
eder. "Diagon" iletisiminin amaci, Artema'nin mithendislik ve tasarim tistiinliiklerini ortaya koyarak, pazar
liderligini yakalamasina yardimei olmaktir. Nitekim Artema, "Diagon" serisi ilk 3 ayda Artema'nin
mevcut tist segment serilerinin bir yillik satiglarindan daha yiiksek bir satiga ulagir. Bu
serinin olumlu etkisiyle, 2004."in son ¢eyreginde % 14,3 olan Artema pazar pay1, 2005'in

icinci ¢eyreginde % 17,7'ye yikselir ve marka, pazar lideri konumuna erigir wearu, ismettea,

Kazananlar 2. Effie Tiirkiye Reklam Etkinligi Yarismasi 2007@3N Vakfi, erztmb s. 1f 1v |

2004'te
yayimlanan
"Siz
mutfaginizi
yonetin,

biz suyu
yonetelim"
baslikli
basin
reklami
(RPM/Radar)
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Artema’nin su yonetimi konusun
markanin iletisiminde yildiz Ur
sahip bu model, bu gozle gor
olma ozelligi tasimaktadir.
ayristirabilme gicine sahi
Artema’nin suyu yoneten,
Diagon, bu mesajin bir k
olarak kampanyada yer
"Her su damlasi onun
Ve su biz nasil isterse
Artema Diagon.

Su akillidir, ama bi

gini yansitabilmek icin tasarlanan Diagon serisinin,
lmasina karar verilir. Dikdortgen bir ¢ikis ucuna
kliligr ile "suyu yonetmek” konusunda bir referans

e modern gorinumd ile de markayi rekabetten
iletisim, suya sekil verebilmek iddiasina dayandirilir ve
, dolayisiyla sudan daha zeki bir marka oldugu vurgulanir.
yun alisilanin disinda bir formda akmasini saglayan bir drin
filminde dis ses soyle der:

isteyerek dogar,




2005 Sonrasi Artema iletisimi

Artema, 2005 yilinin bagina kadar kaliteli, saglam, dayanikli ve estetik
drtunler sunan bir armatiir ve aksesuar markasi olarak algilanirken, yukarida
da degindigimiz gibi, 2005 yilindan sonra "su yénetim uzmani" olarak
konumlandirilmigtir. Ondan 6nce "a¢ kapa" sloganiyla uzun yillar
"saglamlik" kavrami izerinde duran Artema, 2009'a gelindiginde, "su
yonetim uzmani" kavramiyla, teknolojiyi, iglevselligi ve tasarimi ¢atis
altinda toplamis bulunmaktadair.

2005 'ten bu yana, VitrA'yla birlikte Artema da diinyanin énde gelen tasarimcilariyla igbirligi yapmaktadir.
Artema markasinin suyu titketicilerin kullanimina sunmasi isin teknolojik yanini olu§tururken; su ve enerji
tasarrufu saglayacak tiriinleri gelistirerek tiketicilere iletmesi ise birebir tasarimla ilintilidir. Ornegin,
armatirlerdeki 1s1 ve debi ayarli 6zel kartus sayesinde % 90'lara varan su ve enerji tasarrufu saglanabilmektedir.
Ya da Artema lavabo, bide ve eviye bataryalarinda kullanilan 6zel debi regilatorlii perlator (sﬁzgeg) yardimuyla
olusturulan su ve hava karigimi sayesinde suya % 4.0 oraninda daha ¢ok hacim kazandirilmakta, boylelikle daha

az su ile daha yogun su akig1 saglanmaktadir.

Artema, tiim bu 6zellikleri nedeniyle 2009'da marka vaadini "suyu yénetmek" olarak belirlemigtir. Bu marka
vaadiyle Artema, tiiketicinin giinliik hayatina daha ¢ok girerek, teknolojiyi de igin i¢ine katarak suyu; kaynagindan
baglayip tiiketicinin kullanacagi uygun formata kavusturana dek sahiplenmektedir. Bundan boyle Artema

markasinin iizerinde yogunlasacagi duygusal 6geler: "yetkinlik", "givenilirlik", "zevk" ve "gii¢" olacaktir. 1§levsel
ogeler ise: "strdiirulebilirlik”, "sadelik" ve "performans"tir. Bu duygusal ve islevsel 6geler tizerine inga edilecek
marka karakteri ise su §eki1de tanimlanabilir: "deneyimli", "ilham verici", "geli§mi§", "davetkar", "hizl1 hareket

eden" ve "vakur".

ngu”
reklam
filminden
kareler
(2007)
[RPM/Radar]




Artema’nin
marka

Kimligini
L
® Armix
basin
reklami
(2006)
| | (RPM/Radar)
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Dogal su
kaynaklarini
koruyan
MOD serisi
basin
reklami
(2007)
(RPM/Radar)
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l l Cok sudan sebeplerle yaratildi...
e S - -

Dogal su kaynaklarini koruyan: MOD

Arterna'dan Ross Lovegrove MOD koleksiyonu...
Joystick kartug mekanizmasimin sundudu akil
akrs sistemi sayesinde, benzersiz bir tasanmi
minimum su taketimiyle yasaminiza sunuyor. .
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eI LS SESTEMEEmyie, Yenikenmis Oimanm a3l SiZ2e Kair
Artema dus sistemleriyle, yenilenmig almarnmn keyfi size kal
Diger her sey suyla birlikte akar gider...

eE-::zn-:lhnsl A RT E M AF)

Artema

dus
sistemleri
basin
reklami
(2009)
(RPM/Radar)
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Eczacibasi
Toplulugu,
YiBO
Projesiyle
Uluslararasi
Halkla
itiskiler
Dernegi'nin
(IPRA) 2009
yili Altin
Diinya
Odiild,
basin
reklamiyla
duyurulur.
(RPM/Radar)

Artema ve Sosyal Sorumluluk

Eczacibagi Toplulugu'na ait diger sirketlerde de
gordigiimiiz gibi, Artema markas: da ilk kuruldugu
gunden bu yana sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmigtir. Eczacibagi Holding Yénetim Kurulu
Bagkani Biilent Eczacibasi 2008 yili Eczacibag:
Toplulugu kurumsal brogiiriinde ABD ve Avrupa
iilkelerinde baglayan ekonomik krize gnderme

yaparak:

Gecen yil yasanan olaylar cok net bir sekilde
gostermistir ki, sosyal sorumluluk gozardi edildiginde,
is diinyasi sadece etik anlayistan uzaklasmakla
kalmaz; is yasami bir anda strdurilebilir olma
6zelligini kaybeder...?

demektedir. Bilindigi gibi, sosyal sorumluluk
kavrami oldukg¢a genis bir yelpazeye yayllmaktadir.
Artema'nin uzun yillardir bu konuda sergiledigi
birka¢ 6rnegi burada sizler i¢cin 6zetlemek ve
Bilent Eczacibagi'nin dile getirdigi goriislerin
Artema markasinda nasil hayat bulduguna
deginmek istiyoruz.

IPRA Sosyal Sorumiuluk “Altin Diinya Odiilii”
Eczacibasi Hijyen Projesi'nin
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Ornegin irun 6zelligi nedeniyle genelde son
titketici bilgilendirmesinin pek yapilmadigi ya da
tiiketicilerle iletigime gec¢ilmedigi bir ortamda
Artema, profesyonelleri de ihmal etmeksizin,
tiiketicileriyle hep konugmustur. Daha 19901
yillarda hayat bulan ve yukarida ayrintilariyla
agikladigimiz "a¢ kapa" kampanyasi bunun en
somut orneklerinden sadece biridir. Elif Padar'in
vurguladig: gibi, Artema 2009'da da bu konuda
yenilik¢i adimlar atarak, tiiketicileri 6zellikle satig
noktalarinda bilgilendirme konusu tizerinde
titizlikle durmaktadir. Ciinkii bugiiniin tiketicisi
eskiye gére, iiriin hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak istemekte, satin alma kararini vermeden
once irini gérme ve dokunma istegi duymaktadir.
Ote yandan yine iirtiiniin dogasi geregi, Artema
iriinlerini monte edecek tesisat¢ilara biiyiik gérev
digmektedir. Ciinkii yanhs bir uygulama, tiiketici
géziinde markanin zaafi olarak kabul
edilebilmektedir. Bu nedenle Artema, yetkili servis

egitimlerini de cok 6nemsemektedir.

Ote yandan "Eczacibasi Hijyen" projesi
kapsaminda VitrA ve Artema markalar1 2007
yilinda, Cagdas Yagami Destekleme Dernegi'yle
birlikte, Yatila Hkt‘)gretim Bolge Okullari'nin
(YIBO) tuvalet ve 1slak zeminlerini yenileme
projesini, Adiyaman, Bilecik, Mardin, Sivas ve
Sanliurfa illerinde baglatmigtir. Proje, ii¢tincii
yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin da destegini
alarak, kapsamini genigletmigtir. "Eczacibag
Hijyen" projesinin, 2015 yilina kadar Kars,
Karaman, Artvin, Corum, Mardin ve Sivas
oncelikli olarak 31 ili kapsayacak gekilde
genisleyerek siirmesi planlanmaktadir.

het Vardar



Eczacibagi Toplulugu, YIBO Projesiyle Uluslararas1 Halkla Higkiler
Dernegi'nin (IPRA) 2009 yil1 Altin Dunya Odiilii'ne layik gorular cemosso

IPRA'dan ‘Sorumluluk’ 8diii”, Millyet, 03/07/2009). Ayn1 proje, Stevie 2009 Uluslararas: I§ Diinyas: Odiilleri'nde
"Avrupa'nin En 1yi Sosyal Sorumluluk Projesi” ve PR News Platin Odiilleri'nde "Toplumla

Iligkiler” kategorilerinde finalist olmug ve ABD'den de iki 6diil almigtir www.artema. com.tr/kurumsas
haberler _amerikadan_iki_odul.aspx; siteye erisim 23/09/2009).

Bunlarin 6tesinde 2010'da Artema, VitrA ve VitrA Therm ile birlikte Eczacibag1 Yap: Uriinleri Grubu markalar1
olarak gezegenimizde yagamin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, kaynaklar1 koruma sorumlulugunu ustlenir
ve markalarinin tiretim, tasarim ve yénetim siire¢lerini kapsayacak stirdiiriilebilir bir felsefe olarak "Blue Life"
akimini baglatir. Boylelikle 6rnegin tiretim siirecinde yenilenemeyen dogal kaynak titketimini en aza indirgemeyi
hedeflemektedir. Bu diigiincenin bir uzantis1 olarak yénetimde ¢aliganlarla, paydaglarla ve toplumsal faaliyetlerde

sirdirilebilirlik esas ahnmaktadir. " Blue Life" tasarim felsefesi ise, dogal kaynaklari
koruma sorumlulugunu, konutlar ve toplu kullanim alanlarinda kullanilan
drinlere tasimaktadir. Tum bu adimlar gezegenimiz mavi kalsin diye
yapilmaktadir. Dogal kaynaklar: korumak hepimizin sorumlulugundadar.
Artema ve Eczacibag1 Yap: Uriinleri Grubu "Blue Life" ile bu sorumlulugu
hepimize bir kez daha hatirlatmaktadir.

Mavi gezegenimiz icin...

©Nukhet Vardar

Artema



Eczacibag1 Yap1 Geregleri Sanayi ve Ticaret A.$.'nin finansal tablolarini inceledigimizde, Haziran 2008'de
180 milyon TL olan satig gelirlerinin, Haziran 2009'da yaklagik % 3I oraninda artarak 235,8 milyon TL'ye
yikseldigini gormekteyiz Benzer sekilde ayn1 dénem sonuglarini
kargilastirdigimizda, sirketin briit kirliliginin da % 37 oraninda arttigini séyleyebiliriz.

Marka iletigiminin yani sira, kanaldaki yayginligini artirmaya 6nem veren Artema'nin iiriin gami genislemis

e ek, cevelkeram peypn s el s A el ga0m) pes s ke hrgmeln e gk
cizmigtir. Aragtirmalar sonucunda % 99 olarak saptanan Artema marka
bilinirligi, tim sektérlerdeki marka bilinirlikleriyle kiyaslandiginda,
oldukea yiiksek bir oranla kargimiza ¢gikmaktadir. 2008 sonunda
Artema'nin, yap1 marketler digindaki satig noktalarinda pazar pay:

% 17,4.'tir. Artema bu oranla armatiir pazarinda lider konumundadar.

Artema 2009 ve sonrasinda bir yandan su konusunda uzman oldugunu belirtirken, 6te yandan da "insana
dokunan" mesajlar vermeyi stirdiirecek ve yurti¢i pazarindaki konumunu pekigtirecektir. ise,
Artema'yla birlikte VitrA'nin da bundan boyle "islak alanlarda % 100 etkin olma" hedefiyle hareket etmeyi
sturdiirecegini séyliiyor. Ve ekliyor:

Cunkd Urdnlerimizle tiketicilerin yasam kalitelerini ylkselttik ve hayattan daha cok zevk almalarini sagladik. Onlara
yillar icinde farkli bir yasam bicimi sunduk. Artik glinliik hayatta kullandigimiz triinler daha ergonomik, daha islevsel,
daha estetik, eskiye gore farkli tasarimlara sahip. Bundan sonra tiketicilere ancak daha iyisini, daha yenisini daha

estetik olanini sunabiliriz.

Hiusamettin Onang, 2008'de yapilan bir séyleside, EYAP'1n 4 yil icindeki hedefinin, girketin degerini ikiye
katlamak oldugunu séylemektedir. Bu degeri ise sadece satig rakamlariyla degerlendirmediklerini belirten
Onang, séziinii ettigi degeri bir endeksle 6l¢tiiklerini ve bu endeksin, karhilik orani, nakit yaratma becerisi,
bityime kapasitesi gibi bir¢ok faktoéri i¢erdigini belirtmektedir

gelismekte olan pazarlarin EYAP i¢in yakin gelecekte tagidigi 6neme dikkat cekmekte ve

sozlerini soyle stirdiirmektedir:

Dogu Avrupa, Rusya, Ortadogu, Cin ve Hindistan éncelikle inceledigimiz pazarlar. VitrA (Artema markali Grinler dahil
olmak lzere) su anda (Roca, Grohe, Sanitex, Ideal Standard ve Marazzi'den sonra) 6. sirada bulunuyor. Hedefimiz
Avrupa'da VitrA'yi karo ve banyo Urtinlerinde ilk 3 arasinda gormek

Haluk Bayraktar ise 2012'de Artema'nin pazar payin1 % 25'lere ¢ikarmay: hedeflediklerini séylemektedir.
Gorigmemizde, 6zellikle proje pazarinin biiyiik oldugu Irak, Libya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi Ortadogu

uilkelerinin ve Birlesik Devletler Toplulugu'nun Artema icin 6ncelikli yurtd1§1 pazarlar arasinda yer aldlglnl
. ) o .. o o o o o

égreniyoruz. Ornegin Dubai'deki en 6nemli konut projelerinden biri olan

Jumeirah Beach Residence armatiirleri Artema markalidir. Benzer 6rnekler

her gecen giin artmaktadir.



Bu bagarilarin arkasindaki en belirgin
etmenlerden biri Eczacibagi Toplulugu'nun
yillardan beri marka yatirimlarina verdigi
onemdir. Cinki marka olabilmek icin, ister
teknoloji, ister tasarim, isterse iletigim alanlar:
olsun, yatirim yapmak ve kaynak saglamay1
sturekli kilmak énkoguldur. Eczacibasi Toplulugu da

bu gercgegin bilincinde olarak, yatlrlmlarlna sureklilik kazandlrmayl
basarmistir. Ornegin 2008'de yayimlanan bir makalede, 2003-07%
arasindaki yatirimlarin 265 milyon ABD Dolari'n1 gegtigi; 2007 -
10 dénemindeki toplam yatirimlarin I milyar ABD Dolari'n1 agacag:
agik yiireklilikle belirtilmektedir

Nitekim, sadece EYAP'1n 2007-08 yillarinda
gerceklesen toplam yatirimlar: 230 milyon ABD Dolari'na ulagmigtar.

Bulent Eczacibagi ise 2008 Eczacibas1 Holding
Kurumsal Brogur'inde "surdurulebilir
inovasyonu" kurum kiiltiri haline getirmeye
caligtiklarini belirtmektedir. Topluluk
kilturunde inovasyon, sadece yeni urun
gelistirmeyle sinirli sayilmamaktadir.
Pazarlamadan, verilen hizmetlere, hatta
iretim siireclerine kadar ¢ok genis bir alana
yayilan inovasyon anlayig1, ayn1 zamanda
Artema'nin yakin gelecekteki vizyonu hakkinda

da 6nemli ipucglar: vermektedir.

Eylil 2009
Giincelleme $ubat 2010

BANYO VE MUTFAK

ARMATURLERI

e Lavabo Bataryalari

e Banyo Bataryalari

e Mutfak Bataryalari

e Dus Bataryalari

e Kivet Bataryalari

e Bide Bataryalar

* AquaMed Bedensel Engelli ve
Doktor Bataryalar:

* AquaSee Fotoselli Bataryalar

e AquaTouch Zaman Ayarli
Bataryalar

e AquaHeat Termostatik
Bataryalar

e AquaFeel SST Elektronik
Bataryalar

e Musluklar

e Sifonlar

DUS SiISTEMLERI

e El Dusu Takimlari

e Slrguld EL Dusu Takimlari
e Slirgu Takimlari

e Dus Basliklar

e Dus Kolonlari

BANYO AKSESUARLARI

e Banyo Aksesuarlari

e Aynalar & Aydinlatma Elemanlar
e Radyator & Havlu Kurutuculari
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