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1960'l yillarda
Vehbi Kog ve
Liitfii Doruk




"Uretme" Tutkusundan
"Marka"la§maya Dogru'. ..
ARCFELIK

Baslarken...

Insan, Arcelik marka tarihini incelerken neredeyse, Thrkiye'nin gecirdigi
sanayilesme siirecini birebir yasiyor... Once iiretimin énem kazanmas:,
sonra Uretimin artigi, ardindan -belki de zorunluluklardan- teknolojiyle
olan tanigiklik ve sonrasinda teknolojinin markalagmaya olan katkis:.

Vehbi Ko¢'un iiretime susamishig: ile baglayan
"6nce iiretim" fikri; kisa siirede yerini "daha ¢ok,
daha iyi ve daha ucuz tiretim" anlayigina birakir.
Bunu kisa siirede basaran Arcelik, zaman
gegirmeden reklamla tanisir ve reklamin
avantajlarini birebir yasamaya baglar. Bu vakada
bir yandan Arcelik markasinin elli kiisur yallik
gecmisine sézciilitk ederken; 6te yandan da, Turk
markalarinin gegirdigi evrime ayna tutacagiz.
Argelik markasinin gegmisi bir¢ok yokluk ve
zorlukla dolu. Ancak karamsarliga kapilmadan,
yuzlerini hep ileriye dogru gevirdiklerini, gelecekte
ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 6nceden ve ¢ok dogru
olarak 6ngérebildiklerini fark ediyoruz. Bu zorlu
yolculukta Argelik markasinin yanindan ayirmadigi
iki 6nemli unsur var: bol hayal giicii ve ¢okea

bilgi...
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2007'de Ko¢ Grubu ve Arcelik A.S.

Sonugta, Arcelik'in de i¢cinde yer aldig1 dev bir holding dogar. Ko¢ Holding
2006 rakamlarina gére, 34,5 milyar ABD Dolar1 konsolide cirosuyla,

2007 yili1 Fortune 500'e 190. siradan giren tek Tirk sirketidir. Aralik 2007'de
Ko¢ Holding ¢atis1 altinda 30 iilkede 100'den fazla girket, 95.000 calisan ve 14.000'den fazla yetkili servis
ve satig sonrasi servis bulunmaktadir. Ko¢ Holding Seref Bagkani ve Argelik Yonetim Kurulu Bagkan: Rahmi
M. Kog, Ko¢ Toplulugu'nun basarisinda, Argelik'in de biyiik bir pay1 oldugunu belirtmektedir (aretik Faatiyet

Raporu, 2006, 5. 11).

Aralik 2007%7'de % 56,3"ti Ko¢ Holding'e ait olan Argelik A.$.'nin % 21,3"i1 halka agiktir. Argelik A.S., sektordek:
konumunu daha da giiglendirmek i¢in Ekim 2006'da Beko Elektronik A.$.'deki hisselerini

% 22,36'dan, % 72,46'ya yiikselterek, en biiyiik hissedar konumuna ge¢mis ve iki markanin birlikte yénetilmes:
konusunda ciddi bir adim atmigtir. Sirket, yurticinde Argelik, Beko ve Altus markalariyla 17 milyon eve;
yurtdisinda ise, bagta Beko ve Blomberg olmak iizere toplam 9 markayla tiim diinyada 75 milyon haneye girmis
bulunmaktadir. Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani ve Arcelik A.$. Yonetim Kurulu Uyesi Mustafa V.
Kog ise, Arcelik'in 2007'de Cin'de satin aldig1 Changzhou Casa-Shinco adh sirkete 8 milyon ABD Dolar'hik
yatirim yaptigini ve Beko markasi altinda ¢amagir makinesi tiretimine gectigini belirtmektedir. Cin'i ¢ok bitytk
bir potansiyel pazar olarak kabul eden M. V. Kog, artik gerekh girisimlerin baglatilmasinin zorunlu oldugunu
vurgulamaktad1r [Ceyhun Kuburlu, "Kog 'Dizini Dévmeyi' Birakti, Cin'de G M i Uretimine Girdi", www.hurriyet.com.tr; 06/12/2007; siteye erisim 06/12/2007).

Nereden Nereye?

Arcgelik markasinin temelleri 1953'te, enerjilerini ve hayallerini birlestirmesini ¢ok iyi bilen Litfit Doruk ve
Vehbi Kog tarafindan atilir. 1930'larin baginda Vehbi Kog, Galata'da Kog Ticaret T.A.$.'e ingaat malzemeler:
satmaktadir. Liitfii Doruk ise, Erel Celik Atélyesi'nde Erel markasiyla biiro ve hastane egyas: iiretmekte ve baz:
gerekli malzemeleri Kog Ticaret'ten satin almaktadir. Bu sekilde baglayan tanigiklik, bu iki genci 6nce dostluga
ve sonra da is ortakligina kadar gotiriir. Her ikisi de azimli, ¢aligkan ve yepyeni girisimcilik fikirleriyle doludur.
Vehbi Kog'un yiiregiyse hep iiretimden yana atar. Belki de bu nedenle Argelik ticari hayatini uzun bir siire
tiretim odakli olarak siirdiiriir. Her atilan adim daha ¢ok, daha iyi, daha yenilik¢i, daha teknolojik tiriinler
iiretebilmek i¢indir.

Karar Tarihi: 27.06.1957
Karar No: 28/1
Bulunanlar: Vehbi Kog, Bernard Sonman, Liitfii Doruk, Adnan Berkay

Gaz sobalari igin ihtiyag olunan karbiiratérlerin Hilikiimetten doviz
almak suretiyle ithal edilmesi tesebbiisiiniin olumlu netice vermemesi
nedeniyle findik mukabili ithali imkanlarinin arastirilmasi
goriisiildii.
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8 Ekim 1953 te iki ortak madeni esya iiretimine

baslamaya karar verirler ve Vehbi Kog bugiin de

kullanilan Siitliice'deki arsay: satin alir. Ardindan
da I Subat 1955'te Erel Celik A.S., madeni biiro
esyas1 satmak tizere faaliyete geger.

Vehbi Kog¢'un hayallerinden ilki gergek olmustur.
Ancak ondan sonra da hayallerini gercek kilacak
disiplin, azim ve sabir Vehbi Ko¢'u hig yalniz
birakmaz. Daha bir yil dolmadan, Devlet Malzeme
Ofisi bu sirkete % 15 payla ortak olur. Zamanin
Tirkiyesi'nde tiretim yapabilmek i¢in bir¢ok
zorluk ve yoklukla baga ¢ikmay: bilmek gerekir.
Tarkiye'de sac tiretilmediginden hammaddeyi
ithalat yoluyla getirmek zorunludur. Ancak ithalat,
izne baghdir. Giin gelir, hurda demir ve sac
kirpintis: ihrac kargiliginda, sac ithal etmeye
ugragirlar, ya da zaman zaman, ihtiyaclari olan
sac1, findik ve tiitiin karsihigr disaridan satin almaya
calisirlar. ..

Igte Arcgelik bugiinlere gelirken béylesi
zorlu yollardan gegmis, hi¢ pes etmemis,
tam tersine hep daha biyik hayallerin

pe§inden ko§mu§tur.

Arqelll( mamuﬂuﬂnin yuvaniza glﬁrbnﬁ( s.ud'uie saadel klbnl( ﬁ
YENI ARCELIK SURPRIZI:

AHCELIK

buzdolabs alanlara, 20 haita miiddetla

HER HAFTA

VERIYOR

(20 hatteds 1.000.000 lira ikramiye)
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Diisen Uretim Maliyetleri ve
Satiglarin Artmasi:
“"Her Giin, Dinden Ilerde”

Argelik, ikinci on yilina girerken, 1966 yilinin
sonunda adeta bugiinkii faaliyet raporlarim
andiran bir dokiitman yayimlar. Bu belgede,
Tirkiye'nin neye ihtiyaci varsa, Argelik'in o
trtanleri arettigini gorityoruz. Ornegin 1965'te
italyan Innocenti firmasiyla ortaklaga, ii¢ tekerlekli
Lambro model triportér iiretilmeye baslanir ya
da Argelik marka bigerdéver yine bu yillarda pazara

sunulur.

1960-65 arasinda Arcelik satiglarini 7 kez artirir.
1966'da toplam yillik iiretim 400.000'dir.
Rakamlar 1960 sonuglariyla kargilastirildiginda
inanilmazdir. Ciinkii Argelik bu 5 yilda, beyaz
esya iiretiminde gerekli ithal girdiler yerine,

% 75 oraninda yerli ikame girdi iiretimini
gerceklestirmistir. Boylelikle 1960'ta ortalama
6.000 TL olan tiiketici fiyatlarini, 1965'te 2.500
TL'ye ¢ekebilmistir. Ancak tiiketici fiyatlarini daha
da asagiya ¢ekebilmek i¢in, satiglarini artirmalidir.
Bu fikirle, 196%7'de, Arcelik buzdolab: alanlar
arasinda her hafta 50.000 TL'lik ikramiye dagitilir
ve bu satis promosyonu, 20 hafta boyunca siirer.
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Arcelik 1966

Faaliyet
Raporu
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Onee sunu belitmek yanids olur ki, ARGELIK tesisleri
Bir &0 cok cesith gellk, piring veya aldminyum sec esya
imaliting imkén verecek gekilde micehhazdir ve taleplar-
dekl defisikiide. cesitlile gayst gebuk Intibak ederek
seri ve ragyonal irabi
sahiptir.
Mamilierin gorak konstriktif ve estetil esasiora dayana.
rak Imil edilmesi, gerekse momicket gartlerina ve mis.
tehlik tomaylllerine covap versbilmesl gayesi {la gahigan
we devamil % yapan kst Subasi ta-
mamen ARGEUIKIn mal dizaynlar hazirlsmaktadir. Latth
=al Mithandislifi Subesi binyesindski Kalip Konstriksiyon
Blrosundn ilzumiu kaliplar ve sparatiar konstrikte odil
mekts ve modern Kalip Atelyesi bunlars -imil etmektedir.
Dovamli ve yiksok istihsalin saflinmas: gayaslyls mal.
28me ve U . mal birim
standartlarimn v malzeme terminalintn hazrfand:G: Mali-
yot Azsltma MO ligi Konstrikivon $ub anam-
I bir faslivetidir.

rasyone] ve seri
cahama imkinlanior safliyacak her tirll making ve tesis-
lar meveuttur. Fabrika'da gellamis bir faallyet gegidini ey
kIl aden plastlk Imaldt meyamndz yapilan igler syledir:

i lavha

Natdrel grand! va

haline gatirilmekta sonra da isitma ve vakum altinda ka-
liplama prensiplerine gdre galigan vakum preslerinde ge-
killendiriimektedir. Imaldtn bizina gérs ayarianabllen bir
konveydr bitin fabrikay) dolaserak daireler arasindak
Irtibat: saflomakiadir,

Ana sag ambanndan gelen sag Makes Dalresindeki birin-
i iglemden gectikten sonrs evvalce hazclanmig operss.
yon sirasina Gire Eksantrik, Bikom, Hidrolik Prea Daire-
lorinde tmal amanim asgarlye Indirmek dilsincesi e
i 1 birtanrieidint le

g muhtelif 5
kaliplarin yardim fle; pldstik pargalar lse, lovha halinde-
ki polystryol (polistrol) adh malzemeden mitma ve vakum
yolu lle kalba swams prensipine gbice gahgan vakum pres-
lerinde sakillandirilr.
Praslenmis parcaler lizumuna gire Seyyar, Sabir Noka, Oi-
Wi Kaynakion, Gamuriuk |glarl. Plastik Kesimi, ls Hozirla-
ma ve ik Montaj Dalralerinden gecerok muhtelif ilive ope-
rasyonlar girdr ve guruplomr.
Boyayn haar yeri mamiller Fosfatlama Dalresinda kimya-
sai olarak ! . boyaya el
werlgli bir satth elde edilmek gayesiyle fosfatlama amell
yesine wWhl tutulmakta, bundsn sonrs Boya Dalrosinds
olektrostatilk tabancalarla estar va son kat boya phskiirt-
mak suratiyle boyanmakia ve her kat boyay: miteakip f-
nnlanarak kurutulmaktadir,
Muhtelif imaldt dairelerinde hazrlanarak konveydr ile ait
olduklar Son  Monts) Bandtignna gelen yart | mamil-
ler tam bir ig b3limid ve muhtelif operaayon istasyonlars
esxasing dayangn islamierla gruplanmakra ve mamdl satiga
hazir vaziyete getiellmekbedie,

Argelik
tanikl
reklamlara

[Yeni Ajans)

bir drnek.
oer = AR

FANSIA DENEME MEXAN

|

Ayni yil Arcelik'e ulagan tiiketici mektuplar: esas
alinarak tanikhi reklamlar yapilir. Bunlardan
birinde, Ankara Yenimahalle
Barbaros {lkokulu 2B ogretmeni,
dgrencilerinden Jale
Akmanoglu'nun yerli mali haftas:
nedeniyle yazdig1 kompozisyonu
Arcelik'e yollar. Kiigiik 6grenci
icin "Arcelik demek zenginlik

demektir"... "

Argelik o yillarda yaptig1 atilimlari, kisaca "her
giin, dinden ilerde" seklinde 6zetlemektedir.




“Uriin Tutundurma“dan Markalasmaya Gegis

8<lis o yllarda markalagma kaveam bu denli yaygin kullanilmamakadir. Ancak kayitlar bize Arcelik
firmasinin daha 1958 yilinda "firma tanitimi ve mamul cesitleri hakkinda
fikir vermek tizere, yuksek tirajli ve muhtemel ziimreler tarafindan okunan
baslica giinlitk gazetelerde reklam kampanyasina girisilmesini" Yénetim
Kurulu karar: olarak tutanaklara gegirdigini goésteriyor.

Karar Tarihi: 01.10.1958
Karar NHo: 43/16

Bulunanlar: Vehbi Kog, Talat Kizilviranoglu, Bernard Sonman,
Adnan Berkay

Fabrikanin tanitimi ve mamul gesitleri hakkinda fikir vermek iizere yliksek
tirajli ve muhtemel ziimreler tarafindan okunan baglica giinliik gazetelerde
reklam kampanyasina girigilmesi igin Fabrika Idaresi’nin yaptigi teklifin
kabul edilmesine, Fabrika personelini var olan hayat pahaliligindan bir
dereceye kadar kurtarip ferahlatmak iizere bir aylik maas ve iicret
tutarinda ikramiye verilmesine karar verildi.

Arcelik

1960 yili kayitlarindan ise, Yénetim Kurulu karar: ile daha o yillarda Arcelik sirketinin; yillik satis rakamlar:
icinde, reklama ayrilacak biit¢e payinin arastirilmas: istegini 6greniyoruz. 1966 yilina iliskin girket organizasyon
semasinda ise "Reklam ve Propaganda”, "Istatistik", "Piyasa Aragtirmasi” gibi bslimler goze carpmaktadr.

Karar Tarihi: 28.07.1960
Karar No: 61/34

Bulunanlar: Vehbi Kog, Talat Kizilviranodlu, Bernard Sonman,
Litfii Doruk, Adnan Berkay

israil AMCOR Firmasiyla varilan anlagma geregince buzdolabi imalidtina
gecilmis oldugu, montaji yapilan ilk buzdolabinin 27.07.1960 giinil piyasaya
siirlildiigii, giinde 20 adetle baglayan montaj seyrinin devamli surette
artmasinin dmit edildigi, piyvasadan biiyiik talep ve ragbet girecedi
konulari anlatildi.

Argelik'i veya cesitli mamulleri tanitma bakimindan reklam tekniginin
yayin, gekil ve tarzinin belirlenmesinde Fabrika Idaresi’nin yetkili
oldugu, bununla beraber reklam konusunda harcamanin genel hacmi ile satis
cirosu arasindaki iliskinin tespiti konusunda prensip karari alindi.

©Nukhet Vardar
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Bir baska deyigle, Arcelik'in elli yillik ge¢misinin daha ilk giinlerinden itibaren
reklam; o gunlerin sézleriyle "tanitim faaliyeti”, Arcelik'in ise bakisinin
nivesini olusturmaktadir. Ciinkii reklam ve tanitim daha fazla satig; daha
¢ok satig ise, daha ¢ok ve daha iyi iretim demektir...

Beyaz Esya Sektoriiniin Bugiin Geldigi Nokta

Beyaz esya pazarini (buzdolabi, ¢camagir makinesi, firin ve bulagik makinesinden olusan toplam pazar)
inceledigimizde; 1988'den bu yana, ekonomik krizler diginda siirekli biiytime gésteren bir piyasa yapisina tanik
oluyoruz. Beyaz egya sektorii neredeyse, iilke ekonomisinin durumunu yansitan bir ayna gibidir. Yine bu
sektériin 2001 krizinden fazlasiyla etkilendigini, ardindan 2002 ve 2003 'te yaralarini yavas yavas sardigini

gozlemliyoruz. 2004 y1l1 ise beyaz esya sektorii i¢in tam anlamayla altin bir yil

olarak tarihe gecer. Satislar ilk kez 5 milyon adeti asar (2004 'ten 6nceki en yiiksek satis rakama,
1998'de 3.973 milyon adet olmustur.)

Bu satis patlamasinin en 6nemli nedeni, krizle sarsilan ev biitgelerinin beyaz esya ihtiyaclarini ertelemeleridir.
Sonugta da iig y1l ertelenen tiim gecikmis talepler, 2004 yilinda satiga doniisiir. Beyaz egya sektoriiniin durumu
hakkinda bize ipuglar: verebilecek iki degisken daha bulunmaktadir: Toplam niifus ve bir yildaki evlilik sayis...
Tahmin edilecegi gibi, krizler olmasa beyaz egya satiglar1 egrisiyle toplam niifus ve yeni evlilikler egrisi neredeyse
birbirine paralel bir gelisme géstermektedir. 2004 ve sonrasinda tahminler bu sektérdeki biiyiimenin beyaz
esyadan ¢ok, kiigiik ev aletlerinden, kisisel bilgisayarlardan, ev konfor gereclerinden saglanacagi gériisinde

birlesmektedir. 2006'da ise pazar % 5 biiytir ve Tiirkiye'de satilan toplam beyaz esya 5,5 milyon adete yaklagir.

Ortalama beyaz egya fabrika s N 1 ﬁ% lﬂ gy varsayilirsa; 2006 sonuclarina gére beyaz
esyada yaklagik 2-2,5 milyar ]@a 1 ﬂm s0 t a]‘lr‘



2 Tirkiye'deki Toplam Beyaz Esya Satislari
E +80 |
=] .
[
6000 e 525 Bl |
£
5000+ 5054 JiS18%) w40 2
+40, ]
31 A =
4000 / o5 . +16 +21 +20 %
- /B A e =8 |
; 2845] N/ 255
| 2200 T Ngfb \ EEm
zonn] -20 \ o/ - -20
v
1000 oo - -40
0! —— -40
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2006 2005 2006
Kaynak: Arcallicten saflanan vesilerdi,

Kog Sirketleri ve Dagitimin Onemi

Vehbi Kog, Argelik'in pazar lideri olabilmesi i¢in surekli kaliteli tiretime, iyi bir satis 6rgiitiine ve satis sonrasi
servise her zaman yiirekten inanmigtir. Vehbi Kog her kogulda, eger bu ii¢ unsur iyi kurulur ve uyumlu bir
sekilde caligirsa, markanin bagarili olacagini tekrarlar. Belki de Aralik 2007 itibariyle tiim Thrkiye'de 1.600'den
fazla Argelik yetkili saticis1 ile, 600 Arcelik ve Beko yetkili servisinin olmasi, bu sézlerin unutulmadiginin en
iyl gostergesidir.

1972'den beri Kog¢ Toplulugu'nda gesitli gorevlerde bulunan, 1991-99 arasinda Beko Genel Miudirlugi,
Agustos 2003 'ten bu yana ise Arcelik Genel Miidiirliigii gorevlerini iistlenen Aka Giindiiz Ozdemir, bayilik
sisteminin Turkiye'ye 62gii oldugunu ve Holding'in her zaman bayi se¢imini biiyiik bir titizlikle yerine getirdigini
vurguluyor. Bayi 6rgiitiiniin sirket icin inanilmaz bir bilgi bankas1 islevini ﬁstlendigini ekleyerek, illerdeki,
ilcelerdeki ve mahallelerdeki bayilerin ¢ok genis cevreleri oldugunu, miisterilerini en ince ayrintilara kadar
bildiklerini ve béylelikle adeta canli birer CRM uygulayicis1 olduklarini belirtiyor. Nasil mahalle bakkals,
mahallenin her hanesinde olup biteni bilir, ne yenir, ne icilir haberi olursa, Arcelik bayileri de musterileri

hakkinda o kadar ayrintily bilgiye sahiptir. Zaten orgiitiin giicti de buradan gelmektedir...

Bugiin bile Arcelik'in rakiplerine gére en 6nemli avantajlar1 arasinda sayilan bayilik sistemi, belki de tiim
bayilere, Arcelik Ailesi'nin énemli bir pargas1 olduklarinin ¢ok net bir sekilde hissettirilmesi ile mimkiin
olabilmistir. {lki Nisan 1966'da yapilan ve bugiine kadar hig aksatilmayan yillik bayi toplantilarina yoneticiler
de bityiikk 6nem vermistir. 1980-1987 yilar: arasinda Ajans Ada'da Argelik'in Misteri Higkileri Direktoru
olarak ¢alisan ve simdi Lowe'un Ajans Bagkani olan Nesteren Davutoglu da goriismemiz sirasinda, bayilere
Holding tarafindan verilen énemi pekistirecek ¢ok ilging bir rnek veriyor:

©Yillik bayi toplantilarinda st yonetim tarafindan bayilerin gériislerini serbestce ifade etmeleri 6zellikle tesvik edilirdi.
0 nedenle oturma diizeni dyle kurulurdu ki, Arcelik'in yoneticileri bayileriyle yiiz ylize gelecek sekilde blyiik bir masa
etrafinda toplanirlardi. Hatta bir keresinde kiirsiiniin cok yuksek oldugu diistinildi ve toplant baslamadan dnce
klrsitniin ayaklar kesilerek, bayilerin alisik olduklar yakin oturma diizeni saglanmis oldu.?

Bu gelenek bugiin de en canli hali@sNrLll&]h et Vard ar

Arcelik
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Eir sanol wmifessasonin oymkts durmesa o geve beglaoar

Uretim... Uretim... Uretim....

1950'lerin sonunda ve 1960'larin basinda ilk
tretim tesisini kuran Argelik i¢in sonraki on yil

tamamen iiretim odakli yillar olur. 1959 'da
Tiirkiye'deki ilk camagir
makinesini, 1960'ta da ilk

buzdolabini iiretir. 1959-1968 arasinda
daha iyiyi ve daha kaliteliyi daha hizl1 ve daha ucuz
iiretme konusunda adeta seferberlik ilan
edilmistir. Ciinkii bir yanda Turkiye'de yaganan
talep patlamasi, 6te yanda Tiirkiye'nin 1963 'te
Ortak Pazar'a iiye olmasi, Tiark sanayiinin yakin
bir gelecekte yabanei firmalarla kendi sinirlar:
icinde de kiyasiya rekabete gireceginin ilk
isaretlerini vermektedir. Bu gelismeler sonucunda
1968'de tiim tiretim tesisi Cayirova'ya taginar.

Arcelik'in iiretim odakl politikasi, kisa siirede
ithal ikamesi ara mal iiretimine yénelir. Bu ileri
goruslilik, belki de Tiirkiye ekonomisi igin biyiik
6nem tagiyan yan sanayinin dogmasina neden
olur. Disaridan teknoloji transferinin miimkiin
olmadigir durumlarda, Arcelik'in 6niinde tek bir

Argelik 1980-90 arasinda Ar-Ge faaliyetlerini
artirir ve 1991'de Ar-Ge Merkezi'ni kurar.
Boylelikle artik kendi teknolojisini kendisi
yaratacak noktaya gelecektir. Sonucta yaratilan
yeni teknoloji, markalasmanin ilk ve belki de en
6nemli temel tagini olusturur. Arcelik béylece bir
yandan da kendisini igteki ve digtaki olas: rekabete
hazirlar. 1996'da Giimriik Birligi Anlasmas:
imzalandiginda Tiirkiye'de yan sanayi zaten
gelismistir. Boylelikle, Argelik'in yarattig:
itici giicle, Gimriik Birligi
anlagmalarindan sonra pek cok Avrupa
tilkesinde gériilen yerli sanayinin
¢okmesi sorunu yasanmaz. Uzak goriis
ve hayal bir kez daha ige yaramigtir.

Yeni logoya da yansiyan yeni teknoloji, rekabet
astunligii igin kaldirag vazifesi gormekle kalmaz.
Arcelik'in 6zellikle 2002'den sonra
gerceklestirdigi markalagma ¢abalarinin da
belkemigini olusturur. Artik Arcelik'in soyleyecegi
6nemli sézler vardir. Markasini bu énemli sozler
ve vaatler tizerine kurabilir. Oyle de yapar...

Argelik'in markalagmaya giden
yolculugu iiretim odakhi baslayip,
teknoloji alaninda liderlikle
devam eder ve ardindan
teknolojik ustiinlitkler markaya
yuklenir. Simdibu uzun soluklu markalagma

oykisiinii inceleyelim.

yol kalir: Kendi teknolojisini )@Nﬁkh et Vard ar







1950'lerin
sonunda,

2. logonun
kullanildigi
yillarda gelik
biiro egyasi
reklami

[RV Arsninden]

Arcelik Logolari ve Soyledikleri...

Argelik zaman i¢inde 7 degisik logo kullanmigtir.
Ne yazik ki bunlardan sadece birkagina ait bilgilere
ulagilabilmektedir. Ornegin Arcelik 1965'te logo
yarigmas1 diizenler ve siralamaya giren galigmalar
gazete ilaniyla duyurulur. Bu yarigmada Ahmet
Gileryiiz'iin eseri birinciligi kazanir ve 2000'li

yillara dek kullanilir.

Argelik'in logolarini izleyerek ve bu donemlere
denk gelen reklamlarini inceleyerek, markanin
farkli zaman dilimleri icindeki énceliklerine de
taniklik edebiliyoruz. Ornegin 1950'lerin
sonunda, o yillarda biiyiik talep géren ¢elik biiro
esyalarinin reklami yapilmaktadir.

1960'l1 yillarda, iiretimine yeni baglanan ¢amagir
makinesi ve buzdolab1 reklamlar: yayimlanir. Bu
dénemde Arcelik logosu biiyiik harflerden
olugmaktadir. Onceleri Faal Ajans'la ¢alisan
Arcelik, tahminen 1966'dan sonra reklam
faaliyetlerini Yeni Ajans'la stirdiiriir. Bagta,
iiriinlerin yararlarindan s6z edilirken, 1966'dan
sonra reklamlarda, diigen beyaz esya fiyatlarindan
soz edilir. Daha o yillarda Argelik, titketicilere
taksitli satig kampanyalar: yapmaktadir...

Celik esya mevzuunda en lstlin Avrupa kalitesiyle
boy digiisebilecek bir marka

ARCELT

¥

MUNTELIF BCRO FEVAS GRLIK BAT KALORIFER RADTATORLER)

RARRCRATONLE GAE BOSAS
TERMOSTATL BANYU S0BASE

CAMATN MAKINES!
BORME £a1 PHOFILLIRDES DOSRAMA

Siitlee, Korsagny Coddess, No. 2-4 Halicsoflu-lstantul Tel.: 4487 24 i
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e ARCELIK
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196011 yillarda TV hentiz hayatimiza girmemigtir ve sadece sinemalarda renkli reklam gésterilebilmektedir.
Arcelik de, buzdolabi reklamlarini "Tag Devri” ¢izgi filmiyle birlestirip, sinemalarda renkli olarak yayinlatir.
Cizgi film yontemiyle tiretilen bu reklam filmleri, yine ¢izgi filmler gibi dublajsiz yayimlanir.

©NuUkhet Vardar

1960°0
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reklamlari
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1960°0
yillarda
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1970'li yillarda tiiketicilere artik daha da gelismis olan tiriin zellikleri tanitilmaktadr. "1972'nin en iyi
buzdolab1”, "bir defada 29 havlu yikayabilen ¢amagir makinesi" gibi... Ciinkii artik titketiciler irinleri
ogrenmis, hatta yavas yavag rakipleriyle karsilagtirmaya baglamiglardir. ilk klima reklamlar: da bu yillarda

gorilir... Keza Argelik Super Utii'niin buhar giicii ve 6 ¢esit buhar program bilgisi, sinema izleyecilerine
iletilir.

Arcelik

Buharl Utii -

oo ARCELI

barelor SUPER UTU

1Sn. Necip

Sanici arsivil
"Arcelik, Ailenin Bir Bireyi"
Konumlandirmasi: 1980-87 Yillari
Kurulusu elli y1l 6nceye dayanan bu bityitk markanin
markalagma gabalarina kusgkusuz sayisiz kisi, kurulus.
firma katkida bulunmugtur. Ancak burada amacimiz
Argelik'in farkli yagam evrelerine imza atmis olan
bazi reklam kampanyalarini hatirlatmaktir.
1980'li yallardan itibaren Arcelik markasinin,
titketicilerin yagam bicimlerini degistirmek, 6zellikle
de Turk kadininin hayatini kolaylastirmak tizere
evlere giren bir marka olarak konumlandirildigin:
goriiyoruz. Bu konumlandirma fikri, Arcelik ad:
ne zaman gegse hep sevgi ve saygiyla s6z edilen ve
markanin kaderinde ¢ok 6nemli rol oynamas iki

— ulu ¢inara ait. O yillarda tiretimden sorumlu Yusuf

!5'!_1::;':3 Atag ve pazarlamadan sorumlu Cengiz

el Solakoglu'na... Bu iki kisi, o yillarda belki de tiriin

rekdamiards ve marka yaratma konusunda iiretim ve

istiintiikleri pazarlamanin pek nadiren birlikte ¢aligt1g1, birlikte

oy | T 5 o 0 5B R s e tirettigi ve birlikte bagardig1 Arcelik'te onculik

i;imﬁ:::m o gorevi tistlenirler. Hatta bir yéneticinin belirttigi

gibi, bu iki kigi Argelik'i daha o giinlerde "gelecege
dogru ¢ekmezler, gelecege iterler.” Daha o yillarda
tipki Peva'nin kurucusu Nezih Neyzi'yle birlikte
arastirma verilerini pazarlama planlarina dahil

ettikleri gibi...

©NuUkhet Vardar




Her evde ortalama 1-2 iiriin ¢esidi bulunan Arcelik'in, o yillarda tiim markalasma
¢alismalarinda, aile hayatindaki yagam standardin: ylkseltmeye yoneldigini goriiyoruz.
Orne:gin tam otomatik camagir makinesi (kisa adiyla TOC) veya kurutma makinesi i¢in, olmayan bir talebi

varatmak {izere markaya yatirim yapilir. Tiim bunlar olu
Tiirk ailesinin ¢agdaglagsmasina 6nciilitk ederek, tiiketici

oluyoruz.

westeren Davutoglu kendi anilarinda Argelik'in
marka vaadini yerine getirebilmek icin reklamdan
sagladigi yarar: bakin nasil anlatiyor:

* Sanzimanl disinda Tam Otomatik Camasir Makinesi
T0C da vardi ama bu Arcelik'in en ovinddgl Grind
degildi. Calisirken olusan titresimlerle hareket
ediyordu galiba. Béylece 'yiirtiyen TOC' soylentileri
yayllmisti. Anekdotlar duyuyorduk ‘Gece camasiri
doldurduk, digmeye bastik, yattik. Az sonra tak tak,
yatak odasinin kapisi caliniyor; baktik TOC gelmis...'
Arcelik'in son derece titiz, kaliteye 6nem veren tiretim
felsefesini bildigimiz icin konuyu misterimizle
xonusuyorduk. Bir donem iiretilen makinelerdeki
sorun, halkimizin gelismis mizah anlayisiyla dallanip
budaklanmis, halbuki tiretimdeki sorun coktan
cozlmistl. Buna dayanarak sigara testi filmini yaptik.
TOC calisirken tizerinde dikey olarak sigara ayakta
duruyor, en ufak bir titresim olmadigi icin dismtuyordu.
Filmi, makine gercekten calisirken cekmistik!?

[Nesteren Davutoglu, Ada'da Zaman, Epsilon Yayinevi, 2002, s. 87).

Yine o yillarda Ajans Ada'nin ortagi ve yoneticisi
olan Ersin Salman, Argelik'in pazarlama
sorunlarindan yola ¢ikarak, reklam
kampanyalarinin nasil olusturulduguna dair bize
¢ok canli bir 6rnek sunuyor:

365 A diye bir model cikartmislard:. Bu modelle,
degistirme pazarini tahrik etmek istiyorlardi. 0 zamana
kadar degistirme pazari yok. Buzdolabi evladiyelik bir
sey. Aliyorsun, on bes yirmi sene kullaniyorsun. ...
Ama dediler ki ‘biz bu degistirme pazarini tahrik
etmek istiyoruz’. Yanlis hatirlamiyorsam, Ali Taran'in
da Ada'da calistig yillard.. ... Ve eski buzdolaplarinin
sorunlarinin Gizerine gidiyordu. Ciriik, carik, ... buz
yapiyor, icindekiler donuyor, ... guriiltiili calisiyor,...
bitin o sorunlarin Ustine giden, var olan biitiin o
eski buzdolaplarina saldiran ve ‘degistirin’ mesajini
veren bir kampanya. Cok basarili oldu. Uzun yillar
Arcelik’le sevgiyle calistik.?

[Kemal Sezer, Reklamin Sokak Cocudu, Reklameailik Vakf Yayv@NztDjSk h e t V a r

2. baski, 5. 143).

p biterken, Arcelik'in adeta ticari kaygilardan ¢ok;
leriyle arasinda bambagka bir bag kurduguna tanik

Ersin Salman'in da 6zellikle vurguladig: gibi, bu
vakay1 hazirlarken gorusebildigimiz herkesin ortak
gorist Argelik'in ve ajanslarinin hep iyi birer
takim olusgturduklaridir. Ister renkli ve canh
"brief” toplantilar1 olsun, ister sabahin erken
saatlerinde Siitliice'de kahvalt: esliginde yapilan
pazarlama-reklam toplantilar, ya da paylagilan
sevgi ve gliven dolu bir ¢aliyma ortami; tiim bu
ayrintilar saglikli bir reklamveren-reklam ajansi
iligkisini géstermekte. Ornegin o yillarda ¢ok sik
yapilan taksit kampanyalarindaki taksit sayisinin
ve pesin tutarinin bile ajansla tartisildiging;
reklamin, pazarlamanin ayrilmaz bir 6gesi olarak
goruldiugini kanitlayan pek ¢cok ani, belleklerden
bugiine stiziilen ayrintilar arasinda. Ajanslarin
hep bir agizdan séyledikleri kisaca su:

€ S6ziimiizlin dinlendigini, 5nem verildigimizi,
onemsendigimizi bilirdik. 3

Turk mutfaginin en yeni ve distiin buzdolabr tretidi

Arcelik
o

Arcelik 415
Liiks (1983)
Buzdolab
triin
ustiinliikleri-
nin
tiiketicilere
aktarildigi
reklamlar
[Ajans Ada)
[Best of 83;
RV Arsivil



Tiiketici Algisinda Arcelik: Uriinden, Kalite ve Giivene Gecis

Kasim 1990'dan 2002'nin son aylarina kadar Kog¢ Grubu'nda gesitli gorevler istlenen ve 1990-1996 arasinda
Argelik Pazar Aragtirmalar1 ve Reklam Miidiirii olarak gorevyapan Can Cagdas ise gorismemizde, Arcelik'in

titketici algisinin 1990l yallarda nasil bir degisim gegirdigini anlatiyor. 1990 'larin baginda yapilan arasgtirmalar
titketici géziinde Arcelik'in "buzdolab1" ve "camagir makinesi" olarak algilandigini géstermektedir. O nedenle
daha 6nce baglatilan "Arcelik, ailenin bir bireyi" konumlandirmasina 1990'l yillarda daha da hiz verilir. Ciinks
Argelik'i iriin olmaktan ¢ikarip, tiketicileriyle hizla bag kurabilen bir marka noktasina tagimak gerekmektedir.

Burada Can Cagdas'in aktardig: ve Argelik'in iiriinden markaya ge¢isinde 6nemli bir rol oynadigina inandigim:=
Uriin Planlama Kurulu'ndan séz etmemiz gerekmekte. Bu Kurul, bes iiretim, bes de pazarlama orta kademe
yéneticisinden olugur; her ay yarim giin toplanarak tiiketici istek ve ihtiyaglarini gézden gegirir ve yeni iiriin
gelistirme konusunu tartigir. Bu grubun toplanti notlar1, ayn1 zamanda yeni pazar arastirmalarinin "brief"in:
olusturur. Ayrica geleneksel yapilarda, birbirinden uzak durmaya gayret eden iiretim ve pazarlama bslimler:
boylelikle ayn1 gemide olduklarini daha iyi hissedebilmektedirler. Uriin Planlama Kurulu'nun Arcelik markasin:
titketici odakli kaldig: siiphe gotiirmez bir gercgektir.

Once Tiiketici: Tiiketici Danisma Servisi

Mayis 1991 ve Argelik beyaz egya sektoriinde ilk tiiketici hatt: hayata gecirilir. Yani "6nce tiiketici" demek yerine.
bu fikir dogrudan uygulamaya konur. Can Cagdas o giinleri goyle anlatiyor:

Y0 yillarda pazarda yaklasik 23 milyon triiniimiz bulunuyordu. Bunlarin cogu da 20 yildan yasli Griinlerdi. Her Griniin
fiziki bir 8mri oldugu distniiliince, boyle bir hizmeti baslatmak cesaret isterdi. Ancak hizmeti baslatmadan Gnce yetkil
servislerde de cok ciddi 6nlemler aldik ve her tiirli problemi 24 saat icinde cézer duruma ulastik. Zaten ortalamanin
tizerinde de bir talep gelmedi.?

Arcelik markasinin tiiketicisinin yaninda oldugunu kamtlayan adimlar daha o yillarda atilir.

Dizenli Marka Yatirimi

Argelik yillar iginde gok farkli reklam ajanslariyla caligir. Dogal olarak her ajansin kendine 6zgii stili ve reklama
bakis1 Arcelik markasina yansir ve markanin bugiinlere gelmesinde rol oynar. Arcelik Pazarlama Direktérii
Murat Sahin, marka olarak Arcelik'in reklam ajanslariyla olan ortakliklarini iki evrede acikliyor: Arcelik, giin
gelir birden fazla ajansla ¢aligir; giin gelir tek ajansla yola devam eder. Ornegin 1995-1998 déneminde Arcelik.
iriin gruplarini ii¢ ajans arasinda béligtiirmiistiir. Cenajans beyaz esya ve satis kampanyalarini yuriitiirken;
S&S TV, mizik seti, elektrikli sapiurge ve kiiciik ev aletlerinin ajansidir. Birlesik Reklamcilar ise, 1s1tma ve
sogutma sistemlerinden sorumludur. Bu ii¢ ajans da Arcelik markasinin ortak paydada bulugabilmesi i¢in
"Argelik" ve "aile" 6geleri tizerinde dururlar. Ancak iirtiin 6zellikleri ve hedef kitleleri geregi, her bir iiriiniin
yansittigi yasam bigimleri farkhiliklar gostermektedir. Bu ii¢ ajanstan once Birlesik Reklamecilar, ardindan da
Cenajans, ajans listesinden ayrilir. 1998-200T1 arasinda Argelik markalagma faaliyetlerine tek ajansla -Giizel
Sanatlar'la- devam eder (Aralik 1999'a kadar Saatchi & Saatchi olan ajans ismi, Ocak 2000'de Giizel Sanatlar
Saatchi & Saatchi seklinde degismistir.) 2001 yilinda da yine tek ajansla, bu kez Y&R/Reklamevi ile yola devam

karar: alinir.

Gok ajansla ¢aligmanin avantaji daha fazla yaratic1 insandan destek almak ve marka zenginligi yaratmaktir. Ancak
farkl ajanslar, markalagmaya farkl: kimlik ve stille yoneldiklerinden, toplamda marka tutarliligi ve marka
séyleminde sorunlar yasanabilmektedir. Ayrica i?bﬂii)im ve iglerin birbirleriyle koordineli yiiritilmesinde

de verimlilik ag¢isindan gokluél} i 0

u

raé adar.
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Farkli Ustalar ve Markaya Kattiklar

Orneg‘in 1994 'de Saatchi & Saatchi tarafindan yaratilan "Ani#ém Bana Kalir" kampanyasi, kiiciik

icin yapilmis olmasina ragmen, olumlu etkileri beyaz esyada dak mis bir kampanya olaralehatir
Hatta Arcelik markas: icin egik atlatan bir kampanya oldugu bg
cok tuketiciye, titketicinin isteklerine ve hatta duygularina kg

“Annem:
Bana Kalir*
kampanya-
sindan

) Aﬂc;l.lu_
2 S ="}




Daha sonra da 1996 yilinda Cenajans tarafindan yaratilan "Amiral Gemisi" kampanyasi, Arcelik'teki kalite
unsurunu dne ¢ikaran, prodiiksiyonda o giinlerin son teknolojisinin kullanildig: bir kampanyadir. Hatta
ondan sonra Argelik i¢cin "Amiral Gemisi" benzetmesi ¢ok daha sik yapilir olur. Ancak bir yandan da tiiketiciye
biraz uzak duran, soguk ve hafif buyurgan bir tarz icermektedir.

Cenajans'in
“Amiral
Gemisi"

filminden
kareler
11998
Zamane cocuklari!
=T e, =
v _= e
\" 2N
“Hayata" = Suty
kampanya- -
sindan basin e 1 -
reklami 3 -
ornekleri
1998 )
éizattcihi 4 OmITE  Enson teknolojit Argelik yeni seri camasir makingleri.. m
1
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Arcelik Ar-Ge bslumi 1991'de kurulduktan sonra, teknolojisinin markalagmaya olan katkis1 hiz kazanur.

Ornegin 1998 yilinda Saatchi & Saatchi tarafindan yaratilan Arcelik Orbital camagir makinesi reklamlarinda
"Direct Drive" 6zelliginden s6z edilmektedir.

“Direct
Drive"dan
1 kareler
8
REklam QUZEI deu am Els‘?:atchi&
Saatchi]
Direct Drive’in Direct Drive’in
annelere babalara
faydasi ne? _ faydasi ne?
Camasirin cinsine gore —— Camagir miktarina
program onerir. Qgore elekirik ve su harcar.
Hemen yikanmas gerekenleri - -=. AAA sinifidir,
30 dakikada yikayiverir. En az elekirik sarfiyatyla
en iyi temizligi sadlar.
WoolMove dzelligiyle
yiinlileri elde — Moloru, diinyanin
yikar gibi yikar. £n sessiz motorudur.
D -
. Capr Marinai: 4440 BH  wwrw pecalih o ‘ ar“e”k 9
2N i <

Bir yandan da Argelik'in marka iletisiminde bir dénem daha akile: yaklasimlarda bulundugunu, izleyen
dénemlerde ise titketiciyle daha sicak, daha canayakin, daha duygusal bir anlayisla beraber oldugunu gozlemliyoruz.

Taki 2001'de Y&R/Reklamevi ile baslattiklar: yeni ortakliga kadar. En yalln anlatimla Y&R/Reklamevi
ile baglayan evrede Arcelik'in marka iletisiminin iki 6nemli 6ge iizerine kurgulandigini
goriiyoruz. Argelik bir yandan teknolojik iistiinlitklerden bahsederken, diger yandan da
teknolojinin soguk yliziinii sevimli kilabilmeyi bagarmaktadir.

Dar Gelen Elbise...

Argelik, logo degisimine 1995'te karar verir. Gunkii Argelik 1991'de baglatilan Ar-Ge caligmalar: sonucunda
teknolojik yenilikleri Tiirk tiiketicisiyle bulustururken hedef biyttiir ve diinyaya agilmanin planlarini yapar.
Yani elbisesi artik kendisine dar gelmektedir... Ancak ekonomik krizler, énceliklerin degismesine yol acar ve
logo degisimi alt1 yedi yil sonra gergeklesir. Ciinkii tiim aragtirmalar Argelik'in hantal yapisina, 1960'l1 yillardan
ka1m1§hg1na, biraz "annemizin, babamizin" markasi olmasina, yeniliklerden ve teknolojiden uzakligina isaret
etmektedir. Halbuki arkadan gelen geng bir kusak vardir ve say1lar1 milyonlar: bulmaktadir. Yakinda ev kuracak
olan bu geng kusagin Argelik'i ve tiim yeniliklerini, en 6nemlisi de Ar-Ge faaliyetlerini 6grenmesi gerekmektedir.

Argelik logosu son radikal degisimini 1965 yilinda gecirmis, ondan sonra da ufak makyajlarin diginda bir
degisiklige ugramamistir.

Artik Argelik'in i¢inde tagidig bnen@mm‘ev&r@arl, degisen kurumsal vizyonuna
paralel olarak gelisen bu kabuk kirma¥ate ictlerine‘rra;j si gerekmektedir.




Barem RI
tarafindan
yiiriitiilen
2000 Arcelik
“focus” grup-
larinin
yaptigi kolaj
calismasin-
dan iki rnek

2000 Yilinda Tiiketici Goziinde Arcelik

2000 yihinda Argelik'in yaptirdig "focus” grup caligmalarinda tiiketicilere "Arcelik'i simdi nasil gordiikle
Y $ yap g grupicauy ¢ $ g

ve "gelecekte nasil gormek istedikleri” sorulur. Sonuglar ¢ok ilgingtir. 2000'de Arcelik'in tanimlamasini

yapmak i¢in titketicilerin kolajlarda kullandiklar: gorsel materyallerden bazilar: gsyledir: "Klasik aile gériinti

¢izen, biraz yash, militer, Hamamizade Ismail Dede Efendi, eski yuzli TV'ler, siyah beyaz resimlerle yansiti!

yoneticiler, eski Tiirkiye giizellerinin siyah beyaz fotograflar, Ingiliz Kraliyet Ailesi, yasl, beli agriyan bir

kadin, ahsap bir képrii, klasik bir tablo, eski TRT giinleri, Tiirk halilari".

Aym tiiketici gruplarindan "gelecegin Argelik"i )C) o0, é'__“ k

kolajlar1 yapmalar: istendiginde ise kartonlara
yansiyanlar: "Giileryiizlﬁ, 45

gulimseyen gencler, genc

v PN
kadinlar, motor sporlari, sevimli Oa )m%r; .
bebekler, litks arabalar, mutlu ' Napal
; . . . ; Py

aileler, aile degerleri, portatif 230 Bobann

raflar, astronot, bilgisayarlar, : fllamas 353 le dodi

Atatirk" resimleridir. T TS
!
-UQQG'\

Ayni sekilde Y&R/Reklamevi'nin Argelik konkuru Baston (om

i¢in yaptirdig: kalitatif testlerde, Argelik "bir kisi : -

olsa nasil bir kisi olur?" sorusunun yanit1 da Mutsuz

benzer sonuglar verir. © N u kh et Vard ar




Yeni Logo ve Celik'in Dogusu

Sonugta reklamda iletilecek olan yiiksek teknoloji vaadinin "biz sézcti" tarafindan verilmesi fikri olusur. Bunu
vaparken teknolojiyi olabildigince yalin bir dilde anlatabilecek ve tiiketiciler tarafindan ¢abuk algilanabilecek
bir simgeye ihtiya¢ duyulur ve béylelikle "Celik" karakteri hayat bulur. Robot Qelik'in bir yandan yiiksek
teknolojiyi temsil ederken, 6te yandan davranislar: ve ahiskanliklariyla "bizden biri" gibi algilanmasina biiyiik
ozen gosterilir. Tuketiciyle kolaylikla bag kurabilecek nitelikte bir karakter olmasina ise ayr1 bir &nem verilir.
Celik tasarlanirken Argelik'in giincel iiriinlerinden Orbital serisinin genel gizgileri temel alinir. Y&R/Reklamevi
ve Anima'nin ortak ¢aliymasiyla, tasarim yaklagik iki ayda tamamlanir. Celik, Argelik teknolojisinin ulastig
diizeyin bir sembolii olarak kullanihir. Giigli, akills, bilgili ve kendine giiveni olan bir robottur. O nedenle
yuz hatlari, ¢ikik ¢enesi, yuvarlak, genis alni kendine giivenin ifadesi olarak kullanilir. Ayrica hafif gsbeklidir
ctnkii o bir Tiirk robotudur ve tipik bir Tiirk erkeginin karakteristik 6zelliklerini tagimaktadir.

©NuUkhet Vardar
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turlamaktadir. Birder
birseyler oldugunu fark eder. Makineler kendi
kendine calismaya baslamistir.

Bekei - "Ne oluyor?”

Bekci - "Neden bu makineler ca

Bekci - "Kim var orada?’’
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Itk gizilen
Celik ve
gergek GCelik
gorselleri
lAnima ve
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Gelik karakterinin kullanilmasina karar verilmesi
ve Celik'in ilk eskizlerinden sonra Arcelik ve
Y&R/Reklamevi'nden bir grup, tnli grafik
sanatgist Ivan Chermayeff'in gorustinii almak icin
New York'a giderler. Chermayeff'in 6nerileriyle
Gelik'in govdesi daha kiigiiliir, kafas1 daha
biyiitilir, cana yakinlig: saglamak i¢in goz
kapaklar: daha kocaman yapilir. Boylece, daha
6nce Kog'un logosunda da oldugu gibi,
Chermayeff'in katkis: alinir. Celik'in gD
animasyonlar:1 Anima firmas: tarafindan
gerceklestirilir. Anima'nin profesyonelligi ile
¢ekilen filmler Hollywood animasyonlarini
aratmaz. Aralik 2002-2003 arasinda ilk ¢ekilen
Celik filmleri, Sinan Cetin imzalidir. Aralik
2003'ten sonra ise filmleri Kare Kare
Prodiiksiyon sirketi ¢ekmeye baslar. Celik'in
kendine 6zgii melodik konusmasini Ozkan Ugur
seslendirir. Aslinda Celik'in sesi, Ozkan Ugur'un
konusmasinin dijital bir efektle mekaniklesmis
halidir. Ozkan Ugur'un seslendirmede yaptig
jestler ve mimikler, Celik'in bazi hareketlerinde
aynen kullanilir. Bu sekilde Arcelik, Celik

kampanyasi ile iinli kullanmadan, kendi tinli

karakterini kendisi yaratmay b@N u kh et Vaﬂ
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“Mavi Isik”

TV filminden
kareler
[Y&R/Reklamevi]

“Bizim Arcelik"ten "Vay Be Arcelik"e Gecis

Y&R/Reklamevi Ajans Bagkan1 Arzu Unal, Y&R/Reklamevi'nin Argelik igin 6nerileri géyle agikliyor: Arcelik,
1950'li yillardan beri Thrkiye'ye yenilikleri getiren 6ncii bir markadir. Ancak Ajans, zaman iginde Arcelik
markasini "bizden biri ama demode" bulan AB sosyoekonomik grubunun ve 18-30 yas arasindaki gen¢ hedef
kitlenin bu algisin1 "yenilikgi ve yiiksek teknolojili Argelik"e déniistiirerek, marka itibarin: artirmay: hedefler.
Kisaca amag, geng ve daha iist sosyoekonomik hedef kitleye de "bizim Argelik" yerine; "Vay be Arcelik"
dedirtebilmektir!

Bu nedenle Argelik'in 6ziinde zaten var olan "yenilik¢ilik" kavramina sahip ¢ikilir. Arcelik yeni teknolojiyi
tirtinlerinde kullanmakta, ancak tiiketicisine agik agik anlatmamaktadir. Argelik'in gecirdigi bu 6nemli degisimi,

Robot Celik'in sézciiliigiinde tiiketicilere aktarma karar1 alinir. Robot 06111( hem bizden biri
oldugunu hem de teknoloj ik ustiinliiklerle do‘natﬂd1g1n1 yalin ve sevimli
bir sekilde Arcelik tiiketicilerine anlatuir.

2005'ten Sonra Celik

Aralik 2007'de Y&R/Reklamevi Argelik Marka Takim Direktsri Ozlem ﬂnliigay ve Stratejik Planlama Direktérii
Hilal Betin'le yaptigimiz gériugmede, marka takiminin 2005'te, tiiketicilerin, Aralik 2002'den beri siiren
Celik reklamlariyla ilgili duygu ve disiincelerini dgrenmek tizere yola ¢iktigin1 6greniyoruz. Cinkii Celik
2006 yilinda 4. yrlini dolduracaktir. 2002'den bu yana filmlerde Celik, Arcelik'in yeniliklerini haber veren,
dogruyu, teknolojiden yana olmay, yenilikgiligi temsil eden bir karakterdir. Bekgi Sirr1 ise, Celik'i hayranlikla
izleyen, hatta belki biraz kiskanan, hafif tembel ama sempatik bir kisiliktir. Gelik-Bekgi Sirr iligkisi cogu kez

Hacivat-Karagéz iligkisini de cagristirmaktadur. O doénemde Argehk'ln séylemi: "Argelik
demek yenilik demek, yenilik demek Arcelik demek" olarak formiile

edilmigtir.

Meraklandirma kampanyasinda bu iliski tiiketicilerde ilgi uyandirmagtir ancak artik markanin titketicilere
soyleyecek bagka sézleri de vardir. Bunun iizerine Temmuz 2005 'te 7P aragtirma sirketi tarafindan 18-45 yas
grubu, B ve C1 SES'e dahil kadin ve erkeklerden olusan 8 "focus" grup calismas: yapilir. Marka takima, aragtirma
sonuglarini degerlendirdiginde Clelik'in tiiketici géziinde ne kadar degerli oldugunu bir kez daha goriir. Bekei
Sirri ise bityiik slgiide gorevini tamamlamistir. Celik'in artik bagka kisilerle, 6zellikle kadinlarla bir oykiisiiniin
olmasinin, fabrika disina ¢ikmasinin, daha fazla "ete kemige" biiriinmesinin markaya daha ¢ok ek deger
katabilecegine karar verilir. Bu yeni dénemde Arcelik, sadece teknolojiden s6z etmek yerine, teknolojinin
titketiciye olan faydasini anlatma yolunu seger. Artik yeni dénemde Argelik'in soylemi: "Argelik demek yenilik
demek, seninle birlikte bir 6miir demek" seklinde ifade bulur.




Boylelikle Celik, Nisan 2006'da "Papatya" filmiyle farkl: bir diinyanin kapilarini aralar... Bu yeni diinyada
Celik, @imitsiz agik Rufat, Celik'in iist komgusu Sevda ve biraz da Sevda'nin ¢ekinilen annesi Nuriye Hanim
vardir. Celik, teknoloji konusundaki maharetini insanlarin sorunlar: kargisinda da gosterebilecegini sanir.
Ornegin kendisini agk konusunda da ayn1 derecede uzman gérir... Amag, Arcelik'in iletecegi yeni haber ne
olursa olsun, Celik ve kahramanlarimizin bunu en canli ve en sicak yontemle tiiketicilere duyurmasidir.

Ornegin yeri gelir Mavi Isik teknolojisinde, buzdolabimn meyve ve sebzeleri daha uzun siire
ilk ginkii tazelikte sakladig1 bilgisi Celik, Rifat ve Sevda tarafindan verilir.
Ya da bulagik makinesinin, bulagiklardaki kirlilikten, bulagik miktarina
ve suyun sertligine kadar farkli durumlar: degerlendirdikten sonra, program
secimine kendi kendine karar verdigi ve kullanicinin sadece "caligtir"
tusuna basmasinin yeterli oldugu bilgisi, Celik ve Nuriye Hanim arasindaki

diyalog yardimiyla aktarilir.

[Y&R/Reklamevi]

©NuUkhet Vardar




WIPO'ya
Tiirkiye ve
Arcelik'ten
yapilan
patent
basvurusu
[2003-2005)

Arcelik ve Patentler

Argelik, markasini "Argelik demek yenilik demek” seklinde tanitirken, sirket biinyesindeki geligmeler, gercek
anlamda yeni teknolojiyle hayat bulan ve beyaz esyada diinya pazarlarinda siirdiiriilebilir rekabetin dnciisii olan
bir sirket gortintimii gizmektedir. Celik bir yerde, "mutfakta" olanlari, dig diinyaya aktarmaktadir. Aka Giindiz
Ozdemir, Argelik'in yurtici ve yurtdisi bilyimesinde en énemli etkenin, tiiketici gereksinimlerine odaklanmas

iirtin geligtirme yetisi oldugunu Aralik 2007'deki goriismemizde tekrar tekrar vurguluyor. Arcelik'te
Ar-Ge'ye verilen 6nemin en belirgin kaniti, alinan patentler... Bu sayede
Argelik A.§., Turk Patent Enstitiisii tarafindan 2005 'te diizenlenen "TPE-
Patent Ligi Odilleri" yarigmasinda "Patent Sampiyonu" oluyor. Arcelik

Tirkiye'nin en ¢ok patent alan markas: olmay halen siirdiiriyor ve ikinci en ¢ok patent alan markayla arasinda
10 kat gibi bir fark bulunuyor... Turkiye'de 2003-2005 arasinda iiretilen patentlerin % 13"iiniin sahibi Arcelik
ve bu ii¢ y1lda Turkiye'den Diinya Fikri Haklar Orgiitii'ne (World Intellectual Property Organization ~-WIPQO)
yapilan uluslararas: patent bagvurularmin % 45'ini Argelik A.S. elinde bulunduruyor rarcetikAs. 2007 Kurum Tanitim*“sunume.
www.arcelik. com.tr; siteye erisim 14/12/2007.) Patentler sonucta pazarda titketiciyle buluguyor ve diinyada da kendinden s6z
ettiren ilk'leri olusturuyor. Ornegin "diinyanin en az enerji titketen buzdolab:", "diinyanin en hizli camagir
makinesi", "diinyanin en hizh bulagik makinesi". Patenti 2006'da alinan Minij Telve ise 4 farkl patentle
korunuyor. Liste uzayip gidiyor... Arcelik Aralik 2007'de 300'den fazla patentin sahibidir.

Argelik 2008'in ilk yarisinda "Divide & Cool" adin: verdikleri, mutfakta kullanilan birden fazla sogutucunun
tek bir kompresore bagh olarak, tek bir kaynaktan sogutuldugu sistemleri evlerimize tasimaya hazirlaniyor.
Béylelikle hem i¢ mekanlarda giiriiltii azalacak, hem de mutfakta buzdolabinin farkli bsliimlerinden (6rneg-in
sebzelik, derin dondurucu, saraplik gibi) farkl: yerlerde yararlanma imkan1 dogacaktir. Bu sayede drnegin,
evyenin altina konulabilen sebzelige sadece egilerek daha kolay erismek miimkiin olabilecek.

WIPOQ’ya* Tiirkiye ve Arcelik’ten Yapilan

Patent Basvurusu (2003 - 2005]
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[*] Warld Intellectual Property Or
“Arcelik A.5. 2007 Kurum Tamtim” Sunumu; www.arcelik.com.tr; siteye erisim tarihi 14/12/2007.
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Arcelik Markasinin 2007'de Ulastigi Nokta ve Yeni Stratejik isbirlikleri

2002'den baglayarak diinyaya acilan Arcelik markasinin, Alman beyaz esya
sirketi Blomberg'i, Avusturya beyaz esya sirketi Elektra Bregenz'i ve markalar1
Elektra Bregenz ve Tirolia'y1 satin almasi, Ingiliz beyaz esya markalar:

L eisure ve Flavel'i biinyesine katmas:, Romanya'daki beyaz egya sirketi
Arctic'i satin almasi, bundan sonra olabileceklerin ilk ipuclarini

vermekte diI‘. Boylelikle Arcelik, Alman Blomberg'i satin almasindan sonra, 6zellikle Avrupa'da ve
ABD’de Blomberg markasiyla, Ingiltere'de yerel bir marka olarak bilinen ve iist sosyoekonomik gruplara
seslenen Leisure ve Flavel'la, yine Avusturya'da iist sosyoekonomik gruplar icin pazarlanan Elektra Bregenz'le,
Romanya'da 6zellestirme sirasinda satin alinan ve daha orta gruplar: hedef alan Arctic markasiyla varlik
gostermeye baglar. Ayrica Argelik markas: Iran, Irak, Cezayir, Fas, Tunus, Libya ve Kibris'ta satilmaktadir.
Sunlarm diginda kalan tiim yurtdisi pazarlarda Beko markasi, Ko¢ Grubu'nun beyaz esyadaki éncii markast
olarak portfoydeki yerini almaktadir. Altus markas: ise, fiyata kars1 daha duyarli olan tiiketiciler igin
konumlandirilmig bir markadir.

Aka Giindiiz Ozdemir, 2001 krizi sonrasinda yurtdisi pazarlara daha da fazla 6nem vermeye bagladiklarini
onemle vurguluyor ve bu bagarida markay1 yurtdigina tasimaya odaklanmis bir ekibin gayretlerinin énemli yeri
oldugunu soyliiyor. Ayrica diinya tiiketicisinin gereksinimlerini her seyin Gistinde tutarak, Arcelik Ar-Ge
bolimiinde ¢alisan Tiirk mithendislerin gelistirdigi ve yurtdis1 pazarlarda rahatlikla rekabet edebilen iiriinlere
sahip olmalarindan séz ediyor. Bugiin tiim diinyaya yayilmis Arcelik markals iiriinler ve Argelik ¢atis1 altinda
pazarlanan diger markalar, ister teknolojik, ister tasarim alanlarinda olsun, iistiin ozelliklere sahip iriinlerden
olusmaktadir. Zaten Argelik'in 100'den fazla iilkedeki rekabet giicti de buradan gelmektedir. Arcelik, ¢atisinda
her ne kadar OEM (Original Equipment Manufacturing) ve "private label" iiriinler iiretse de, cirosunun

% 80'ini markal: iiriinlerden saglamakta ve bu orani daha da artirmaya 6zen gostermektedir.

Arcelik'in Ekim 2007'de Fisher&Paykel'le stratejik igbirligine gittigini basindan égreniyoruz. Yeni Zelanda
merkezli beyaz egya iireticisi olan Fisher&Paykel, szellikle iist sinif markalarda ABD, Avustralya ve Yeni
Zelanda'da iyi bilinen ve beyaz esya cirosu I milyar ABD Dolar1'n1 bulan bir girkettir. Argelik'le F&P arasindaki
stratejik igbirliginin temeli, tekno]ojik acidan birbirlerine yakin, ancak farkli alanlarda ve farkls hedef kitlelerde
ilerlemis bu iki sirketin, degisik cografyalarda bulunmas: kadar farkl: tiriin gruplarinda da birbirlerini tamamlar

nitelikte olmasina dayanmaktadir. Giindiiz Ozdemir, bu stratejik ishirligi cercevesinde iki

sirketin diinya pazarlarindan zaman zaman birlikte hammadde alimlars yaparak 6lcek
ekonomisinin getirilerinden yararlanmayi planladiklarini ya da kiiresel boyutta sirket
alimlarinda ortak hareket ederek ishirligine gitmeyi diisiindiiklerini sézlerine ekliyor.

©NuUkhet Vardar
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Argelik markasinin elli yillik gegmisi sanki Tiirk markalarinin eyrimini yansitiyor. Ortaya ¢ikis, ardindan da
once triin, daha sonra marka olarak yiikselisi. Ulkemizde 1997'den bu yana her y1l ACNielsen tarafindan,
bilgisayar destekli telefon anketi yardimayla, ii¢ biyiik ilde, 10 yas tizeri 1.400 kisiyle yapilan "Markalar”
aragtirmasinin 2006 sonuglarina gére Arcelik, % 23,4 ile tiitm markalarimiz arasinda "ilk akla gelen marka”
olarak a¢ik ara birinci konumdadir. Ikinci en ¢ok hatirlanan marka % 7 gibi bir orana sahiptir. Ote yandan,
KMG tarafindan 200%'de bilgisayar destekli telefon anketi yardimiyla, 26 il merkezinde, yar: yariya kent ve
kirsal alanda, 18 yas uzeri 1.091 kigiyle gergeklestirilen "Beklentiler, Tercihler, Begeniler" adli arastirmasi ise
yine Argelik'i % 4.4 gibi bir oranla acik ara "en begenilen" marka olarak ilan etmistir.

Benzer sekilde Ekim 1999'dan bu yana tg biytik ilde, CATI (Computer Aided Telephone Interview) yontemiyle
her hafta 100 kisiyle yapilan gériismelerin sonuclarina gore; Celik kampanyas: bagladiginda yardimsiz reklam
hatirlama % 18'ler civarinda iken, bu oran 2003'te % 28'lere ¢ikmis bulunmaktadir. Ayni arastirma "yenilikeilik”
"ileri teknoloji" ve "dis goruniim/tasarim" konularinda da Argelik'in rakiplerini geride biraktigini géstermektedir.
Ornegin 2000'de Argelik'ten, 'dis gértiniim/tasarim' konusunda % 37 oraninda soz edilirken., ayni oran
2007'de % 52'ye ctkmistir. Ya da "yenilikeilik" s6z konusu oldugunda % 4.6 oraninda Arcelik markasinin ad:
gegerken, bu oran 2007'de % 61'e yiikselmistir. Arcelik'i en yakindan izleyen markanin "yenilikeilik" orans
ise % 41'dir. Zaten Arcelik Celik kampanyasinin Mart 2005 'te iilkemizde ilk kez diizenlenen EFFIE Turkiye
Reklam Etkinligi Yarigmasi'nin dayanikli egyalar kategorisinde aldig1 "Altin Effie", bu basarinin en somut
kanitidir.

Bu soylenenlerin sayisal ifadesini ise bize Argelik Genel Mudiirii Aka Giindiiz Ozdemir ve Pazarlama ve Satigtan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimeis: Sirzat Subasi veriyor. Tiirkiye Giimriik Birligi'ne girdiginde pazar pay:
% 51 olan Argelik, Aralik 2004 'te bu oran1 % 53'e ytkseltebilecek kadar gii¢lii bir marka... Aralik 2007'de
de Arcelik A.S., Arcelik ve Beko markalariyla i¢ pazarda % 57'lik pazar payiyla beyaz esyadaki liderligini
stirdiirmektedir.

Arcelik A.§. 2006 sonu rakamlarina gore toplam 17.000 ¢aligani, 3,9 milyar Euro konsolide net satiglar: (7
milyar YTL), 1,9 milyar Euro konsolide yurtdisi net satiglariyla Avrupa'nin tigiinci biiyiik beyaz esya ureticisi
konumundadir. 2006'da 4 iilkede II {iretim tesisine sahip olan Arcelik A.S., yine 2006'da 181 milyon Euro
tutarinda yatirim yapmugtir. Argelik 2006'da konsolide satislarini % 11,4, iiretimini % 23, yurtdis: beyaz esya
satislarini ise % 24 oraninda artirmistar.

Arcelik ve Rakipler Marka Algisinda Arcelik ve R?kiple[r -
“Yenilikgilik"” (2002 - 2007) Yardimsiz Reklam Hatirlama (1999 -
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Arcelik ayrica 1998 ve 1999'da TUSIAD, TUBITAK ve TTGV'nin
verdigi "Teknoloji Biyitk Odili"nit almigtir. 2003 'te ise Argelik,
Alts Sigma egitimcilerinin egitmen kitabina girmis ve "Six Sigma"
ile 1998'den bu yana toplam 290 projede yaklagik 28 milyon Euro
tutarinda net kar saglamigtir. The Banker Dergisinin "Tirkiye'de
Yilin Jirketi" 6diliine hak kazanmigtir. 2004'te Avrupa Birligi
Komisyonu tarafindan "Avrupa'nin En Az Enerji Tiiketen
Buzdolab1"” 6diiliinti Turkiye'ye getirerek, "cevreci” oldugunu
yurtdisinda da tescil ettirmistir.

Ancak belli ki marka bu sonuglarla da yetinmeyecektir. Argelik
A.§., Arcelik, Beko ve Altus markalar: igin 2006-2011 arasinda
yilda ortalama % 14'iin tizerinde bir biiyiime ve buna paralel olarak
da, 2010'da 6 milyar Euro tutarinda konsolide ciro hedefi koymus
bulunmaktadir. Bir diger amaci da konsolide ciroda su anda % 4.8
oraninda olan yurtdig: satiglarinin payini, % 50'ye ¢ikarmaktir.
2008 hedeflerinin ise ézellikle yurtdis1 pazarlarda cift haneli
rakamlarla ifade edilebilecek diizeyde bir buyiime oldugunu
6greniyoruz. Yurtiginde, 2007'de de beyaz esyada durgunlugun
yasandigini ve talebin ertelendigini goriiyoruz. Ekonominin benzer
bir seyir izleyeceginden yola ¢gikarak, 2008 yilinda da beyaz esyada
¢ok 6nemli bir talep artis1 beklenmemektedir. Ancak halen daha
diisitk penetrasyona sahip tirtinlerde ({‘jl'negin bulagik makinesi gibi)
ya da kiiresel 1sinma nedeniyle talebin hizla arttig1 klima gibi
urtinlerde pazar ortalamasinin disinda biiytimeler olabilecektir.

, 2007'de Whirlpool'un Maytag'i satin almas: gibi,
2008'de de tiim diinyada sirket satin almalariin beyaz esya
sektortiniin gindeminde olacagini belirtiyor. Ancak, bunu

soyledikten hemen sonra,

diye eklemeden edemiyor...

Argelik A.5.'nin daha kisa vadede hayalleri nedir diye soracak
olursaniz, beyaz esyada 2010'a kadar diinyanin en ¢ok tercih edilen
ilk 10 markasindan birine sahip olmak istediklerini, Tirkiye
pazarinda liderligi surdiireceklerini, diinya pazarlarinda ise biyytimeyi
arzuladiklarini séyleyebiliriz. Ar¢elik'in bu hedefleri de kisa zamanda
yerine getirecegini hepimiz biliyoruz. Ciinkii bundan énceki elli
yilda bagardiklari, bundan sonra yapabileceklerinin en somut kaniti...

Nisan 2005
Aralik 2007

* Buzdolabi

e Camasir/ Kurutma Makinesi
* Bulasik

e Firin

e Klima

» Slpirge

e Ankastre
o TV
o Tiiketici Elektronigi Uriinleri

e Bilgisayar
e Termosifon/Sofben
e Kiiclk Ev Aletleri




4) “Uretme” Tutkusundan “Marka"lasmaya Dogru...
ARCELIK

Sozlii Kaynaklar (Soyadi sirasina gore)

e Hilal Betin

e Cenajans lyaratici drnekler)

* Can Cagdas

* Nesteren Davutoglu

* Ahmet Glleryiiz (telefon gdriismesi)

* Aka Giindiiz Ozdemir (iki kez gériisme gerceklestirilmistir]
* Glizel Sanatlar (yaratici 6rnekler)

¢ Sirzat Subasi

* Murat Sahin (iki kez goriisme gerceklestirilmistir)
* Arzu Unal

e Ozlem Unlicay

Yayimlanmis Kaynaklar (Vakada yararlanma sirasina gére)

* B. Toprak, N. Sakizl, E. Riza, Mamulattan Markaya: Arcelik Kurum Tarihi 1955-2000, Mepa Medya Paz. San.
Tic. A.S., Kasim 2001.

* Arcelik Faaliyet Raporu, 2006.

* Ceyhun Kuburlu, "Kog 'Dizini Dévmeyi' Birakt, Cin'de Camasir Makinesi Uretimine Girdi®, www.hurriyet.com.tr;
6/12/2007; siteye erisim 06/12/2007.

* N. Davutoglu, Ada'da Zaman, Epsilon Yayinlari, 2002.

* Kemal Sezer, Reklamin Sokak Cocugu, Reklamcilik Vakfi Yayinlari, Temmuz 2005, 2. Bask.

e Best of 83, Giinaydin Gazetesi yayini, RV arsivi.

* Best of 84, Giinaydin Gazetesi yayini, RV arsivi.

¢ "Arcelik A.S. 2007 Kurum Tanitim" Sunumu: www.arcelik.com.tr; siteye erisim 14/12/2007.
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